FACULTAD DE COMUNICACION

ACTA DEL GRUPO DE MEJORA DE CALIDAD

UNIDAD: FACULTAD DE COMUNICACION

Grupo de Calidad y Mejora Continua de la Administracion y Servicios de la Universidad de Sevilla

ACTA N°

FECHA | 28/01/2026 |INICIO SESION: 12:00 h |FINAL SESION: 13:00 h

ORDEN DEL
DIA
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Informe de la Administradora del Centro.
Actualizacion de los integrantes del grupo de Mejora.
Actualizacion de los integrantes del grupo de Trabajo.
Actualizacion del Organigrama.

Actualizacion de la Cartera de Servicios.
Actualizacion de la Carta de Compromisos.

ASISTENTES

Maria Fernanda Martin Mufidz, Administradora de Gestion del Centro
Maria Lourdes Pizarraya Laurifio, Responsable de Secretaria

Francisco Gardufio, Encargado de Equipo de Conserjeria

Isabel Moreno Bujez, Gestora de Organos Colegiados

Carlos Guerrero, Gestora Alumnos

Fatima Nufiez Lopez, Técnico Especialista Informacién /Consejeria
Maria del Rosario Gutiérrez, Gestora de Ordenacidon Académica

Maria Paz Guerrero, Gestora Econémica

Maria Angeles Villanueva, Gestora de Practicas

TEMAS
TRATADOS Y
ACUERDOS

Informe de la Administradora: La Administradora de Centro informa de la
motivacion para la activacion del grupo de Mejora. Esa motivacion es que el
Centro estd inmerso en la obtencidn de la Acreditacién como Centro.
Actualizacion de la Documentacién de Calidad:
2.1 Se acuerda la renovacién del Grupo de Mejora incluyendo a todo el PTGAS de
la facultad. Se crea el grupo de trabajo con los asistentes a la reuniéon de hoy.
2.2 Laresponsable de Centro va a actualizar la Carta de Compromiso del Centro.
2.3 Se acuerda la elaboracidn de la Cartera de Servicios afiadiendo los procesos
gue aporte cada Servicio del Centro, concretamente Conserjeria, Secretaria,
Gestion Econdmica y Ordenacion Académica.

Y sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion siendo las 13:00 horas, de todo
lo cual como Secretaria doy fe.
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