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Facultad de Comunicacion

ACTA GRUPO DE TRABAJO “GESTION POR PROCESOS”
DE LA FACULTAD DE COMUNICACION

En Sevilla, siendo las 11,30 horas del 27 de febrero de 2009, en el despacho de
Ordenacion Académica de la Facultad de Comunicacién, se retine el Grupo de Trabajo
de “Gestion por Procesos” compuesto por el Personal de Administracion y Servicios a

continuacion relacionado:

e D2 Rafaela Gomez Solis
e D. Antonio Daza Sanchez

e D? Reyes Cotta Galan
Excusa su ausencia, por razones de servicio, D* Rosa Garrudo Cembellin.

Los presentes deciden continuar con el trabajo iniciado el dia anterior con la
elaboracion del Mapa de Procesos de la Facultad, con lo que, unido a los flujogramas
ya elaborados, se confecciona el Anexo IV del informe de Autoevaluaciéon: “Mapa de

Procesos Clave de la Facultad de Comunicacion”.

Seguidamente se trabaja con las Fichas de cada uno de los procesos de los tres
grandes grupos (Alumnos, Ordenacion Académica y Gestion Econémica) para terminar
con la elaboracion de todos y cada uno de los Indicadores obteniendo el Anexo V del

Informe: “Procesos Documentados: Fichas e Indicadores”

Concluido el trabajo, y no habiendo otros asuntos que tratar, se levanta la

sesion siendo las 15,10 horas del dia de la fecha, de lo que damos fe.

Fdo.: Rafaela Gémez Fdo.: Antonio Daza Fdo.: Reyes Cotta



