MAPA DE PROCESOS

-~

=~ Edicion 01. 02/2026 (Aprobado JC 12/02/2026) UNIVERSIDAD = ~
U# Edicion 01. Revision 07/2026 (Aprobado JC 29/07/2026)

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1- PE02- PEO03- PE04-
Medicion,

Elaboracion, revision y actualizacion de Garantizar la calidad de los Garantizar y mejorar la calidad

PC11-Informacion publica

o

LL

|_

<

L

o

S

& PCO1- PCO2- PCO3- Dlanfoa PC08-

g Disefio de la oferta > Admision y > Orientacion al > desarrollo de I); —p Evaluacion de los

O formativa matriculacion estudiante - aprendizajes ()]

» ensefianza ~|6|CJ

9 ]

a =

o L

2 a

- g

= PC09- a

= caclo. | PCO7- | PC06- costion e onde || Gestiony revisionde 5

8 | JesSHo Gestion de los TFE Gestion y revisionde | estion y revision e la orientacién o
insercion laboral o las practicas externas s o

% la movilidad profesional

>

(90)

Ll

PROCESOS DE APOYO

PA01-Gestion y revision de PA02- PA04-Satisfaccion,

. L7 X PAO3- .
quejas, incidencias, L ———_— it necesidades y PAO05-
reclamaciones, sugerencias : Gestloq (.’e los expectativas de los i6
PA06- | Edicion Fecha Motivo de la modificacion
i 00 04/2024 Creacién del MSGC




. PROCESOS POR CRITERIOS |
- Edicion 01. 02/2026 (Aprobado JC 12/02/2026) @fgglﬁmmo,m,,:com
by Edicion 01. Revisién 07/2026 |

CRITERIO 2: POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

s PE04- Gestion y reljlli\s(:;; de quejas PA04-
Elaboracion, revision y actualizacion icié alisi ) Satisfaccion, necesidades y
' MNP A Medicion, Analisis incidencias, reclamaciones, ; : .
PCO1-
Disefio de la oferta Garanti |I:E02I—'d ddel Coordi PA06- _—
e T arantizar la calidad de los oordinacién con Centros
1

] < CRITERIO 5: GESTION Y RESULTADOS

DE LOS PROCESOS
CRITERIO 3: PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

J_WWWWL N o PC03-Orientacion
dmision y .
. .7 al estudiante
matriculacion
CRITERIO 4: GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - . e
PCO04-Planificaciény PC05- Gestiony
Desarrollo de la revision de las
PAO03- PAO02- Ensefanza Practicas Externas
Gestion de Gestion de los i . PA|05| 'ﬁii i i
- i PCO07- PCO06- PC08-
Gestion de los Gestion y Evaluacién de
Trabajos Fin de revisiéon de la los aprendizajes
Estudios movilidad
PC09- PC10-
Gestion y revision de la Gestion de la
Orientacion Profesional insercion laboral

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2

