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1. Objeto
El objeto del presente documento es definir cdmo la Facultad de Comunicacién obtiene informacion sobre las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y garantiza que se miden y analizan los resultados de
satisfaccion y se utilizan para tomar decisiones sobre la mejora de la calidad de las titulaciones oficiales del
Centro.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todos los grupos de interés de las Titulaciones impartidas en el Centro.
 Estudiantes
* PTGAS
« PDI
« Egresados/as
« Empleadores/as, tutores/as internos/as y externos/as de practicas y entidades de interés
e Sociedad, en general

3. Referencias/Normativa

Aparte de la normativa estatal y autondmica aplicable, las siguientes normas especificas:

« Estatuto de la Universidad de Sevilla.

e Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla.

« Normativa Interna del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Sevilla (Aprobada en Junta de Centro el 25 de mayo de 2023; aprobada modificacion en Junta de
Centro el 29 de noviembre de 2023).

» Normativa Interna de Coordinacion de Titulos de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Sevilla
(aprobada en Junta de Centro el 29 de noviembre de 2023).

4. Definiciones

Grupo de interés: conjunto de personas o institucién/es que tiene interés en el Centro, en las ensefianzas o en
los resultados obtenidos, incluyendo estudiantes, docentes, personal de administracion y servicios, egresados/as,
empleadores/as, administraciones privadas y publicas, familiares y, en general, la sociedad.

5. Desarrollo

El principal método utilizado por la Facultad de Comunicacion para conocer las necesidades y expectativas de
los grupos de interés y para, tras su andlisis proceder a la toma de decisiones con respecto a la satisfaccion de
estas, es la encuestacion, en aplicacion del SGCT de la Universidad de Sevilla y la normativa interna
correspondiente en todas las titulaciones oficiales que en el Centro se imparten. Asimismo, se tienen en cuenta la
informacion obtenida a través del buzén de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias (Expon@US) y la
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posible informacion recabada por parte de las/os coordinadoras/es de los distintos titulos oficiales en virtud de
sus competencias recogidas en la normativa interna del Centro.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) analiza los resultados de las encuestas de las titulaciones
del Centro en relacién a los siguientes procedimientos:

P2 - Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

P3 - Evaluacion de las infraestructuras y recursos

P4 - Andlisis de los programas de movilidad.

P5 - Evaluacion de las préacticas externas.

P6 - Evaluacion de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida.

P7 - Evaluacion y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos.

P8 - Gestion y atencién de quejas, sugerencias e incidencias.

La encuestacion se realiza siguiendo los procedimientos correspondientes previstos en el SGCT y la obtencion
de los resultados se realiza segun la ficha de cada indicador.

Los resultados de los andlisis obtenidos constituyen, junto con los demas resultados procedentes del SGCT, la
entrada para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas por el Centro.

6. Seguimiento y Medicion
Para la medicién y analisis se tienen en cuenta los siguientes indicadores recogidos en el Sistema de Garantia
de Calidad de los Titulos oficiales de la Universidad de Sevilla:
P2-2.2. Satisfaccién con la actuacién docente del profesorado.
P2-2.5. Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento para la eleccién y realizacién del TFG/M.
P3-3.1. Satisfaccién con las infraestructuras.
P3-3.2. Satisfaccién con los recursos de orientacién académica.
P3-3.3. Satisfaccién con los recursos de orientacion profesional.
P4-4.3. Satisfaccion de los estudiantes en otras universidades.
P4-4.4. Satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras universidades.
P5-5.2. Satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.
P5-5.3. Satisfaccién de los tutores (internos y externos) con las practicas externas.
P6-6.4. Satisfaccion de los egresados con la formacién recibida.
P6-6.5. Satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida.
P7-7.1. Satisfaccion del alumnado con el titulo.
P7-7.2. Satisfaccion del profesorado con el titulo.
P7-7.3. Satisfaccion del PAS con los titulos del Centro.
P8-8.1. Quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones interpuestas.
Ademas, el Centro obtiene, con relacion a las préacticas curriculares a través de la plataforma ICARO, informes de
satisfaccion de tutores externos de practicas y estudiantes con respecto a las mismas.

Indicadores clave:
P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
P2-2.2 - NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

P2-25 - GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA

ELECCION Y REALIZACION DE LOS
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TRABAJOS FIN DE GRADO/MASTER.
P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS
P3-3.1 - GRADO DE SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS.
P3-3.2 - GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION ACADEMICA.
P3-3.3 - GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION PROFESIONAL.
P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
P4-4.3 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES.

P4-4.4 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS

UNIVERSIDADES.
P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
P5-5.2 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
P5-5.3 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES CON LAS PRACTICAS.
5.3.1 - NIVEL DE SATISFACCION TUTORES INTERNOS DE PRACTICAS
5.3.2 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS.

P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA

FORMACION RECIBIDA
P6-6.4 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
P6-6.5 - NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA

P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS

COLECTIVOS
P7-7.1 - NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO
P7-7.2 - NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO

P7-7.3 - NIVEL DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL

TiTULO
P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

P93-12.11 - Grado de Satisfaccion del PAS con el sistema existente para interponer y dar respuestas a

guejas y sugerencias e incidencias

Indicadores auxiliares:

7. Responsabilidades

Junta de Facultad: aprueba y controla la ejecucion del plan de mejora de las titulaciones del Centro. Es el érgano
colegiado de gobierno del Centro, maximo responsable en materia de calidad de las titulaciones adscritas al
mismo desde su disefio hasta su extincion.

Equipo Decanal: revisa la informacion que le envia el Vicedecano de Calidad, Investigacion y Emprendimiento
referente a la satisfaccion y a las expectativas y necesidades de cada uno de los grupos de interés del Centro.
Analiza el informe que utilizard para la propuesta de acciones de mejora.

Vicedecanato de Calidad, Investigacién y Emprendimiento: es el responsable de la organizacién, en el Centro, de
los procesos de encuestacion a los diferentes grupos de interés.

Vicedecanato de Estudiantes y Practicas Externas: es responsable de la organizacién y de los procesos de
encuestacion a los tutores de practicas y empleadores del centro.

Comisién de Garantia de Calidad y Seguimiento del Centro: revisa los planes de mejora propuestos por las
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Comisiones de Garantia de Calidad del Titulo en relacién al andlisis de los indicadores realizado, como paso
previo a su debate y aprobacién en Junta de Facultad.

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo: es la encargada de la implantacion y el despliegue del presente
procedimiento, del andlisis de los resultados obtenidos y de la propuesta de acciones de mejoras.

8. Rendicion de cuentas

De los resultados obtenidos en este procedimiento, como consecuencia de la aplicacion del SGCT, la Comision
de Garantia de Calidad y Seguimiento del Centro y el Vicedecanato de Calidad, Investigacién y Emprendimiento
informan a la Junta de Facultad y somete a aprobacion los Planes de Mejora de las titulaciones del Centro, que
son publicados entre los diferentes grupos de interés en aplicacion del Procedimiento Informacién Publica
(PC-11).

9. Flujograma

PA-04 - Procedimiento de satisfaccidn, necesidades y expectativas de los grupos de interés

Version: 1

P&g.6/6



Procedimiento PAO4 - Procedimiento de Satisfaccion, Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interes

Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla

( INICIO )

INPUT

Iniciativas, quejas y sugerencias Encuestas a Grupos de Interés

OGC OoGC

PAO1- PROCESO DE GESTION
Y REVISION DE INCIDENCIAS, PE02- PROCESO DE MEDICION,
RECLAMACIONES Y ANALISIS Y MEJORA

SUGERENCIAS

PC11- PROCESO PARA LA
GESTION
DE LA INFORMACION PUBLICA

( FIN )




