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1. Informacién publica disponible (IPD): web
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2. Aplicacién del sistema de garantia interno de la calidad

Analisis
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3. Proceso de implantacién

Analisis
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4. Profesorado

Analisis
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5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Analisis
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6. Indicadores

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

numerador:1376.64
denominador:144

N.l.en1lERcurso:140

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 98.59% Tasa muy alta, alcanzandose
numerador:140 casi el 100% (y superandose
denominador:142 en complementario). Esto
contrasta con los 138 0 139
alumnos que se registraron los
dltimos 4 afos. Atendiendo a
este histdrico, la cifra de este
afio de 142 (144) implica una
subida que solo se equipara al
afo 2011/12 que se alcanzaron
147.
1.11 ESTUDIANTES DE NUEVO 144
INGRESO EN EL TiTULO
1.1.2 OFERTA 142
P1-1.2 DEMANDA 86.62% Muy alta, lo que podria
numerador:123 interpretarse en términos del
denominador:142 atractivo del titulo de Grado en

Publicidad y Relaciones
Publicas

P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO 9.56 La "Nota media de ingreso", es

de 9,56, cifra que supera el
9,44 de los dos cursos
anteriores o la obtenida en el
curso 2012-2013, que fue de
9,47. Por tanto, se acerca a las
cota alcanzada en cursos
precedentes como al 9,52 de
hace dos afios. Con todo, no se
han vuelto a alcanzar cotas tan
altas como las de los primeros
afios estudiados: el 9,94 en

2011/12 y el 9,97 en 2010/11.
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P1-1.4

NOTA DE CORTE O NOTA
MINIMA DE ADMISION

8.58

En lo que respecta a la "Nota
de corte", se obtiene un 8,58;
en este sentido, observamos
una importante subida respecto
a los dos cursos anteriores
(que se sitio en 8.38 y 8,31,
respectivamente). Esta cifra tan
alta se ubica en los mismos
niveles de cursos precedentes
como 2012-2013 (8,61),
2011/12 (8,57) o el 8,78 del
curso 2010/11.

P1-15

N° TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS

Xa:598
Xb:548

La media de alumnos por curso
se sitha en 149,5, una cifra muy
alta que incluso supera los
alumnos que ingresan en
primero, y que puede
relacionarse con la demanda

del titulo
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P1-1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL
TITULO

87.76%
numerador:28368
denominador:32325

En lo que se refiere a la "tasa
de rendimiento del titulo", se
mantiene la misma tendencia
gue se observo en los informes
anteriores. Esto es, si bien el
indicador es 6ptimo en términos
generales, con un 87,76%,
respecto al 88.69%, 88,75%,
89,79%, 88,95%, 85,36% y el
87,76% de los cursos
precedentes, estas cifras
contrastan entre las que se
obtienen de las materias
adscritas a centros ajenos con
las vinculadas a areas propias
del centro. De este modo, casi
ninguna de las asignaturas
adscritas a areas de
conocimiento del centro baja
del 90%, con picos notables
como por ejemplo:
“Tecnologias Digitales
aplicadas a la publicidad" con
un 100%; "Creatividad
Publicitaria” con un 96.92%;
“Teoria e historia de la
propaganda” con un 96.32%;
“Comunicacion politica” con un
96%,; o “Publicidad, Cultura y
Generacion de Contenidos” con
un 95,92% (esta asignatura, de
hecho, se propuso desde esta
Subcomisién). Por el contrario,
las asignaturas no adscritas a
areas de conocimiento propias
del centro reducen estos datos
de forma notable: "Marketing"
con un 56.17%, "Lengua
Espafiola y Publicidad: Saber
Idiomatico y Competencias
Comunicativas" con un 61.17%,
“Economia aplicada a la
publicidad” con un 71.26%, o
"Planificacién y Gestion de
Medios Publicitarios” con un

73.91%. Por otra parte, la
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asignatura "Proyecto Fin de
Grado" tiene unos resultados
negativos, situandose en 68 la

cifra.
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P1-1.7

TASA DE EXITO DEL TiTULO

94.48%
numerador:28368
denominador:30024

Respecto a la "Tasa de éxito
del titulo” sigue siendo muy
alta: esta vez es de 94.48%,
respecto al también alto
94.14%, 94,29% 0 94,12% de
los dltimos afios. Igualmente,
persiste una tendencia que ya
se denunci6 en informes
anteriores, y de manera
especial en los cuatro Ultimos.
Tendencia que, a nuestro juicio,
aparte de ser preocupante,
porque,como ya se explicé en
los informes de los Ultimos
afios, no se trata de un
fenémeno aislado sino de una
verdadera constante. Hace dos
afios se pudo analizar en su
conjunto, dado que
contabamos con un histérico
que explicitaba nitidamente lo
gue se habia denunciado en los
diferentes informes que esta
comisién ha elaborado en los
ultimos afios. Pues bien, este
afio, con un nuevo ciclo en su
ecuador, esta tendencia se
mantiene. Como sucediera en
afios precedentes, en datos
generales como hemos
expresado antes, existe una
tasa de éxito muy alta (un
94,48% respecto al 94,29%,
94,12%, 95,54%, 88,97% y
92,58% de los afios pasados),
de hecho, buena parte de las
asignaturas alcanzan un 100%
de tasa de éxito, como es el
caso de "Creatividad
Publicitaria", "Tecnologias
aplicadas a la publicidad",
“Tecnologias Digitales
Aplicadas a la Publicidad”,
"Direccion de Arte y Disefio",
“Teoria y Tecnologia de la

Fotografia Publicitaria”, “Disefio
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Publicitario Digital”,
“Ceremonial y Protocolo” o
“Publicidad, Cultura y Gestién
de Contenidos”, etc. Todas
ellas, materias pertenecientes a
areas de conocimiento
adscritas al centro. Sin
embargo, como ya se marcara
en los dos informes anteriores,
mientras que, como se ha
ejemplificado antes, las
asignaturas pertenecientes a
areas de conocimiento
adscritas al centro obtiene unos
resultados muy satisfactorios
(no se baja del 90%), buena
parte de las asignaturas
adscritas a areas de
conocimiento no propias del
centro obtienen unos datos que
contrastan con la tendencia
general descrita. En este
sentido, "Marketing" un
68,94%, "Lengua Espafiola y
Publicidad: Saber Idioméatico y
Competencias Comunicativas"
obtiene un 73,72% o
“Economia Aplicada a la
Publicidad” un 78,29%. Hace
unos afios, cuando se analizo
el histérico de la "Tasa de éxito
del titulo” resulté interesante
comprobar cémo en los cursos
iniciales, sobre todo el primero
2010-2011 (que coincide con el
mayor numero de materias
pertenecientes a areas de
conocimiento no adscritas al
centro) se obtiene el grado de
éxito mas bajo de todo el
grado, un 88,97%. Mientras
gue a medida que evoluciona el
Grado (y hay una presencia
eminentemente mayoritaria de
asignaturas con vinculaciéon a

areas del propio centro) la
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“Tasa de éxito del titulo” sube
notablemente: 92,58%,
92,54%, 94,12% y 94,29%
respectivamente. Esta
tendencia descrita se mantiene,
con un 94,48%. Entendemos
gue no se trata de una cuestion
de dificultad de materias, es un
problema de adecuacion de los
contenidos a la especificidad
del titulo. Contrasta los
resultados de la asignatura
"Proyecto Fin de Grado" que
tiene una tasa de éxito de
100%, con los resultados del
indicador anterior. La dindmica
de trabajo puede ser la

explicacién de esta distancia.
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P1-1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL 97.51% La “Tasa de eficiencia del titulo”

TITULO numerador1Cred.Tco.:240 (es decir, la relacién porcentual
numerador2Titulados:44 entre el nimero total de
denominador:10830 créditos del plan de estudios a

los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de
titulados de un determinado
afio académico y el nimero
total de créditos en los que
realmente han tenido que
matricularse) es de un 97.51%
con respecto al 99.16%,
99,51% y al 100% de las
anteriores ediciones. Al no
contar con datos especificos
por materias, nos es imposible

encontrar causas en esta

tendencia.
P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL 74.65% La “Tasa de graduacion del
TITULO numerador:106 titulo” (porcentaje de
denominador:142 estudiantes que finalizan la

ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios
0 en un afio académico mas en
relacion a su cohorte de
entrada) es del 76,26%, lo que
supone un aumento
considerable respecto al
75.71%y el 70,8% de los

cursos anteriores.

P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS 66 No contamos con informacion
POR CURSO acred.linglistica:66 para analizar el dato de 66 que

nos proporcionan.

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL 9.15% Cifra poco representativa si no
TITULO numerador:13 se dispone de datos de otros
denominador:142 centros o titulaciones para

ejercer un estudio comparativo.
Desde el punto de vista del
historico, el afio pasado la cifra
se sitlio en un 6.80%, frente a
los 15,43% y 7,48% de las dos

ediciones anteriores.

Fortalezas y Logros del procedimiento
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1. Altas tasas de ocupacion y demanda, lo que denota lo atractivo e interesante del Grado en Publicidad y Relaciones
Puablicas

2. Alta nota media de ingreso y de corte, lo que explicita el nivel de nuestro alumnado

3. Alta tasa de rendimiento del titulo

4. Alta tasa de éxito del titulo

5. Alta tasa de graduacion del titulo

6. Baja tasa de abandono del titulo

7. Alta tasa de éxito en el Proyecto Fin de Grado

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La alta ocupacién masifica las aulas; una realidad que se observa en el nimero de matriculados en el titulo (casi 150
alumnos por curso). Como accién de mejora podria plantearse limitar el nimero de alumnos, aunque dicha decision
escapa a nuestras competencias y es una reclamacion clasica en la Facultad respecto a la Universidad de Sevilla (US).
2. Las asignaturas impartidas por departamentos externos al centro tienen peor tasa de rendimiento que las adscritas al
Departamento de Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad. Como accién de mejora, y tal y como venimos proponiendo
desde el principio, es necesario ampliar la oferta de optativas adscritas al Departamento de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad. Del mismo modo, existen asignaturas troncales que el Departamento de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad puede asumir.

3. Tasa de rendimiento muy baja en el Proyecto Fin de Grado. Como accion de mejora, se propone ampliar (y
adelantar) las sesiones informativas sobre TFG para que el alumnado sea consciente del proyecto.

4. Las asignaturas impartidas por departamentos externos al centro tienen peor tasa de éxito que las adscritas al
Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad (algo especialmente significativo cuando se trata de materias
optativas). Como accién de mejora, y tal y como venimos proponiendo desde el principio, es necesario ampliar la oferta
de optativas adscritas al Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad. Del mismo modo, existen
asignaturas troncales que el Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad puede asumir.

5. Con el propdsito de responder a una realidad cambiante en el sector de la Publicidad y las RR.PP y atendiendo a
criterios exclusivamente académicos, creemos necesario modificar levemente algunas denominaciones de materias.

Accidn de mejora: para mejorar académicamente los contenidos y adecuarse a las necesidades profesionales del
sector, proponemos el cambio de nombre de la asignatura "Direccion de cuentas" a "Direccion de la Comunicacion
Institucional y Social". De este modo, se profundiza en sectores relevantes del &mbito publico y social, y no Gnicamente
en la comunicacién comercial.

6. Con el propésito de responder a una realidad cambiante en el sector de la Publicidad y las RR.PP., y atendiendo a
criterios exclusivamente académicos, creemos necesario modificar levemente algunas denominaciones de materias.

Accion de mejora: para mejorar académicamente los contenidos y adecuarse a las necesidades profesionales del
sector, proponemos que la asignatura "Publicidad en Sectores Econémicos y Sociales" pase a denominarse "Gestién
de Cuentas en sectores econdémicos y sociales", ampliando el contenido de la misma sustancialmente e incorporando
un nuevo enfoque mas ajustado a las tendencias de la gestién de cuentas en publicidad, ya que se trata de una
asignatura obligatoria de 4° curso.

7. Con el propdsito de responder a una realidad cambiante en el sector de la Publicidad y las RR.PP., y atendiendo a
criterios exclusivamente académicos, creemos necesario modificar levemente algunas denominaciones de materias.

Accién de mejora: la asignatura "Teoria del consumo" pasa a denominarse "Promocion de Ventas y Consumo". Este
cambio de nombre tiene por objeto especializar la materia a la gestion profesional de la publicidad como instrumento
gue acelera el consumo.

8. Con el propésito de responder a una realidad cambiante en el sector de la Publicidad y las RR.PP y atendiendo a
criterios exclusivamente académicos, creemos necesario modificar levemente algunas denominaciones de materias.

Accidn de mejora: la asignatura "Tecnologia Digital aplicada a la Publicidad" pasa a denominarse "Teoria del Consumo
Digital". Al tratarse de una materia de caracter obligatorio, con este cambio se pretende no limitar de forma exclusiva los
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contenidos en su vertiente profesional y ampliar los mismos a cuestiones teoricas. Incorporar el descriptor "consumo”
permite diferenciar los contenidos respecto a otras materias limitrofes como "Teoria y Estructura de la Publicidad".

9. Con el propdsito de responder a una realidad cambiante en el sector de la Publicidad y las RR.PP., y atendiendo a
criterios exclusivamente académicos, creemos necesario modificar levemente algunas denominaciones de materias.

Accién de mejora: la asignatura "Disefio Publicitario Digital" pasa a denominarse "Disefio y Tecnologia Digital en
Publicidad". Con esta propuesta de cambio de nombre, se pretende complementar el disefio digital con las
herramientas tecnoldgicas que son consustanciales al entorno online.

P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Caddigo Indicador Valor Justificacion
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pP2-2.1

PROFESORES IMPLICADOS EN
EL TITULO

57

El nimero de profesores
doctores implicados en el
titulo es notable (64,91%); de
hecho, sube respecto a
ejercicios anteriores. La
cuestion de los sexenios (35
reconocidos), si bien no es
una cifra mala, tiene varios
matices que se deben tener
en cuenta para evaluarla en
su justa medida: hasta la
fecha solo pueden solicitar
sexenios de investigacion
aquellos profesores que sean
catedraticos, titulares y
contratados doctores (lo que
supone solo el 43,86% del
profesorado implicado en el
titulo). El hecho de que casi
el 60% del profesorado
implicado en el titulo no
pueda solicitar sexenios (la
mitad de los doctores) no solo
baja la media, también
mengua la posibilidad de
promocion de este
profesorado. Si a esto le
sumamos los actuales
criterios de la ANECA para
titular y catedratico (son casi
inasumibles), la carrera del
grueso de profesores
implicados con el titulo se
hace muy cuesta arriba. Todo
esto explica la baja
vinculacion permanente de
los profesores vinculados al
titulo. Estamos hablando de
que un 56,14% del
profesorado implicado en el
titulo no tiene vinculacién
permanente, con el
consecuente impacto que ello
tiene en la docencia, dada la
precariedad del grueso del

profesorado. Del mismo
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modo, la dificultad de los
nuevos criterios de la ANECA
sumado al bloqueo de dicha
institucién en los dltimos
afios, incide en el escaso
nimero de catedraticos
implicados en el titulo. El
histérico también revela la
progresiva pérdida de
titulares (en el 2104-2015
habia un 36,36% de titulares
implicados frente al 33,33%
de este afio) y en general
profesores con vinculacion
permanente (en el 2104-2015
habia un 54,55% de
profesores con vinculacion
permanente implicados, en
2015-2016 fue de 46,67% y
este afio vuelve a bajar con
un 43,86%). Estas cifras
denotan una clara
precarizacién de los
profesores vinculados al titulo
(que en muchos casos son

PSI).
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21.1

PROFESORES DOCTORES
IMPLICADOS EN EL TiTULO

64.91%
numerador:37

denominador:57

2.1.2 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 35
PROFESORADO

2.1.3 PROFESORADO ASOCIADO 12.28%
IMPLICADO EN EL TiTULO. numerador:7

denominador:57

214 PROFESORADO CON 43.86%
VINCULACION PERMANENTE numerador:25
IMPLICADO EN EL TiTULO. denominador:57

2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 33.33%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN numerador:19
EL TiTULO. denominador:57

2.1.6 CATEDRATICOS DE 1.75%

UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN
EL TiTULO.

numerador:1

denominador:57

pP2-2.2

NIVEL DE SATISFACCION CON
LA ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

4.01
Respuestas:1761

Universo:57

Estamos en un 4,01 que no
es una mala cifra. Al
respecto, se baja un poco
respecto a los cursos 2014/15
(4,11) y (2015/16 (4,14), pero
la valoracion es mas alta que
en los cursos precedentes.
No obstante, y este dato si es
mas preocupante, por
primera vez se obtiene una
puntuacion mas baja que la
que corresponde a la media
del centro y de la universidad.
Una rotacion excesiva de
profesorado vinculado a otros
centros y el escaso nimero
de profesores con vinculacion
permanente son factores que

inciden en estos indicadores.
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P2-2.3 GUIAS DOCENTES: - Se ha alcanzado el 100% de

PROGRAMAS Y PROYECTOS programas publicados en el
PUBLICADOS EN PLAZO plazo establecido, al igual
ESTABLECIDO que en los dos cursos

anteriores. También es
positivo respecto a afios
anteriores el porcentaje de
proyectos docentes
publicados en plazo, ya que
este ha sido de un 91,38%,
respecto al 76,32% del curso

2015-16 y el 89,47% del

2014-15.
2.3.1 PROGRAMAS DE 100.00%
ASIGNATURAS PUBLICADOS numerador:38
EN EL PLAZO ESTABLECIDO denominador:38
2.3.2 PROYECTOS DOCENTES 91.38%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:53
ESTABLECIDO. denominador:58
pP2-2.4 PARTICIPACION DEL 14.04% Se incrementa més del doble
PROFESORADO EN numerador:8 respecto al 6.67% alcanzado
PROYECTOS DE INNOVACION denominador:57 el curso anterior, lo cual debe
DOCENTE interpretarse en términos muy
favorables
pP2-2.5 GRADO DE SATISFACCION 2.60 No tenemos comparativa,
DEL ALUMNADO SOBRE EL Respuestas:60 pero es un mal dato (pese a
PROCEDIMIENTO PARA LA Universo:598 la escasa repuesta respecto
ELECCION Y REALIZACION DE al universo).

LOS TRABAJOS FIN DE
GRADO/MASTER.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El nimero de profesores doctores implicados con el titulo

2. Valoracién notable en lo que respecta a la satisfaccién con la actuacion docente del profesorado, si bien baja
respecto al afio anterior

3. Se ha alcanzado el 100% de programas publicados en el plazo establecido

4. El porcentaje de proyectos docentes publicados en plazo mejora respecto a cursos anteriores (53 de 58).

5. El indicador de los proyectos de innovacion se incrementa mas del doble respecto al curso anterior.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Escaso nimero de profesores vinculados al titulo con dedicacion permanente (43,86%). Es necesario que desde la
US se favorezca la promocion interna del profesorado y se disefie una carrera estable que consolide al mismo.

2. Bajo numero de sexenios (35) por la imposibilidad de solicitarlos a no ser que tenga vinculacion permanente.
Aunque, una vez mas, son medidas que van mas alla de la gestién del Grado, consideramos importante, aparte de la
necesaria estabilizacion antes comentada, permitir la peticién de sexenios a todo el PDI con titulo de doctor.

3. La satisfaccién con la actuacion docente del profesorado ha bajado, situandose este afio en 4,01. Si bien no
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contamos con la informacién concreta de las evaluaciones especificas de los docentes, acudiendo a las tasas de
rendimiento y éxito de los Ultimos afios, asi como el nimero de alumnos matriculados en las optativas, cabe pensar que

la adscripcion departamental de las materias es un aspecto relevante.

4. El grado de satisfaccion frente al procedimiento para la eleccion y realizacion de los TFG es el indicador méas bajo de
las encuestas de satisfaccion del alumnado. Si bien no se puede obviar que hay muchos alumnos que responden
NS/NC para dicho indicador, el reducido valor (2,60) resulta preocupante, sobre todo teniendo en cuenta que dichos
trabajos se entienden como la culminacion del titulo.

Accidn de mejora: ampliar (y adelantar) las sesiones informativas sobre TFG para que el alumnado sea consciente del
proyecto, y buscar férmulas alternativas a este respecto.

P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Caddigo Indicador Valor Justificacion
P3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON Xa:3.21 No se trata de resultados
LAS INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:179 negativos, puesto que se
Xa)(Universo:598 sitian en un nivel medio-alto,
Xb:3.21 pero si mejorables, sobre
Xb)(Respuestas:34 todo en lo que respecta a la
Xb)(Universo:50 opinién de los estudiantes
Xc:4.05 (aunque el numero de
Xc)(Respuestas:21 respuestas no es significativo
Xc)(Universo:54 en cuanto al universo) y PAS
(siendo para ambos grupos
de 3.21). En cuanto al
profesorado, la puntuacién es
ligeramente superior (4.05), lo
cual si puede considerarse un
dato positivo.
P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON 3.13 Los resultados en cuanto al

LOS RECURSOS DE ORIENTACION
ACADEMICA.

Respuestas:178

Universo:598

grado de satisfaccion de los
estudiantes no son
especialmente buenos, pero
se mantienen en una posicion
media-alta. No obstante, el
namero de respuestas no
puede considerarse
representativo respecto al
universo total de alumnos, por
lo que los resultados no son

significativos.
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P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON Xa:2.51 Los resultados en cuanto al

LOS RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Respuestas:169 grado de satisfaccion de los
PROFESIONAL. Xa)(Universo:598 estudiantes no pueden
Xb:4.09 considerarse significativos
Xb)(Respuestas:22 teniendo en cuenta el
Xb)(Universo:54 universo de la muestra; no

obstante, no sup one un
resultado muy favorable. En
este caso, se observa una

diferencia importante con la

opinién de los profesores.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Las infraestructuras del centro se organizan segun areas: Area de edicion, Area de fotografia, Area de sonido,
Biblioteca y Videoteca... y todos los afios se realiza una inversion econémica importante (solicitando ayudas de la
propia universidad) para realizar mejoras en cuanto a los equipos y el material disponible. No obstante, es necesario
trabajar en este aspecto si la percepcion de la comunidad universitaria no es acorde a dicho esfuerzo en cuanto a la
renovacion que se realiza en el centro, con el fin de conocer su experiencia como usuarios.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Al tratarse de la primera vez que se evalUan estos aspectos, no se dispone de datos de afios anteriores con los que
realizar una comparativa y extraer resultados en cuanto a un incremento o descenso del nivel de satisfaccion de
estudiantes, PAS y profesores en lo referente a las infraestructuras. A partir de ahora, podra obtenerse informacion mas
significativa al respecto.

2. El nivel de satisfaccién de los alumnos con los recursos de orientacion profesional resulta bajo, lo cual requiere un
andlisis en profundidad, con el objetivo de conocer las causas de dicha disconformidad (a pesar de no tratarse de una
muestra significativa).

P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Indicador Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN 6.75% La tasa de estudiantes de la
OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:37 titulacion en otras universidades
denominador:548 nacionales o extranjeras es baja.

Esto se debe, fundamentalmente, a
dos motivos. El primero es la
dependencia de las becas de
movilidad. El nimero de becas se
ha reducido considerablemente en
los ultimos afios debido a la crisis
econdmica. Por otro, a la
especificidad de nuestros estudios,
por lo que resulta complicado
encontrar la misma titulacién en
otros centros, especialmente los

europeos.
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P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES 19.16% En cuanto al dato de estudiantes

PROCEDENTES DE OTRAS numerador:105 extranjeros en nuestra titulacion se

UNIVERSIDADES. denominador:548 mantiene en la media de otros
afios. Méas del 19% de los
estudiantes de nuestra titulacion
proceden de otras universidades, lo
que implica que nuestros
estudiantes tengan contacto con
otras culturas, y evidencia ademas
cierto interés en nuestro Grado por

parte de otras universidades.

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE Xa:3.17
LOS ESTUDIANTES EN OTRAS
UNIVERSIDADES.

Los datos ofrecidos son muy poco
Xa)(Respuestas:12 representativos debido al escaso
Xa)(Universo:33 ndmero de encuestados. Aun asi,
Xb:4.33 los datos revelan que el grado de
Xb)(Respuestas:3 satisfaccién es medio-alto, aunque
Xb)(Universo:4 es mayor en los programas de
movilidad nacional que en los de

convenios internacionales.

P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE Xa:4.25 La tasa de respuestas es todavia

LOS ESTUDIANTES

PROCEDENTES DE OTRAS
UNIVERSIDADES.

Xa)(Respuesta:4
Xa)(Universo:94
Xb:3.00
Xb)(Respuesta:2
Xb)(Universo:11

menor en este criterio, por lo que
es dificil valorar el grado de
satisfaccion de los estudiantes
procedentes de otras universidades

sobre la US. Segun los datos, la

satisfaccion es muy alta en el caso
de los estudiantes extranjeros, y

media en el caso de los nacionales.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La tasa de estudiantes de la titulacion en otras universidades se mantiene, e incluso se aprecia cierto repunte que
debemos observar en los préximos cursos

2. La tasa de estudiantes extranjeros ha aumentado considerablemente, pasando de apenas el 10% a casi un 20%

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Poca representatividad de las encuestas realizadas tanto a los estudiantes extranjeros como a los estudiantes de la
titulacion. Se debe fomentar la difusién de las encuestas relacionadas con este indicador.

P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
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P5-5.1

EMPRESAS CON CONVENIO
CON ESTUDIANTES EN
PRACTICAS EXTERNAS.

119

Teniendo en cuenta el nimero
de empresas e instituciones
vinculadas a la US con
convenio de Practicas de
Formacion Académica, se
observa un constante
incremento desde los Ultimos
afios. Asi, en el curso
2013/2014 eran 62 empresas,
en el curso 2014/2015 este
numero sube a 76, y en el
curso 2015/2016 a 111
(teniendo en cuenta las
renuncias de practicas del total
de 127 empresas). Por lo tanto,
el hecho de contar con 119 en
este curso supone un resultado
positivo que evidencia el
progresivo crecimiento de la

oferta de practicas.

P5-5.2

NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES CON LAS
PRACTICAS EXTERNAS

4.12
Xe)(TE:4.34
Xe)(T1:3.80

En cuanto al nivel de
satisfaccion de los estudiantes
durante el curso 2016/2017 es
de 4.12 (82,4), por lo que se
produce un leve descenso
respecto al 87,3 del curso
2015/2016 y a los nueve

puntos de cursos anteriores.
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P5-5.3

NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS TUTORES CON LAS
PRACTICAS.

En relacion con el indicador
P5-5.3.1, hay que sefialar que
desde el Vicedecanato de
Practicas en Empresas y
Estudiantes se recoge de
manera manual la valoracién
gue los tutores académicos
(tutores internos de la
universidad) hacen de las
practicas. Asi, la satisfaccion
de los tutores académicos con
las préacticas es inmejorable
(10). En cuanto a la
satisfaccion de los tutores
profesionales con las préacticas,
datos del mismo Vicedecanato
indican que el 97% de las
empresas tiene un nivel de
satisfaccién con la gestion y
realizacion de précticas en
empresas, asi como con los
estudiantes adjudicados,
valorada con una calificacion
superior al 9. Por otro lado, un
2% de las empresas tiene un
nivel de satisfaccion con la
gestion y realizacion de
practicas, asi como con los
estudiantes adjudicados,
valorada con una calificacion
entre el 7y el 9. Y un 1% de
las empresas tiene un nivel de
satisfaccion con la gestion y
realizacion de practicas, asi
como con los estudiantes
adjudicados, valorada con una
calificacion inferior al 6. Segun
el indicador P5-5.3.2., el nivel
de satisfaccion de los tutores
externos con las practicas, es
de 4.49 sobre 5, lo cual supone
una valoracién muy positiva...
no obstante, los datos de afios
anteriores son ain mejores,
puesto que se obtuvo un

100%.
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5.3.1 NIVEL DE SATISFACCION S/D
TUTORES INTERNOS DE
PRACTICAS

5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE 4.49
LOS TUTORES EXTERNOS
CON LAS PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. A pesar de que se observan ligeros descensos en cuestiones clave, como el nivel de satisfaccién de los alumnos o
de los tutores externos, los resultados obtenidos siguen siendo bastante altos y positivos

2. Ilgualmente, el aumento progresivo en cuanto al nimero de empresas con convenio de practicas supone un aspecto
a valorar, teniendo en cuenta las debilidades en el tejido empresarial andaluz, y mas concretamente en el ambito de la
Publicidad y las Relaciones Publicas

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Descenso (aunque muy leve) del grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas, asi como del
grado de satisfaccion de los tutores externos

P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS 48.05% Este porcentaje (48.05%)
INICIALES numerador:37.00 muestra que casi la mitad de los
denominador:77.00 egresados consiguieron empleo

al afio de haber finalizado sus
estudios. A pesar de que
pueden resultar resultados no
muy positivos, hay que tener en
cuenta que una gran parte de
ellos contintian su formacién
con un master u otro tipo de
cursos de especializacion tras
acabar la titulacion universitaria,
por lo que seria interesante
poder contar con mas datos en
este sentido para hacer una
valoracion correcta de dichos
resultados. Un dato positivo es
gue se observa un aumento
respecto al curso anterior,
cuando el porcentaje no llegaba
al 40% (36.21%), por lo que se

observa una mejora resefiable.
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P6-6.2

TIEMPO MEDIO EN OBTENER
EL PRIMER CONTRATO

5.93
numerador:196

denominador:33

El tiempo medio que tardan los
egresados en obtener su primer
contrato o ejercer una actividad
profesional por cuenta propia es
de 5.93, lo cual supone un
aumento respecto al curso
pasado (4.73). No obstante, es
la primera vez que se cuenta
con datos desglosados con
respecto a este item (esta vez
se conocen tanto la suma de
meses trascurridos hasta el
primer alta en la Seguridad
Social desde su egreso, como el
numero de egresados con
nuevas altas en la Seguridad
Social desde su egreso), por lo
gue resulta complejo poder
establecer una comparativa

correcta con afos anteriores.

P6-6.3

ADECUACION DE LA
ACTIVIDAD LABORAL A LA
TITULACION

3.82

El grado de satisfaccion de los
egresados ocupados con su
situacion laboral en conexién
con su titulacion es de 3.82, lo
cual supone un resultado
positivo (medio-alto). Para poder
realizar la comparativa con
cursos previos, hay que aclarar
que este item (al igual que el
siguiente) se representaba
anteriormente en porcentajes.
Segun la puntuacion sobre 5, la
del curso anterior es de 4.28
(85.71%), lo cual supone un
descenso en este sentido y, por
lo tanto, algo a analizar y a tener

en cuenta.
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P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE 3.44 Al igual que en el item anterior,
LOS EGRESADOS CON LA los resultados respecto al grado
FORMACION RECIBIDA de satisfaccion de los egresados
con la formacién recibida (3.44)
pueden considerarse positivos,
al ser medio-altos. No obstante,
se produce un descenso (mas
acusado en este caso) respecto
al curso 2015/2016, con un 4.28
(85.71%), lo cual supone un

resultado negativo que requiere

de atencion.
P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE 3.88 Es la primera vez que se cuenta
LOS EMPLEADORES CON LA con datos con respecto al grado
FORMACION ADQUIRIDA de satisfaccion de los

empleadores con la formacion
adquirida por los egresados, por
lo que no se pueden establecer
comparativas diacrénicas. No
obstante, pueden considerarse
resultados positivos, ya que es
una puntuacion (3.88)

media-alta.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Aumenta el porcentaje de egresados ocupados al afio de su egreso con respecto al curso pasado, lo cual supone un
resultado positivo

2. Los resultados respecto al grado de satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida por los egresados
pueden considerarse positivos, siendo la primera vez que se cuenta con dichos datos

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Seria interesante poder conocer el nUmero de estudiantes que, al afio de su egreso, continlian su formacioén
académica, ademas de conocer el nimero de aquellos que se incorporan al mercado laboral, con el fin de obtener
datos mas significativos en este sentido

2. Descenso en el grado de satisfaccion de los egresados ocupados con su situacion laboral en conexién con su
titulacién, asi como en el grado de satisfaccién de los egresados con la formacién recibida. A pesar de que los
resultados no son negativos, se requiere prestar atencion a este aspecto, con el fin de que mejore en afios préximos.

P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cédigo Indicador Valor Justificacion
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P7-7.1

NIVEL DE SATISFACCION DEL
ALUMNADO CON EL TiTULO

3.12
Respuestas:177

Universo:598

Antes de poder realizar la comparativa
de dicha puntuacién con cursos previos
hay que tener en cuenta que este item
(y ocurre con los otros dos del
procedimiento) se evaluaba
anteriormente del 1 al 10 y ahora del 1
al 5. En este sentido, la puntuacién de
6,17 del curso 2015-2016 seria, segun
el intervalo actual, de un 3,09, lo que
significa que hay un incremento
(reducido) en cuanto a la satisfacciéon
con el titulo. Asimismo, la puntuacion
sigue siendo mayor que la media del
centro, aunque, a diferencia de lo que
ocurria en cursos previos, es inferior
respecto a la media de la Universidad.
Las cuestiones peor valoradas por el
alumnado son las referentes a "los
recursos de orientacién profesional del
Titulo" (2,51), "el sistema existente para
interponer y dar respuestas a quejas y
sugerencias e incidencia” (2,61) y "la
distribucién entre créditos tedricos y
practicos" (2,68). También las
cuestiones referentes a las practicas
externas y los trabajos fin de grado,
pero en este caso se acumulan
demasiados NS/NC como para poder
hacer un andlisis adecuado. En
cualquier caso, ninguno de estos
aspectos "suspenderia”, pues todas
estan por encima del nivel medio. Por
su parte, las cuestiones mejor valoradas
son "la adecuacion de los horarios y
turnos" (3,46), "el profesorado” (3,29),
"la disponibilidad, accesibilidad y
utilizada de la informacién existente"
(3,24) y "las infraestructuras e
instalaciones" (3,21). Aunque la
puntuacion no es excelente, esta se
incrementa para todas las preguntas,
aunque hay que apuntar, como dato
negativo, que en la encuesta solo
particip6 el 29,6% de los matriculados
(frente al 43,4% de la edicién anterior).

Asimismo, no se dispone de datos
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previos para la cuestién referente a “los
recursos de orientacion profesional del
Titulo”, por lo que no se puede realizar

ninguna comparativa al respecto.
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pP7-7.2

NIVEL DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO CON EL
TITULO

4.19
Respuestas:21

Universo:54

La satisfaccion del profesorado con el
titulo se ha visto incrementada respecto
al curso anterior, pasandose de un 3,77
(7,54 segun el intervalo del 1 al 10) a un
4,19. No obstante, el nivel de
participacion de dicho profesorado en la
encuesta ha bajado del 42,9% al 38,9%.
La satisfaccion del equipo docente con
el titulo es, asimismo, bastante superior
a la media del centro y a la media de la
universidad. En cuanto a las preguntas
especificas, la peor valorada es la
referente al “tamafio de los grupos para
su adaptacion a las nuevas tecnologias
de enseflanza-aprendizaje” (3,05),
reflejando una problematica que se ha
venido indicando en diferentes
informes: el excesivo tamafio de los
grupos de las asignaturas para
desempefiar un correcto trabajo
docente e implementar métodos de
ensefianza innovadores, mas practicos
y acordes con los tiempos actuales. Y,
sin embargo, es el punto cuya
puntuacién mas se ha visto
incrementada respecto al curso anterior.
Por su parte, “la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacién
existente sobre el Titulo” es la cuestion
que ha recibido una puntuacién media
mas alta (4,24), estableciéndose asi un
paralelismo con las respuestas de los
estudiantes. No obstante, existe una
disparidad importante, y digna de ser
resefiada, entre la valoracion que los
docentes hacen de “la variedad y
adecuacion de la metodologia docente
utilizada” (4,24) y “la distribucién entre
créditos tedricos y practicos” (4,18), y la
que hacen los estudiantes sobre estos
aspectos (2,73 y 2,68,
respectivamente). En este sentido,
resulta necesario establecer acciones
gue permitan conocer mejor cuales son
los intereses y necesidades de los

alumnos, y ver como pueden ser
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implementadas las mejoras.
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pP7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 3.63 El primer punto a destacar respecto a

PERSONAL DE Respuestas:32 este item es el incremento en la
ADMINISTRACION Y Universo:50 participacion del personal de
SERVICIOS CON EL TITULO administracion y servicios en la

encuesta, pasandose de un 20,5% a un
64,0%. Al respecto, la valoracion media
practicamente se mantiene,
incrementandose en dos centésimas, y
aunque es algo inferior a la media de la
universidad (3,63 respecto a 3,88), con
el incremento de participacion ya se
puede realizar un mejor andlisis de los
resultados que conduzcan a establecer
propuestas de mejora para incrementar
la satisfaccion del colectivo con el titulo.
En cuanto a las preguntas concretas,
las cuestiones peor valoradas son las
referidas al “sistema existente para
interponer y dar respuestas a quejas y
sugerencias e incidencias” (2,67) y “el
equipamiento de las instalaciones en
las que realiza su trabajo” (2,88). Por su
parte, las cuestiones mejor valoradas
son las que tienen que ver con “el resto
de comparieros del personal de
administracion y servicios” (4,06), “la
gestion de las aulas” (3,88) y “la gestion
de horarios” (3,82), asi como “el
contacto con el alumnado de los titulos”
(3,76). Respecto a este Gltimo punto,
existe, sin embargo, una disparidad con
la opinién que tienen los alumnos con el
personal de administracion y servicios
(2,73). El personal de administracion y
servicios valora mejor el contacto con
los alumnos que a la inversa, a
diferencia de lo que ocurre con el
profesorado, pues en este caso, los
docentes dan una valoracion mayor al
personal de administracion y servicios

(4,09) que al revés (3,36).

Fortalezas y Logros del procedimiento
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1. La satisfaccion del alumnado con el titulo se incrementa respecto al curso anterior, si bien no llega a las cifras
esperadas teniendo en cuenta la valoraciones generales

2. La satisfaccion del profesorado con el titulo se incrementa notablemente respecto al curso anterior

3. La patrticipacion del Personal de Administracién y Servicios aumenta de forma notable con respecto a ejercicios
anteriores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No hemos alcanzado los objetivos de satisfaccidn con el titulo por parte del alumnado.

Accién de mejora: organizar reuniones periédicas con representantes de alumnos para conocer mejor la problematica,
pues los datos numéricos no facilitan mas informacion.

2. Disparidad de pareceres entre los diferentes colectivos. Al respecto, y en relacion con la accion de mejora apuntada
en el punto anterior, se podria organizar una reunion con representantes de los diferentes colectivos implicados para
conocer mejor la problematica.

P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, 0.36% Las quejas recibidas son solo
INCIDENCIAS Y dos, un indice que solo
FELICITACIONES representa el 0,36%. Es
INTERPUESTAS cierto que, en comparacion

con otros afos, este indice
ha aumentado, pero también
se debe a que los
estudiantes no conocian el
sistema de quejas e
incidencias. Esto demuestra
que las campafias de
comunicacion del sistema de

quejas esta funcionando.

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.36%
numerador:2

denominador:548

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:548

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:548

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%
numerador:0

denominador:548

Fortalezas y Logros del procedimiento
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1. Valor muy bajo del nimero de quejas que solo representa el 0,36%
2. Parece que las campafas de comunicacion sobre el sistema de quejas estan funcionando

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Ha aumentado el porcentaje de quejas, aunque sea muy poco relevante

P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TITULO

Indicador Justificacion

P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION 11623 Las consultas a la web de la
DEL TITULO DISPONIBLE EN LA titulacion se mantienen de forma
WEB constante y, ademas, se aprecian

ciertos repuntes en los meses de
septiembre, mayo y junio. Estos
meses son los de mayor acceso
porque coinciden con los periodos
de matriculacion y otras gestiones

administrativas.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Se mantiene el nimero entradas a la web de la titulacion
2. Los picos de accesos en los meses de matriculacién y otras gestiones administrativas demuestran la utilidad de la

web
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7. Plan de Mejora del titulo.

(Se adjunta al final del documento)
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8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién y si procede, de

modificacion
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PLAN DE MEJORA Curso 2016/17

Universidad/es:

Id.Ministerio:
Denominacion titulo:

Centrol/s:

Universidad de Sevilla
2502294
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Facultad de Comunicacion

Aprobado por la Junta de Centro en fecha: 04-06-2018
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NUmero: 1 |Origen: | RES (Recomendacién de Especial Seguimiento)

Doc.Origen: IRA (Informe de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accion de mejora:

Campafia por correo electrénico para aumentar la participacion en las encuestas.

Justificacion:

Necesidad de fomentar la participacion de los distintos grupos de interés en las encuestas de satisfaccion.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Postgrado e Investigacion de la Facultad de Comunicacion

Fecha inicio prevista: 01-10-2018 |Fecha fin prevista: 01-05-2019

Indicador:

P7

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Ndmero: 2 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Adelantar las sesiones informativas para el Trabajo fin de Grado (TFG). Las sesiones informativas sobre TFG, organizadas por el
Decanato deberian adelantarse al inicio del curso académico con el objetivo de mejorar la planificacién anual del estudiante.

Justificacion:

La tasa de rendimiento es muy baja y consideramos que adelantar la informacién sobre el procedimiento permitird mejorar la
planificacion académica del estudiante.

Responsable:

Vicedecanato de Ordenacion Académica y Docencia

Fecha inicio prevista: 10-09-2018 | Fecha fin prevista: 05-10-2018

Indicador:

P2/2.5.

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 3 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Cambiar el nombre de la asignatura optativa “Teoria del Consumo” por “Promocién de Ventas y Consumo”.

Justificacion:

Este cambio de nombre tiene por objeto especializar la materia respecto a la gestién profesional de la publicidad como instrumento
que acelera el consumo. De este modo, la asignatura permitiria ampliar su enfoque y adaptarla a la realidad profesional.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Postgrado e Investigacién, y Vicedecanato de Ordenacién Académica y Docencia

Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista: 16-09-2019

Indicador:

P1 EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Valor del indicador:

Accion finalizada: No
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Observaciones:

NUmero: 4 |Origen: | Al (Andlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Cambiar el nombre de la asignatura optativa “Tecnologia Digital aplicada a la Publicidad” por “Teoria del Consumo Digital”.

Justificacion:

Este cambio de nombre tiene por objeto especializar la materia en funcién de la gestion profesional de la publicidad como
instrumento que acelera el consumo. De este modo, la asignatura permitiria ampliar su enfoque y adaptarla a la realidad
profesional.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Postgrado e Investigacién, y Vicedecanato de Ordenacién Académica y Docencia

Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista: 16-09-2019

Indicador:

P1 EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 5 |Origen: | Al (Anédlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accidn de mejora:

Cambiar el nombre de la asignatura obligatoria “Disefio Publicitario Digital” por “Disefio y Tecnologia Digital en Publicidad”.

Justificacion:

Este cambio tiene por objeto responder a una realidad cambiante en el sector de la Publicidad y las RR.PP. En concreto, con esta
modificacién de nombre se pretende complementar el disefio digital con las herramientas tecnolégicas que son consustanciales al
entorno online.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Postgrado e Investigacion, y Vicedecanato de Ordenacion Académica y Docencia

Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista: 16-09-2019

Indicador:

P1 EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 6 |Origen: | Al (Anédlisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Llevar a cabo una campafa informativa y de promocioén con el objetivo de fomentar la participacion en las encuestas sobre
movilidad.

Justificacion:

La participacion de estas encuestas es muy baja, tanto en alumnos extranjeros como nacionales; por este motivo, el Decanato,
junto con el Vicerrectorado de Internacionalizacion, debe hacer una campafia que incentive la participacién de los estudiantes.

Responsable:

Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales

Autoinforme de Seguimiento P&g.40/41




Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista: 16-09-2019

Indicador:

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

NUmero: 7 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Reuniones periddicas con los representantes de los estudiantes. La comision de garantia de calidad del titulo (CGCT) propone
realizar reuniones periddicas con los representantes de los estudiantes con el objetivo de mejorar la tasa de satisfaccion con el
titulo.

Justificacion:

La tasa de satisfaccion del titulo ha bajado en los Gltimos afios, y por este motivo se debe mejorar la comunicacion los estudiantes
con el fin de conocer sus demandas.

Responsable:

Presidenta de la CGCT y Coordinador del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista: 16-09-2019

Indicador:

P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:
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