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Datos de Identificaciéon del Titulo

Universidad de Sevilla

ID Ministerio 2502294

Denominacioén del titulo Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Centro Facultad de Comunicacion

Curso académico de implantacion 10/11

Web del Titulo http://www.us.es/estudios/grados/plan_211

Web del Centro https:/lwww.us.es/centros/facultad-de-comunicacion
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1. Informacién publica disponible (IPD): web
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2. Aplicacién del sistema de garantia interno de la calidad

Analisis
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3. Proceso de implantacién

Analisis
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4. Profesorado

Analisis
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5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Analisis
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6. Indicadores

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 97.18% Tasa de ocupacion muy alta,
numerador:138 alcanzéandose casi el 100%, a
denominador:142 pesar de ello, se aprecia un
leve descenso de 1,41 puntos
ya que en el curso 2016-2017
la cifra era de 98,59%
1.11 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 143
EL TITULO
112 OFERTA 142
P1-1.2 DEMANDA 92.96% Muy alta, superando el

numerador:132

denominador:142

porcentaje del curso anterior
(86,62% en 2016-2017).
Atendiendo al histérico, el
porcentaje de demanda de
este afio supera al curso
2011-2012 (89,44%), curso
2013-2014 (90,23%) y al curso
2014-2015 (85,21%). De estas
cifras se interpreta que el
Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas despierta
un gran atractivo para el
alumnado yendo en
incremento el porcentaje de
interés por el titulo, excepto en
el curso 2014-2015 donde

sufrié una leve disminucion.
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P1-1.3

NOTA MEDIA DE INGRESO

9.75
numerador:1394.25
denominador:143

N.l.en1ERcurso0:138

La nota media de ingreso es
de 9,75, cifra que supera el
9,56 del curso 2016-2017, y la
de los dos cursos anteriores
(2014/2015, 2015/2016)
donde dicha cifra era de 9,44.
Si comparamos el dato con el
curso anterior (2016/2017) se
entiende que la nota media de
ingreso ha aumentado 0,19
puntos. De estas cifras se
deduce una mejoria en cuanto
al perfil del alumnado
solicitante, lo cual puede
redundar claramente en la

calidad del titulo.

P1-1.4

NOTA DE CORTE O NOTA MiNIMA DE
ADMISION

8.67

En lo que respecta a la nota
de corte, se obtiene un 8,67.
Se observa una importante
subida respecto al curso
2016/2017 donde se contaba
con un 8,58, respecto al curso
2015/2016 (con una nota de
8,38), y respecto al curso
2014/2015 (con un 8,31). Se
entiende que, como
consecuencia del item
anterior, este incremento
supone una mejora en cuanto
al perfil del alumnado en el

Grado.

P1-1.5

N° TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS

Xa:613
Xb:579

El total de alumnado
matriculado este afio sufre un
incremento respecto al del
curso anterior. Este dato
guarda relacion con el indice
de demanda el cual, y asi se
demuestra més arriba, ha
aumentado, siendo la
demanda la mas alta en
comparacién con el histérico

que manejamos.
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P1-1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

88.01%
numerador:29010
denominador:32964

En lo que se refiere a la tasa
de rendimiento del titulo, ha
mejorado asimismo respecto
al afio pasado (87,76%). Este
repunte se mantiene respecto
al 88,69%, 88,75%, 89,79%,
88,95% de los cursos
precedentes. Si contrastamos
este dato con las asignaturas
adscritas al area de
conocimiento del centro, en su
mayoria, se mantienen en
torno al 90% superandose con
creces en “Creatividad
Publicitaria” con un 96,92%,
“Teoria e historia de la
propaganda” con un 96,32%,
0 “Comunicacién politica” con
un 96%. En cambio, si se
presta atencion a las
asignaturas no adscritas a
areas de conocimiento propias
del centro estas reducen estos
datos de forma notoria:
“Marketing” con un 56,17%,
"Lengua Espafiola y
Publicidad: Saber Idioméatico y
Competencias Comunicativas"
conun 61,17%, o
"Planificacion y Gestion de
Medios Publicitarios” con un

73,91%.
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P1-1.7

TASA DE EXITO DEL TiTULO

93.59%
numerador:29010
denominador:30996

La tasa de éxito del titulo ha
disminuido respecto a la del
curso anterior (94,48%). Dicho
decrecimiento se sitda
también por debajo de los
cursos anteriores (94,14%,
94,29% 0 94,12% de los
Ultimos afios). La variacion en
cuanto a la tasa de
rendimiento (88,01%) y la tasa
de éxito (93,59%) mantiene el
mismo patrén que en el curso
pasado (tasa de rendimiento =
87.76% y tasa de éxito =
94.48%). En ambos casos la
tasa de éxito se muestra
superior a la de rendimiento.
Lo mismo sucede con la
asignatura “Proyecto Fin de

Grado”.

P1-1.8

TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO

99.63%
numeradorlCred.Tco.:240
numerador2Titulados:40

denominador:9636

La tasa de eficiencia del titulo
es de un 99,63%: aumenta el
porcentaje respecto al
97,51%, 99,16%, 99,51% y
100% de anteriores ediciones.
Tal y como se puede
comprobar, la tasa de
eficiencia ha ido mejorando
conforme han transcurrido los
cursos aunque sin llegar al
100% del curso 2013/2014.
Aun asi, se debe resaltar el
incremento respecto a los

afios anteriores mas proximos.
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P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL TITULO 70.80% La tasa de graduacion del
numerador:97 titulo es del 70,80% lo cual
denominador:137 supone una disminucion
respecto al dato del curso
anterior (74,65%). Si
comparamos el 70,80% de
este afio con los cursos
anteriores se observa que
sigue siendo inferior respecto
al curso 15/16 (con un
75,71%), pero superando
ligeramente al curso
2014/2015 donde la tasa de

graduacion del titulo era de

70,07%.
P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO 105 El nimero de egresados por
acred.linglistica:81 curso se ha incrementado

ligeramente respecto al curso
anterior (66). No contamos
con mas informacién para

analizar estos datos.

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO 13.14% Si comparamos esta cifra con
numerador:18 las del desarrollo histérico se
denominador:137 observa un aumento del

abandono del titulo con
respecto al afio anterior
(9,15%). Si la comparamos
con la de afios anteriores
sucede lo mismo: en el curso
2015/2016 la tasa era de
6.80%; en el curso 2014/2015
de 7.48%; no obstante, no se
llega a la cifra del curso
2013/2014 donde la tasa de

abandono ascendia al 15,43%

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Altas tasas de ocupacion, demanda y alumnado matriculado. Los datos de demanda y alumnado matriculado han
mejorado notablemente respecto al curso anterior.

2. Aumento de la nota media de ingreso y nota de corte del alumnado, lo cual denota el alto perfil del alumnado en el
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

3. Aumenta la tasa de rendimiento del titulo respecto al afio anterior. La tasa de éxito se mantiene en torno a los mismo
datos del afio anterior.

4. Aumenta notablemente la tasa de eficiencia del Grado

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
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1. La tasa de éxito del titulo ha disminuido respecto al afio anterior. Consideramos este un punto importante, sobre todo
teniendo en cuenta el porcentaje relativo a la tasa de eficiencia (que se ha incrementado).

2. La tasa de abandono del titulo ha aumentado respecto al curso anterior, siendo el porcentaje de los mas altos de los
Ultimos afios. Deberiamos conocer mas en profundidad los motivos para poder realizar propuestas de mejora con las
gue reducir este porcentaje.

3. La tasa de graduacién del titulo ha disminuido respecto a los cursos anteriores.

4. Siguiendo una linea que ya dura afios en el seguimiento de este titulo, las asignaturas que dependen de
departamentos no-especificos del centro hacen que ciertas variables (como la tasa de rendimiento) se reduzcan. Es,
por consiguiente, necesario plantear acciones de mejora que posibiliten el cambio de adscripcién de ciertas materias a
departamentos propios de la Facultad de Comunicacion.
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 4.16 El nivel de satisfaccién con la
ACTUACION DOCENTE DEL Respuestas:2003 actuacion docente del profesorado
PROFESORADO Universo:55 ha mejorado notablemente
respecto al afio pasado (4,01)
siendo la cifra actual la mas alta de
los Gltimos cursos (en 2015/2016 la
puntuacion era de 4,14; en
2014/2015 de 4,11). En este
sentido, la satisfaccién con la labor
docente del profesorado resulta
muy favorable.
P2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y Se ha alcanzado el 100% de
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO programas publicados en el plazo
ESTABLECIDO establecido, al igual que en los dos
cursos anteriores. En cambio, hay
que destacar el incumplimiento de
los plazos de entrega cuando nos
referimos a los proyectos docentes
(en el curso actual un 72,73%,
frente al 91,38% del afio anterior).
Este dato resulta preocupante ya
que la es la cifra mas baja de los
tres Gltimos cursos (curso
2015/2016 = 76,32%; curso
2014/2015 = 89,47%).
231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:45
ESTABLECIDO denominador:45
232 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 72.73%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:56
denominador:77
p2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 18.18% La participacion del profesorado en

EN PROYECTOS DE INNOVACION
DOCENTE

numerador:10

denominador:55

proyectos de innovacion docente
continGia en crecimiento siendo el
porcentaje mas alto de los ultimos
tres afios, donde los datos que
figuraban eran los siguientes: afio
14/15, participacion del 10,91%;
afio 15/16, participacion del 6,67%;
afio 16/17, participacién del

14,04%.
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pP2-2.1

PROFESORES IMPLICADOS EN EL
TITULO

55

En cuanto al total de profesores
implicados en el titulo se observa
que disminuye en dos respecto al
curso anterior. Este descenso
repercutira en los porcentajes
siguientes. Asi, el porcentaje de
profesorado doctores implicados
en el titulo es de 50,91% (64,91%
en el curso anterior), el niUmero de
profesorado con sexenios es de 33
(dos menos en el curso anterior), el
total de asociados es de 10,91%
(en comparacion con el afio
precedente, ha decrecido: 12,28%
en el curso 16/17). Por su parte, el
profesorado con vinculacion
permanente presenta la misma
tendencia (43,86% frente al
43,86% del afio anterior); el
profesorado con categoria de
Titular mengua a un total de
29,09% (33,33% en 2016-2017) y
finalmente, si se hace referencia al
total de catedraticos se ha de
resaltar el notable aumento (3,64%
frente al 1,75% del curso anterior).
En cualquier caso, el hecho de que
diferentes variables relativas al
profesorado desciendan debe ser
motivo de atencion por parte de los

gestores del titulo.

211

PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS
EN EL TiTULO

50.91%
numerador:28

denominador:55

212

SEXENIOS RECONOCIDOS AL
PROFESORADO

33

2.1.3

PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO
EN EL TiTULO.

10.91%
numerador:6

denominador:55

2.14

PROFESORADO CON VINCULACION
PERMANENTE IMPLICADO EN EL
TITULO.

43.64%
numerador:24

denominador:55
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2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 29.09%

UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:16

TITULO. denominador:55
2.16 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 3.64%

IMPLICADOS EN EL TiTULO. numerador:2

denominador:55

P2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 2.97 El grado de satisfaccion del
ALUMNADO SOBRE EL Respuestas:65 alumnado sobre el procedimiento
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y Universo:613 para la eleccién y realizacién de
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN los trabajos Fin de Grado/Master
DE GRADO/MASTER. ha mejorado notablemente

respecto al curso anterior (2,60)
pero aln asi continda siendo un

dato mejorable.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El nivel de satisfaccién con la actuacion docente del profesorado ha crecido notablemente, siendo esta la cifra més
alta de los ultimos cursos

2. La entrega y publicacion de los programas de las asignaturas en tiempo y forma continda siendo del 100% por cuarto
afo consecutivo

3. Aumenta la participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente

4. Aumenta el dato en cuanto al volumen de profesorado en la categoria de catedraticos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Disminucién del nimero de profesores respecto al afio anterior. En cuanto a otros criterios, debe mencionarse la
imposibilidad de contar con sexenios por parte del profesorado (solo pueden solicitarlos aquellos que sean contratados
doctores, titulares y catedraticos), lo cual es responsabilidad de la Universidad de Sevilla.

2. El namero de profesores titulares es reducido. Este dato es consecuencia directa de los criterios de ANECA, los
cuales resultan altamente complejos. Del mismo modo, la dificultad de los nuevos criterios de ANECA, sumado al
bloqueo de dicha institucion en los ultimos afios, incide en el escaso nimero de catedraticos implicados en el titulo, aln
asi este ha aumentado.

3. Debilidad en cuanto al grado de satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento para la eleccion y realizacion de
los trabajos Fin de Grado/Master. Aunque ha mejorado respecto al afio anterior, continGa siendo mejorable.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:3.68 Los resultados se sitian en un
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:183 nivel medio-alto. Cabe destacar
Xa)(Universo:613 que la opinién de los estudiantes
Xb:3.50 y del Personal de Administracion
Xb)(Respuestas:34 y Servicios (PAS) ha subido
Xb)(Universo:55 respecto al afio anterior. En el
Xc:4.00 caso de los estudiantes la subida
Xc)(Respuestas:21 supone un ascenso de 47
Xc)(Universo:55 décimas (aunque el nimero de
respuestas no es significativo en
cuanto al universo). En el caso
del PAS, la satisfaccion se eleva
desde el 3,21 del afio anterior al
3,5. Los resultados entre el
profesorado siguen siendo
6ptimos, aunque se observa una
leve bajada de 0,05 puntos
respecto al afio anterior.
P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 3.30 Es destacable el incremento

RECURSOS DE ORIENTACION
ACADEMICA.

Respuestas:182

Universo:613

respecto al afio anterior, por lo
que los resultados evidencian un
grado medio-alto (y en ascenso)
de satisfaccion de los estudiantes
con los recursos de orientacion
académica. Aunque la ratio de
respuestas, en comparaciéon con
el universo, no es representativa,
es un indicador en ascenso y
que, aunque mejorable, debe

considerarse positivo.
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pP3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:2.72 Aumenta en 21 décimas el grado

RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Respuestas:176 de satisfaccion de los estudiantes
PROFESIONAL. Xa)(Universo:613 por lo que, adun no siendo un dato
Xb:4.00 muy favorable, es muy positiva
Xb)(Respuestas:16 su evolucion en ascenso. Se
Xb)(Universo:55 observa una diferencia

importante con la opinién de los
profesores, que se mantiene en
niveles 6ptimos aunque baja
levemente respecto al afio

anterior.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Notable y progresivo ascenso en practicamente la totalidad de los items, que se erige en un logro relevante
consecuencia de las continuas mejoras propuestas no solo en materia de infraestructuras y recursos de orientacion
académica y profesional, sino también en relaciéon con su percepcién satisfactoria por parte de los diversos colectivos
implicados

2. Excelentes niveles globales de satisfaccion en el indicador P3-3.1.

3. Excelente valoracién del profesorado en el indicador P3-3.3.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 7.34% Notable incremento respecto al
UNIVERSIDADES. numerador:45 afio anterior, pese a la
denominador:613 dependencia y cuantia de las

becas de movilidad y a la escasa
equivalencia en otras
universidades con los estudios
especificos de Publicidad y

Relaciones Publicas

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 14.85% Se mantiene en la media de otros
DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:91 afios, aunque baja en casi 5
denominador:613 puntos respecto al afio anterior
P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:3.75 Los datos revelan que el grado de
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:4 satisfaccion es elevado, siendo
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:36 mayor en los programas de
Xb:4.17 movilidad nacional (donde sube la
Xb)(Respuestas:6 satisfaccion respecto al afio
Xb)(Universo:9 anterior en casi un punto) que en

los de convenios internacionales
(donde decrece en 6 décimas
respecto al curso anterior). Bien es
verdad que los datos ofrecidos en
Xa son muy poco representativos

debido al escaso numero de

encuestados.
P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.57 Excelentes y en notable ascenso,
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Respuesta:7 lo cual indica el atractivo del Grado
OTRAS UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:77 en Publicidad y Relaciones
Xb:4.00 Publicas més alla de su contexto
Xb)(Respuesta:3 inmediato

Xb)(Universo:14

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La tasa de estudiantes de la titulacion en otras universidades evidencia un notable aumento

2. El nivel de satisfaccion de los estudiantes de otras universidades es excelente y en ascenso

3. El nivel de satisfaccion de los estudiantes en otras universidades es muy positivo, sobre todo en los programas de
movilidad nacionales

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Debe mejorarse la tasa de encuestados en relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes en otras
universidades
2. Debe observarse la evolucién del leve decremento detectado en este curso académico.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo
P5-5.1

Indicador

EMPRESAS CON CONVENIO CON
ESTUDIANTES EN PRACTICAS
EXTERNAS.

Valor

161

Justificacion

Teniendo en cuenta el nimero de
empresas e instituciones vinculadas
a la US con convenio de Préacticas
de Formacion Académica, se
observa un constante incremento
desde los ultimos afos. Asi, en el
curso 2014/2015 eran 76 empresas;
en el curso 2015/2016 ese nimero
ascendio6 a 127. En el curso
2016/2017 descendi6 levemente a
119; no obstante, esta cifra se
recuperd y remonto en el curso
2017/2018 hasta un total de 161
plazas. Por lo tanto, el hecho de
contar con 161 en este curso supone
un resultado positivo que evidencia
el progresivo crecimiento de la oferta

de préacticas.

P5-5.2

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS

ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS

EXTERNAS

4.20
Xe)(TE:4.38
Xe)(TI:3.73

En cuanto al nivel de satisfaccion de
los estudiantes durante el curso
2017/2018 es de 4.20, por lo que se
produce un ascenso respecto al 4,12

del curso 2016/2017.

P5-5.3

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
TUTORES CON LAS PRACTICAS.

En relacion con el indicador
P5-5.3.1. la satisfaccion de los
tutores académicos con las practicas
ha decrecido a 4,43 respecto al
100% de satisfaccion de los afios
2014-2015 y 2015-2016. En cuanto
a la satisfaccion de los tutores
profesionales con las précticas,
segun el indicador P5-5.3.2., el nivel
de satisfaccion de los tutores
externos es de 4.46 sobre 5, lo cual
supone una valoracion muy
positiva... no obstante, los datos de
afos anteriores son levemente
mejores, con un 4,49 en 2016/2017
y un 100% en 2015/2016 y
2014/2015
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5.3.1 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 4.43
INTERNOS DE PRACTICAS
5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.46
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. A pesar de que se observan ligeros descensos en cuestiones clave, como el nivel de satisfaccién de los tutores
académicos internos de las practicas o de los tutores externos, los resultados obtenidos siguen siendo bastante altos y
positivos. Es resefiable que, lo més importante, que corresponde al nivel de satisfaccion de los alumnos con los
conocimientos adquiridos en las practicas externas, ha aumentado de 4,12 a 4,20.

2. Igualmente, el aumento progresivo en cuanto al nimero de empresas con convenio de practicas supone un aspecto
a valorar, teniendo en cuenta las debilidades en el tejido empresarial andaluz, y mas concretamente, en el ambito de la
Publicidad y las Relaciones Publicas

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Descenso (aunque muy leve) del grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas externas, asi
como del grado de satisfaccion de los tutores externos
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo
P6-6.2

Indicador

TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL
PRIMER CONTRATO

Valor
6.90
numerador:200.03

denominador:29

Justificacion

El tiempo medio que tardan los
egresados en obtener su primer
contrato o ejercer una actividad
profesional por cuenta propia es
de 6,90 meses, lo cual supone un
aumento respecto al curso pasado

(5.93) y del anterior (4.73).

P6-6.1

EGRESADOS OCUPADOS INICIALES

50.00%
numerador:43

denominador:86

Este porcentaje (50%) muestra
gue casi la mitad de los egresados
consiguieron empleo al afio de
haber finalizado sus estudios. A
pesar de que pueden resultar
resultados no muy positivos, hay
que tener en cuenta que una gran
parte de ellos continlia su
formacion con un master u otro
tipo de cursos de especializacion
tras acabar la titulacion
universitaria, por lo que seria
interesante poder contar con mas
datos en este sentido para hacer
una valoracién correcta de dichos
resultados. Un dato positivo es
que se observa un aumento
respecto al curso anterior, cuando
el porcentaje no llegaba al 50%
(48,05%), por lo que se observa

una mejora resefiable.

P6-6.3

ADECUACION DE LA ACTIVIDAD
LABORAL A LA TITULACION

3.09

El grado de satisfaccion de los
egresados ocupados con su
situacion laboral en conexién con
su titulacion es de 3,09, lo cual
supone un resultado positivo
(medio-alto). Seguln la puntuacion
sobre 5, la del curso anterior es de
3.82y lade 2015/2016 de un 4.28
(85.71%). Estos datos suponen un
continuo descenso. Por lo tanto,
algo a analizar y a tener en

cuenta.
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P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 3.28 Al igual que en el item anterior, los
EGRESADOS CON LA FORMACION resultados respecto al grado de
RECIBIDA satisfaccion de los egresados con
la formacién recibida (3,28)
pueden considerarse positivos, al
ser medio-altos. No obstante, se
produce un descenso respecto al
curso 2016/2017, con un 3.44, lo
cual supone un resultado negativo

gue requiere de atencién.

P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 3.88 Este dato puede considerarse
EMPLEADORES CON LA FORMACION como positivo, ya que es una
ADQUIRIDA puntuacion (3.88) media-alta. Una

calificacion que se mantiene

respecto al anterior curso.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Aumenta el porcentaje de egresados ocupados al afio de su egreso con respecto al curso pasado, lo cual supone un
resultado positivo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Descenso en el grado de satisfaccion de los egresados ocupados con su situacion laboral en conexion con su
titulacién, asi como en el grado de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida. A pesar de que los
resultados no son negativos, se requiere prestar atencion a este aspecto, con el fin de que mejore en afios préximos.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
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pP7-7.1

NIVEL DE SATISFACCION DEL
ALUMNADO CON EL TiTULO

3.24
Respuestas:182

Universo:613

Antes de poder realizar la comparativa
de dicha puntuacién con cursos previos
hay que tener en cuenta que este item
(y ocurre con los otros dos del
procedimiento) se evaluaba
anteriormente del 1 al 10 y desde el
curso 2016-2017 del 1 al 5. En este
sentido, las puntuaciones de los cursos
anteriores oscilan entre el 2,63 del curso
2013-2014, la mas baja, al 3,14 del
curso 2014-2015, la mas alta. Todas
ellas son inferiores al 3,24 obtenido en
el curso 2017-2018 que supone, a su
vez, un ligero incremento respecto al
curso inmediatamente anterior, el de
2016-2017, cuya puntuacion fue de un
3,12. Asimismo, la puntuacién sigue
siendo mayor que la media del centro
(3,02), aunque, a diferencia de lo que
ocurria en cursos previos al 2016-2017,
es levemente inferior respecto a la
media de la Universidad (3,27). Las
cuestiones peor valoradas por el
alumnado son las referentes al “sistema
existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e
incidencias" (2,64), "los recursos de
orientacion profesional del Titulo" (2,72),
“la distribucion entre créditos tedricos y
practicos” (2,85) y "la coordinacion de
las asignaturas"” (2,88). También las
cuestiones referentes a las practicas
externas y los trabajos fin de grado,
pero en estos casos se acumulan
demasiados NS/NC como para poder
hacer un andlisis adecuado. En
cualquier caso, todos estos aspectos
estan por encima del nivel medio por lo
que ninguno estaria en situacion de
“suspenso”. Por su parte, las cuestiones
mejor valoradas son "las
infraestructuras e instalaciones" (3,68),
"la adecuacién de los horarios y turnos"
(3,50), "el equipamiento de las aulas"
(3,42) y "el profesorado” (3,36). Aunque

la puntuacién no es excelente, esta se
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incrementa con respecto a la edicion
anterior para todas las preguntas, a
excepcion de la cuestion sobre la oferta
de practicas externas que experimenta
un ligero descenso de 4 centésimas.
Ademas, el indice de participacién en la
encuesta es muy similar entre los
cursos 2016-2017, cuando participd un
29,6% de los matriculados, y
2017-2018, con un 29,69%. Ambos
porcentajes de participacién son muy
inferiores al correspondiente al curso
2015-2016 cuyo indice ascendia al
43,4%.
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P7-7.2

NIVEL DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO CON EL TiTULO

4.00
Respuestas:21

Universo:55

La satisfaccion del profesorado con el
titulo ha disminuido respecto al curso
anterior, pasandose de un 4,19 a un 4.
No obstante, la satisfaccion del equipo
docente con el titulo se sitla por encima
de la media del centro (3,83) y de la
universidad (3.94). Ahora bien, hemos
de indicar que el nivel de participacion
de dicho profesorado en la encuesta
sigue siendo muy bajo, descendiendo
incluso del 38,9% del curso anterior al
38,18%. En cuanto a las preguntas
especificas, la peor valorada es la
referente al “tamafio de los grupos para
su adaptacion a las nuevas tecnologias
de ensefianza-aprendizaje” (2,33),
reflejando una problemética que se ha
venido indicando en diferentes informes:
el excesivo tamafio de los grupos de las
asignaturas para desempenfiar un
correcto trabajo docente e implementar
métodos de ensefianza innovadores,
mas préacticos y acordes con los tiempos
actuales. De hecho, dicha puntuacion
ha descendido bastante respecto al 3,05
que obtuvo en el curso anterior. La
segunda cuestion con baja valoracion,
aungue con una puntuacion muy
superior al supuesto anterior, es la
referente a “la adecuacion de los
horarios y turnos” (3,67). Por su parte,
“el trabajo realizado por la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo” es la
cuestién que ha recibido una puntuacion
media mas alta (4,54), experimentando
un notable aumento con respecto a la
valoracion obtenida en el curso anterior
(3,95). Los docentes tutores de
practicas académicas muestran también
un alto nivel de satisfaccion (4,43),
aspecto este que no podemos cotejar
con cursos anteriores por haberse
introducido en esta edicion. En una
comparativa con el curso precedente,
han aumentado ligeramente los

aspectos relacionados con “el
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cumplimiento de las expectativas con
respecto al Titulo” (de un 4,14 a un
4,28) y “la distribucion entre créditos
tedricos y practicos” (de un 4,18 a un
4,20). Ahora bien, si comparamos estos
resultados con las respuestas de los
estudiantes, encontramos una
disparidad importante entre la
valoracion que los docentes hacen del
“cumplimiento de las expectativas con
respecto al Titulo” (4,28, tercer aspecto
mejor valorado) y de “la distribucion
entre créditos tedricos y practicos”
(4,20, cuarto aspecto mejor valorado), y
la que hace el alumnado (2,98, octavo
aspecto peor valorado y 2,84, cuarto
aspecto peor valorado,
respectivamente). En este sentido,
resulta necesario establecer acciones
que permitan conocer mejor cuales son
los intereses y necesidades de los
alumnos, y ver como pueden ser

implementadas las mejoras.
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p7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 3.86 El nivel de satisfaccion del personal de
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Respuestas:29 administracion y servicios experimenta
SERVICIOS CON EL TiTULO Universo:55 una ligera mejoria con respecto al curso
anterior, situandose en un 3,86, lo que
supone un aumento de 23 centésimas.
Sin embargo, esta puntuacion sigue
siendo inferior a la media de la US, que
esta en un 4,03. Nuevamente, el indice
de participacion es alto (un 52,73%),
aunque algo menor que en la edicion
anterior (un 60%). En cuanto a las
preguntas concretas, las cuestiones
peor valoradas son las referidas “al
equipamiento de las instalaciones en las
que realiza su trabajo” (3,24) y “el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e
incidencias” (3,48) que son las mismas
que obtuvieron peor puntuacion el curso
anterior (2,87 y 2,67, respectivamente)
lo que demuestra que son aspectos
susceptibles para emprender acciones
de mejora. Por su parte, las cuestiones
mejor valoradas son las que tienen que
ver con “el resto de compafieros del
personal de administracién y servicios”
(4,21), “la gestion de las aulas” (3,91), y
“el contacto con el alumnado de los
titulos” (3,87). En general, el personal
de administracion y servicios valora
mejor el contacto con los alumnos que a
la inversa (3,87 frente al 3,06), a
diferencia de lo que ocurre con el
profesorado, pues en este caso, los
docentes dan una valoracion mayor al
personal de administracion y servicios

(4,19) que al revés (3,68).

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El nivel de satisfaccion del alumnado con el titulo se incrementa respecto al curso anterior y es el mas alto desde que
tenemos datos (curso 2011-2012).

2. Aunque el nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo desciende ligeramente respecto al curso anterior, sigue
estando por encima de la media de la Facultad de Comunicacién y de la Universidad de Sevilla.
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3. El nivel de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios se incrementa levemente respecto al curso
anterior.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El nivel de satisfaccién del alumnado con el titulo, aunque aceptable, no obtiene una alta puntuacién. Como accién
de mejora se plantea la pertinencia de organizar reuniones periddicas con representantes del alumnado para conocer y
comprender mejor el problema.
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS De acuerdo con la tonica general
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS de los diferentes cursos pasados,

este afio no encontramos ninguna
gueja ni sugerencia interpuesta ni
felicitacion recibida. Unicamente
existe una incidencia interpuesta
que solo representa el 0,16%. En
el curso anterior nos
encontrdbamos con dos quejas, lo
cual podria hacer pensar que las
campafias de comunicacion del
sistema de quejas estaba
funcionando, si bien con estos
nuevos resultados se plantea la
necesidad de optimizar estas
campafias de difusién para mejorar

estos datos.

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:613

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.16%
numerador:1

denominador:613

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:613

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%

numerador:0

denominador:613

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Atendiendo a los datos, no hay quejas presentadas y una Unica incidencia que apenas representa un 0,16%. En este
sentido, podemos decir que el alumnado no tiene quejas relativas al titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Escaso o nulo valor de quejas, incidencias, sugerencias Yy felicitaciones lo cual puede interpretarse como un
desconocimiento por parte del alumnado de este sistema de comunicacién. La accion de mejora propuesta, y en la que
se esta ya trabajando, es continuar y potenciar las campafias de divulgacion sobre el citado sistema de quejas,
incidencias, sugerencias y felicitaciones.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo
P9-9.1

Indicador
ACCESO A LA INFORMACION DEL
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

Valor

14999

Justificacion

La web institucional del titulo, a través
del portal us.es, ha recibido un total de
14.999 visitas lo que supone una notable
mejoria respecto al curso 2016-2017
cuando se registraron 11.623, por lo que
ha experimentado un aumento de 3.376

entradas.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El nmero de entradas a la web de la titulacion ha aumentado considerablemente respecto al curso anterior
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7. Plan de Mejora del titulo.

(Se adjunta al final del documento)
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