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Web del Centro/Escuela de Posgrado http://www.us.es/centros/propios/centro_47 y http://fcom.us.es
Web de la Titulacion http://www.us.es/estudios/grados/plan_192 y

http://fcom.us.es/grados/comunicaci-n-audiovisual
Convocatoria de renovacion de acreditacion|{2015-16
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Comunicacién

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

La Universidad de Sevilla mantiene actualizada regularmente la informacion publica disponible de todos los
titulos oficiales de Grado y Master que ofrece en su catalogo de titulaciones, siendo responsable directo el
Secretariado de Seguimiento y Acreditacion del Vicerrectorado de Ordenacion Académica. La informacion es
presentada de forma que cubra las necesidades de informacién de la comunidad universitaria y la sociedad
en general, pero orientada de forma relevante de cara al estudiante, de forma que le facilite la eleccion de
sus estudios y le mantenga informado de todo lo relacionado con los mismos.

Cada titulo contiene en su pagina web la informacién mas relevante incluida en la memoria verificada y en el
RUCT ajustandose al cumplimiento del “protocolo de evaluacién de la informacion publica disponible” para el
seguimiento de los titulos universitarios, recogido en el anexo | de la guia editada por la Agencia Andaluza
del Conocimiento en su version 03.

Es una informacidn abierta y visible para todos los grupos de interés, con una estructura que permite un facil
acceso a la misma (http://www.us.es/estudios/index.html) y que se complementa con la ofrecida en la web
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propia del Secretariado (http://at.us.es/documentacion-referencia) donde se explicita todo lo referido al
Sistema de Garantia de Calidad, asi como las Guias emitidas por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion
de la AAC y relacionadas con los procesos de verificacion-modificacién-seguimiento y acreditacién de los
titulos oficiales.

Las evidencias exigidas e imprescindibles para la Renovacion de la Acreditacién son todas suministradas y
ponen de manifiesto de que la institucién dispone de los mecanismos necesarios para poder comunicar a los
grupos de interés que el proceso seguido garantiza su calidad.

La informacion relativa a los titulos oficiales impartidos en la Facultad de Comunicacién de la Universidad de
Sevilla esta disponible en la web del centro: http://fcom.us.es, que se establece como un punto de
informacion clave para alumnos presentes y futuros, y que facilita informacién amplia y detallada sobre
cuestiones fundamentales referentes a la Facultad y su oferta académica, el directorio de trabajadores del
centro, documentacion de interés sobre asuntos de secretaria, profesorado, horarios, examenes, movilidad,
biblioteca, reserva de medios y espacios, noticias de actualidad... entre otros. Gestionada desde el
Vicedecanato de Comunicacion y Relaciones Institucionales y en coordinacion con los Servicios Informativos
de la Facultad y otros departamentos, la pagina web supone, a su vez, una oportunidad para el desarrollo de
practicas para los alumnos, pues se ofrecen anualmente plazas para que se puedan desarrollar labores de
mantenimiento y actualizacién a lo largo del curso, como queda reflejado en la documentacién adjunta
(véase evidencia numero 8). Asimismo, esta web dispone, desde comienzos de 2015, de cuenta propia en
Google Analytics, lo que permite tener acceso a datos en profundidad sobre el uso de la pagina desde
multiples perspectivas, como el nimero de sesiones, de usuarios, de (sub)paginas visitadas, de idiomas de
origen de los usuarios, etc., como puede comprobarse en el archivo adjunto (véase evidencia nimero 9).
Ello posibilita un andlisis exhaustivo del rendimiento de la web, asi como la confirmacion de su utilidad como
fuente de informacion sobre el Centro y los Grados en él impartidos, a tenor de las mas de 200.000 visitas
computadas durante el presente afo, o las aproximadamente 500.000 vistas a las paginas contenidas en
dicho portal web.

En el caso del grado en Comunicacion Audiovisual se dispone de una pestafia independiente que contiene
informacion relativa a los horarios, exdmenes y programas de las asignaturas. Dentro de estas pestafias se
incluye también la normativa aplicable y actualizada de Trabajos Fin de Grado de las titulaciones adscritas a
la Facultad de Comunicacién (aprobada en Junta de Facultad de 9 de julio de 2013 y revisada y modificada
en Junta de Facultad el 17 de junio de 2014). Con el objetivo de facilitar a los alumnos informacion
actualizada sobre los horarios de tutoria de los profesores con docencia en el centro, se ha habilitado una
pestafia en la web que, bajo el rétulo de “Departamentos” (http://fcom.us.es/departamentos), incluye un
enlace directo a la informacién publicada por las respectivas secretarias relativa a las horas de atencion al
alumnado.

La web dispone asimismo de una seccion “tablon” donde aparecen publicados los avisos relativos a
situaciones sobrevenidas que pueden afectar al normal desarrollo de la actividad académica o aquellos que
afectan a la publicacion de actividades formativas que complementan la docencia reglada de los grados. En
este sentido, se dispone también de dos pestafias en la web “actualidad” y “gabinete de comunicacién” que
dan cuenta de forma detallada de las actividades (congresos, seminarios, jornadas...) que se desarrollan en
el centro. La seccion “actualidad” depende de los Servicios Informativos de la Facultad.

El Gabinete de Comunicacién se pone en marcha el ocho de octubre de 2007. La iniciativa pretende
contribuir a la difusion de todos aquellos asuntos de relevancia que tengan lugar en el centro y que sean de
interés para la comunidad universitaria. El Gabinete esta formado por alumnos en précticas, supervisados
por Elena Leal Abad, Vicedecana de Comunicacién y Relaciones Institucionales, y se encuentra situado en
el despacho n° 3 del Decanato (Correo electrénico: gabifcom@us.es). Desde el gabinete de la Facultad de
Comunicacion se colabora conjuntamente con el Gabinete de prensa de la Universidad de Sevilla para que
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las actividades se difundan a través del BINUS (Boletin interno de Noticias de la US), que se publica
semanalmente los miércoles y se distribuye a toda la comunidad universitaria. Esta colaboracion se hace
especialmente patente cuando se quiere difundir a los medios de comunicacidn actividades de trascendencia
mediatica, entre las que cabe citar las lecciones de apertura del curso académico que cada afio cuenta como
ponente invitado con profesionales de reconocida notoriedad en el &mbito de la Comunicacion (Ana Pastor,
Jordi Evole, Carmen Caffarel, Alberto Rodriguez, Gervasio Sanchez...).

La creacioén de la cuenta en Twitter de @gabifcom ha supuesto un importante canal de difusién,
especialmente en lo relativo a informacién de cardcter mas urgente.

Las listas internas de correo (PAS, PDI y Alumnos) constituyen otro importante canal de difusion. Desde
2014 se trabaja conjuntamente con el Secretariado de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones del Servicio de Informatica y Comunicaciones (SIC) de la Universidad de Sevilla para
mantener actualizadas las bases de datos.

Desde el Vicedecanato de Comunicacion y Relaciones Institucionales se difunde por correo electrénico un
boletin interno de noticias vinculadas a nuestra Facultad que tiene como objetivos presentar la informacion
de una forma unificada y conjunta, racionalizar el nimero de envios y dar cabida a notas de distintas
caracteristicas. Se trata de un canal de comunicacion que consideramos util para nuestra comunidad. El
Boletin, cuyo primer nimero es del 21 de noviembre de 2014, se articula en varias secciones: Institucional,
Estudiantes, Profesorado y Congresos, Jornadas y Convocatoria. Tiene una periodicidad semanal (se envia
los viernes) aunque dicha periodicidad esta sujeta al volumen de informacion de cada semana, que a veces
es muy irregular. Contenia en un principio también un apartado que daba cuenta de la repercusion meditica
de las actividades realizadas. Este apartado, denominado “La FCom en los medios”, se eliming, una vez
hecha la consulta a la Direccién de Comunicacién de la Universidad de Sevilla, dada la entrada en vigor
desde el 1 de enero de 2015 de la nueva Ley de Proteccion Intelectual, que contempla un derecho de
compensacion econémica irrenunciable para los editores de noticias por parte de los agregadores de
noticias que indexen sus contenidos. En la actualidad se cuenta ya con una treintena de niimeros
publicados.

Ademas, la Facultad de Comunicacion cuenta con el programa de radio Aula Abierta
(http://fcom.us.es/AulaAbierta), realizado por alumnos en practicas tuteladas del propio Centro, dedicado a la
actualidad universitaria en Andalucia y que se emite semanalmente en Radio Andalucia Informacion (RAI)
de Canal Sur. Ello permite un acceso radiofénico a un publico muy amplio de oyentes y una via de
informacién de interés y relevancia, que se apoya al mismo tiempo por escrito en el blog del programa
(https://aulaabiertaus.wordpress.com/).

Uno de los actos de difusion del titulo es el acto de graduacién que cada afio durante el mes de junio tiene
lugar en el salén de actos de la Facultad de Comunicacion. Esta actividad, que acompafia desde su creacion
al centro, contribuye notablemente a dar a conocer a través de su difusién en streaming sus caracteristicas y
estructura. En este sentido, cabe sefialar que se dispone de un video institucional (también disponible en la
web),que es proyectado en cada uno de los actos. A su vez, cabe sefialar el circuito interno de monitores
con el que cuenta el Centro que, a través de diferentes monitores ubicados en la Facultad (hall de entrada,
cafeteria, acceso principal de ascensores), permite anunciar de forma continua las distintas actividades
organizadas por/en el Centro para mantener actualizada e informada a la comunidad universitaria.

Por otro lado, el Salén de Estudiantes, organizado por la Universidad de Sevilla, es uno de los eventos con
mayor relevancia de nuestra Universidad de cara a la transicién del alumnado preuniversitario (véase
evidencia numero 7). La Facultad cuenta con un stand propio en el que alumnos y personal del centro
informan sobre los grados implantados. Se promociona el centro a través de regalos institucionales y folletos
informativos. Se constata un elevado nimero de visitas.
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Otro mecanismo de difusién y accesibilidad para favorecer el intercambio de opiniones y sugerencias relativo
a los titulos de grado es la existencia de un buzén de quejas a través del menu principal de la web de la
Facultad (EXPON@US). A través de esta herramienta se recogen todas aquellas cuestiones referentes al
titulo que no funcionan o son susceptibles de mejora. La informacion relativa a los titulos también se difunde
por los espacios fisicos habilitados para este fin (tablones de anuncios distribuidos en lugares comunes de
gran afluencia de estudiantes y circuito interno de monitores).

Asimismo, otras de las actividades desarrolladas para la difusion de los titulos y el Centro fue la elaboracion
del "Taller de alfabetizacion mediatica y cultura participativa” en 2013, llevado a cabo por la Liga de
Investigadores en Comunicacion (asociacion fundada por profesores e investigadores de la Facultad y con
sede en el Centro) e incorporado a las "Actividades de Difusion de la Investigacion entre Estudiantes
Preuniversitarios" del 1l Plan propio de docencia de la Universidad de Sevilla (Ref. 1.16). Centrado en la
difusion de la investigacion y el fomento de la participacion en materia de Comunicacion entre
preuniversitarios, este taller abri6 las puestas de la Facultad a los estudiantes de Bachillerato de diferentes
institutos de Sevilla, mostrandoles las instalaciones del Centro, el tipo de estudios académicos que este
oferta y las posibilidades profesionales que se derivan de los mismos (véase evidencia numero 10).

Por su parte, la pagina web del Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad
(departamentocavp.com), estrechamente relacionado con el titulo, y cuya reactivacion habia sido
contemplada en propuestas de mejora previas, cuenta con informacion de interés tanto sobre el propio
Departamento y sus trabajadores como sobre los estudios de Grado y Postgrado que se enmarcan en su
oferta académica (con enlaces directos a las paginas de la Universidad de Sevilla), las lineas de
investigacion y los diferentes equipos de investigacion adscritos al Departamento, las distintas comisiones y
sus integrantes, documentacién para descarga y otras secciones de gran utilidad para los usuarios.

Existe también un folleto promocional del titulo (se adjunta evidencia).
Por otro lado, se ha incluido en cada una de las paginas de la web relativas a los titulos de grado un enlace

de acceso a la Oficina de Gestiéon de la Calidad de la Universidad de Sevilla
(http://at.us.es/oficina-gestion-de-calidad).

Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

Se encuentran disponibles todos los auto-informes de seguimiento de cada titulo, asi como los Informes de
seguimiento emitidos por la DEVA, organizados por convocatorias. También se localizan en el portal todos
los Reglamentos por los que se rige la Universidad de Sevilla
(http://servicio.us.es/secgral/reglamentos-generales), asi como las Normativas académicas:
http://servicio.us.es/secgral/nd-actividades-docentes, con un enlace directo creado en la pagina web del
secretariado. Quedan especialmente recogidas en la seccién correspondiente de cada titulo la normativa
sobre el Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, asi como la normativa de practicas externas.

El portal web de la Facultad de Comunicacion, por su parte, cuenta en su pagina de Secretaria
(http://fcom.us.es/normativa) con el enlace directo a la Normativa Académica de la Universidad de Sevilla
(http:/lwww.us.es/esl/acerca/normativa) y con el documento descargable del Reglamento de funcionamiento
interno de la Facultad, aprobado por mayoria absoluta en la Junta de Facultad extraordinaria del 14 de enero
de 2015, y por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla el 30 de octubre de 2015.

En la web de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla (fcom.us.es), los alumnos del grado
pueden encontrar un apartado especifico en el que se aporta:

- Descripcion detallada del plan de estudios.

- Calendario de exadmenes.

- Horarios.
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- Programas de las asignaturas.

- Profesorado responsable de las asignaturas extinguidas del plan anterior (2002).

- Tablas de adaptacion al grado.

- Un apartado especifico para los trabajos de fin de grado (TFG): normativa, guia docente, relacién de
profesores tutores, calendario, tribunales, orientaciones para la defensa, etc.

- Enlace a la Oficina de Gestion de Calidad de la Universidad de Seuvilla.

En la web de la Facultad, los alumnos de grado también disponen de documentacion e informacion de
interés en la pestafia de Secretaria. De manera mas especifica:

- Informacion sobre normativa, plazos y procedimientos de matricula.

- Informacion detallada sobre horarios y medios de atencion al estudiante y personal responsable de dicha
atencion.

- Informacion, normativa e impresos sobre convalidaciones, adaptaciones, traslados, reconocimientos de
créditos, certificaciones académicas, comprobaciones de expedientes, expedicion y remision de titulos, libre
configuracion, suplemento europeo al titulo (SET), ampliaciones y anulaciones de matricula, devoluciones,
alumnos visitantes, prueba de conjunto para homologacion de titulos extranjeros, etc.

- Informacion especifica para la realizacion de los trabajos de fin de grado (TFG), incluyendo normativa e
impresos.

- Acceso mediante el apartado Normativa a toda la normativa actualizada que regula la actividad académica
de la Universidad de Sevilla:

- Normativa general: Ley Orgéanica 4/2007, Ley Organica 6/2001, Ley Andaluza de Universidades.

- Normativa académica: de admision a titulos, de ordenacién de ensefianzas universitarias oficiales,
y de homologacion y convalidacion de titulos y estudios.

- Normativa propia: entre otras, el Estatuto de la Universidad de Sevilla y sus normas de desarrollo;
los Reglamentos Generales de la Universidad de Sevilla: de Estudiantes, de Actividades Docentes, de
Investigacioén, etc.; normativa de matricula (Estudios de Grado y Master Universitario 2014-15), donde el
estudiante de master dispone de un detallado documento; normativa de examenes, evaluaciones y
calificaciones, etc.

- Un apartado de Preguntas frecuentes, donde el estudiante puede encontrar respuesta a las cuestiones
mas habitualmente planteadas al servicio de Secretaria de la Facultad.

Finalmente, también en la web del centro (fcom.us.es), los alumnos de grado disponen de un enlace directo
a la web de la Biblioteca de la Facultad de Comunicacién, donde pueden encontrar informacion y
documentos de interés para su formacion como estudiantes e investigadores:

- Formacion en investigacion.

- Adquisiciones, préstamos y reservas bibliogréaficas.

- Reserva de salas de estudio e investigacion en la propia biblioteca.

- Un apartado especifico con material de apoyo para la realizacion de los trabajos de fin de grado (TFG).
- Una guia para la elaboracion de trabajos académicos.

- Materiales de clase en CD.

- Un manual de comunicacion para investigadores.

- Tutoriales.

- Normativa, etc.

Uno de los aspectos que la Facultad de Comunicacién ha reglamentado han sido los Trabajos de Fin de
Grado (TFG). Tal como sefiala la normativa, la COMISION ACADEMICA DE TFG DEL CENTRO sera la
responsable del nombramiento de tantas Comisiones de evaluacion y Tribunales de apelacién como sean
necesarios en cada curso académico. Los alumnos que tengan el trabajo terminado y deseen presentarse
a la cualquiera de las tres convocatorias establecidas legalmente (junio/septiembre/diciembre) deberan
cumplir las condiciones requeridas (haber superado al menos el 70 por ciento de los créditos totales de la
titulacion y estar matriculado de la asignatura de TFG) y entregar un anexo dentro de los Plazos
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establecidos. A partir de la finalizacién del plazo de la entrega del citado anexo se conformaran los
Comisiones Evaluadoras para celebrar la Defensa Publica de los Trabajos. Cada Comision Evaluadora
estara formada por dos profesores entre el claustro de profesores tutores de la titulacion en cada curso
académico mas el tutor del alumno. Ejercera la presidencia el profesor de mayor categoria académica,
antigliedad y edad. Ejercera la Secretaria el profesor tutor del trabajo. Con 20 dias de antelacion a la fecha
de convocatoria de la presentacion y defensa publica del TFG, el estudiante debera depositar en la
Secretaria del Centro tres ejemplares del trabajo y una copia electrénica en formato PDF. La copia en
soporte electrénico, CD o DVD, quedara en depdsito en la Secretaria del Centro durante seis meses. El
trabajo a depositar debera contar con el visto bueno del tutor mediante firma manuscrita en los ejemplares
fisicos depositados. En el acto de entrega, el estudiante recibird de la Secretaria del Centro un documento
acreditativo de depdsito (véase Anexo de Depdsito del TFG). La fecha para la celebracion de la Defensa
Publica de los Trabajos Fin de Grado estaré fijada dentro del Calendario de Exadmenes del Curso, y sera
aprobada por la Junta de Gobierno del Centro antes del Comienzo de cada Curso Académico, tal como se
ha sefialado més arriba.

Como indica la normativa, los profesores que componen cada COMISION EVALUADORA pueden retirar de
la Secretaria del Centro los Trabajos para los que han sido convocados, asi como los impresos de Actas
Internas, para proceder a su calificacion. En la fecha fijada se celebrara la Defensa Publica del TFG, cuyas
orientaciones y Normas estan recogidas en la Guia Docente (Anexo 3) y en las Orientaciones para la
Presentacién del Péster de la Defensa del TFG (Anexo 5).

El Trabajo Fin de Grado ser& evaluado por la Comisién de Evaluacion tras la presentacién del mismo por el
estudiante mediante pGster o pdster mas proyeccion audiovisual en sesion publica convocada al efecto.
Seran objeto de evaluacion las competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por el estudiante
mediante la realizacion del Trabajo Fin de Grado. El estudiante contestara las preguntas y aclaraciones que
le puedan plantear los miembros de la Comisién Evaluadora. El Tutor deberé calificar el esfuerzo y la
evolucién del alumno, asi como los contenidos del TFG (70%) y los otros dos profesores de la Comisién
Evaluadora seran los encargados de valorar su presentacion y defensa publica (30%). La Comisién
Evaluadora cumplimentard y firmard el acta oficial de calificacion que sera hecha publica por el Presidente.
En dicha acta podra incluirse la propuesta a mencién de “Matricula de Honor”, para lo que sera requisito que
la calificacion haya sido de “Sobresaliente” y que la propuesta haya sido adoptada por unanimidad. En el
caso de no alcanzar el aprobado, la Comision Evaluadora remite a la Secretaria de la Facultad el informe de
las causas que han motivado el rechazo o la calificaciéon de “Suspenso”, que podra ser recabado en
Secretaria por el autor y tutor del Trabajo Fin de Grado. La Comision Académica de Grado de Centro
resuelve en el plazo maximo de cinco dias habiles sobre la concesion de “Matriculas de Honor” entre las
propuestas por la Comision Evaluadora (o Comisiones Evaluadoras). El nimero de Matriculas de Honor se
regira por la normativa de la Universidad de Sevilla. En caso de que las propuestas de “Matriculas de Honor”
superen los limites maximos amparados por la normativa de la Universidad de Sevilla, se asignan en funcién
de las medias ponderadas mas elevadas del expediente académico (del estudiante candidato a la “Matricula
de Honor”) validado en la convocatoria de superacion del TFG. Los estudiantes pueden interponer un
recurso contra la calificacion definitiva otorgada por la Comision Evaluadora. El plazo de interposicién del
recurso de apelacion es de cinco dias habiles, contados desde el dia siguiente al de la publicacién de las
actas con las calificaciones definitivas en los tablones de anuncios del Centro destinados al efecto. El
recurso debe presentarse en la Secretaria del Departamento dirigido al presidente del Tribunal de Apelacion.
El plazo de resolucion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
su presentacion. El Tribunal, dada audiencia al estudiante y al tutor, examina el expediente y ratifica, o no, la
calificacion.

Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, précticas, horarios, listado de centros de précticas,...

La informacion referida es suministrada desde los diferentes centros/departamentos a los servicios centrales
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de la Universidad que se encarga de actualizar en la web antes del comienzo de las clases. A lo largo de
todo el curso académico, esta informacion es revisada y siempre adaptada a la realidad.

La informacion relativa a factores como las guias docentes y la organizacién docente dependen
fundamentalmente del Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad, que es el encargado de la
mayor parte de la docencia en el titulo. Por otro lado, tanto la informacién relativa a horarios como a
practicas dependen en lo esencial del Vicedecanato de Ordenacién Académica y Docencia, y del
Vicedecanato de Practicas en Empresas y Estudiantes, respectivamente. En cuanto al protocolo informativo
relativo a las précticas, en la web fcom.us.es/practicas aparece publicado todo el procedimiento de
inscripcion de précticas, fechas, convocatorias, etc.

Un aspecto importante que debe tenerse en consideracién con respecto a la informacién disponible del
Grado en la pagina web de la Universidad hace referencia directa a la evolucién méas que positiva derivada
de los indicadores P02-104 y P02-104, correspondientes a los programas y proyectos docentes de
asignaturas publicados en el plazo establecido. En concreto, puede comprobarse como la mejoria en
relacién con la publicacion de los programas queda computada en el incremento desde un 70.00%, recogido
en el aflo académico 2010-2011, hasta un 97.96%, registrado en el afio 2013-2014. Asimismo, la publicacion
en plazo de los proyectos docentes experimenta un aumento desde el 20.00% al 63.74% en la transicion
desde el afio 2010 al 2014.

A su vez, como queda reflejado en el punto 1 del presente analisis, tanto la pagina web de la Facultad de
Comunicacién como la del Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad mantienen actualizada
la informacion de sus respectivos portales, donde puede encontrarse la documentacion (descargable)
relativa a las cuestiones mencionadas en el encabezado de este apartado. Asi pues, aspectos como
programas y proyectos docentes, calendario de clases, fechas de examenes, horarios de tutorias,
instrucciones y normativas aplicables a TFGs, practicas o asuntos de Secretaria, entre otras cuestiones,
pueden ser consultados online en cualquier momento.

En lo relativo a los mecanismos de elaboracion, aprobacion y actualizacion de la informacion relativa al
calendario lectivo, calendario de examenes y horarios, desde el Vicedecanato de Ordenacién Académicay
Profesorado y la Unidad Administrativa de Ordenacion Académica (con una Gestora de Centro dedicada en
exclusividad y tiempo completo) se prepara todo lo relativo a cada nuevo curso a partir del mes de abril. Se
comienzan a preparar los horarios siguiendo unas normas elaboradas por la COMISION DE ORDENACION
ACADEMICA del centro (Anexo 1 en las evidencias). Una vez elaborado el primer HORARIO
PROVISIONAL, se remite a los Departamentos con docencia en la Facultad, estableciéndose un plazo de 15
dias a partir de la elaboracion de los Planes de Asignacion de Profesorado para solicitar cambios (por
solapamiento de asignaturas) o permutas entre profesores. Asi mismo, también se remite a la Delegacién de
Alumnos para que, dentro de los plazos establecidos, puedan presentar posibles alegaciones de mejora a
los horarios. Todas las alegaciones, solicitud de cambios y permutas entre profesores son estudiados una a
una, analizandose su viabilidad y, en caso de que sean posibles y no vayan contra las normas establecidas
en el Anexo 1, incorporarlas a los Horarios definitivos. Con los horarios modificados (HORARIOS
DEFINITIVOS) se presenta a la Junta de Gobierno de la Facultad de Comunicacién para su aprobacion.

El Calendario Académico del siguiente curso también es elaborado a partir de las directrices dadas por el
Rectorado de la Universidad de Sevilla para todas las Facultades. Se adecuan las semanas de examenes
establecidas para nuestros Grados, y los periodos de docencia en dos semestres. Una vez elaborado se
presenta a la Junta de Gobierno de la Facultad de Comunicacion para su aprobacién. De igual modo se
trabaja con el Calendario de Exdmenes de las Convocatorias Ordinarias de Febrero, Junio y Septiembre.
Una vez elaboradas, se remiten a los Departamentos con docencia en la Facultad y a la Delegacion de
Alumnos del Centro, estableciéndose un plazo razonable para la presentacion de posibles alegaciones. Una
vez organizado el Calendario Definitivo de Examenes, se presenta a la Junta de Gobierno de la Facultad de

Autoinforme Global Pag.7/66




Comunicacién para su aprobacion.

Una vez aprobados el CALENDARIO LECTIVO, los HORARIOS DEFINITIVOS y el CALENDARIO DE
EXAMENES del siguiente curso (generalmente en la ultima Junta de Gobierno de la Facultad, que suele
celebrarse en el mes de junio), se ponen en marcha los mecanismos de actualizacién de informacién para
gue toda la Comunidad Universitaria (especialmente profesores, alumnos y personal de Administracion y
Servicios de la Facultad) pueda tener acceso a ellos. El procedimiento general para la actualizacion de la
informacion relativa a los calendarios lectivos, los horarios, y los exdmenes se ofrece en la pagina web de la
Facultad de Comunicacion y en la de la Universidad de Sevilla. La administrativa de Ordenacién Académica
se ocupa de actualizar los contenidos en los tablones de anuncios y en la pagina web de la Facultad. Tanto
el calendario lectivo como los horarios se publican en el apartado correspondiente a los Estudios de Grado
de Comunicacién Audiovisual, en el link
http://fcom.us.es/grados/comunicaci-n-audiovisual/horarios-de-comunicaci-n-audiovisual. El calendario de
examenes se publica en el apartado correspondiente a los Estudios de Grado de Comunicacién Audiovisual,
en el link http://fcom.us.es/grados/comunicaci-n-audiovisual/ex-menes-comunicaci-n-audiovisual.

Por otro lado, desde el Vicedecanato de Ordenacion Académica y Docencia, en coordinacion con el
Vicedecanato de Calidad y los Secretarios de los Departamentos, se vela por el correcto y en plazo
cumplimiento de los PROGRAMAS Y PROYECTOS DOCENTES del programa ALGIDUS de la Universidad
de Sevilla. Para que todos los alumnos tengan perfecta y actualizada informacion sobre los Planes de
Estudio, se publican en la pagina web de la Facultad, dentro del enlace
http://fcom.us.es/grados/comunicaci-n-audiovisual (Programas Docentes:
http://fcom.us.es/grados/comunicaci-n-audiovisual/programas-de-comunicaci-n-audiovisual).

Para completar toda la informacion relativa a la ordenacion docente de los Grados, se pueden encontrar
datos relativos a los profesores con docencia en la Facultad de Comunicacion en http://fcom.us.es/directorio.

Toda la informacién online sobre Horarios, Calendario Lectivo, Calendario de Examenes y Planes de Estudio
esta reforzada con informacién concreta y fisica en los tablones de la Facultad de Comunicacion, Planta
Baja.

En cuanto a los mecanismos informativos sobre el Trabajo de Fin de Grado (TFG), a inicios de curso el
VICEDECANATO DE ORDENACION ACADEMICA convoca a los alumnos de cuarto curso matriculados en
el Grado para una REUNION INFORMATIVA SOBRE EL TFG. En dicha reunién se da cumplida cuenta de:
- En qué consiste la asignatura de Trabajo Fin de Grado.

- La Normativa del Trabajo Fin de Grado. Puntos mas importantes y donde poder encontrarla.

- Procedimientos para la asignacion de tutela

- Plazos para entregar documentacion

- Plazos de entrega y convocatorias oficiales (DEPOSITO DE TRABAJO Y ANEXO 4. Convocatorias de
Junio/Septiembre y Diciembre)

- El acto de defensa publica

- Preguntas Frecuentes

Toda la informacion ofrecida en la reuniéon (en forma de PowerPoint) se ofrece al alumnado en la plataforma
de Ensefanza Virtual de la Universidad de Sevilla. Asi mismo, dentro de la pagina web de la Facultad de
Comunicacion se ofrece la siguiente informacion:

- Los estudiantes podran matricularse en el Trabajo Fin de Grado siempre que hayan superado al menos el
70 por ciento de los créditos totales de la titulacion (168 créditos).

- Normativa aplicable.

- Guia Docente curso 15-16.

- Relacion de Profesores para la asignacion y tutorizacion de Trabajos Fin de Grado. Curso 15-16.
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|(ver link Comunicacion Audiovisual: http://ffcom.us.es/grados/comunicaci-n-audiovisual).

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La Universidad de Sevilla, segunda universidad publica en Espafa con el mayor nimero de estudiantes, y
la primera de Andalucia, dispone de un portal web adaptado a su amplia oferta de Titulaciones, una de las
ofertas académicas mas amplias del pais. Versatil y con facilidad para acceder y navegar por la misma, su
contenido es muy completo y posee acceso a todos los apartados exigidos en la guia de seguimiento de
titulos: desde los datos de identificacion del titulo, hasta la planificacion de las ensefianzas detallada. Es
posible acceder desde la estructura general del plan de estudios a cada asignatura, y obtener la guia
docente de la misma, asi como el profesorado responsable de impartirla.

2. Creacion del Boletin interno de noticias FCOM

3. El portal web de la Facultad, gracias a los informes estadisticos recientes que permite Google Analytics
(habilitado sin coste econémico alguno por el Servicio de Informéatica de la Facultad) (véase evidencia
namero 9), presenta unos resultados importantes y beneficiosos de cara a poder constatar su utilidad como
fuente de informacién con respecto al titulo. Asi, puede comprobarse, a partir de algunos de los datos
obtenidos, como el nimero de sesiones realizadas asciende a 200.826, el de usuarios a 92.339 y el de
paginas vistas a 474.494 desde el 1 de enero hasta el 3 de diciembre de 2015 que lleva operativa la
aplicacion para esta web. Asimismo, con respecto a la internacionalizacion del Centro y sus programas de
estudio, cabe sefialar como a las 180.195 visitas efectuadas desde Espafia, le siguen las 2.674 realizadas
desde México o las 2.196 desde Estados Unidos. Por su parte, paises como Colombia cuentan con un
namero de 1.565 visitas, o0 el Reino Unido con un total de 1012 visitas, entre otros. Ello deja patente como la
detallada informacién disponible en la web es accesible de forma muy numerosa y positiva nacional e
internacionalmente y de manera controlada, posibilitando asi, mediante su seguimiento, la adopcién de
mejoras si ello se considerase oportuno.

4. Ha aumentado considerablemente la difusién de la informacion en la cuenta de @gabifcom de Twitter: de
1037 seguidores (31/01/2015) se ha pasado a 1554 seguidores (05/11/2015).

5. Creacion de la pagina de Facebook.

6. Mejora de la disponibilidad de informacién en la web del Centro. Puede destacarse, en particular, el
disefio y facilidad de acceso de la pagina web de la Facultad para la basqueda de la informacion béasica
sobre horarios, planes de estudio y programas.

7. Presencia continuada en el Salén de Estudiantes y otros espacios para la difusién del Centro. Desarrollo
de actividades en el marco del Il Plan propio de docencia de la Universidad de Sevilla para el fomento de la
investigacion en Comunicacién y los titulos impartidos en la Facultad para estudiantes preuniversitarios,
como el "Taller alfabetizacién mediatica y cultura participativa" (véase evidencia numero 10).

8. En el caso de Secretaria, optimizacion de la pagina web como instrumento de acceso a hormativas,
tramites, documentos, resolucién de preguntas frecuentes, etc. Asimismo, amplitud de horarios y turnos de
atencion al estudiante de manera personalizada y especializada: practicas, movilidad, convalidaciones,
matriculas, etc.

9. Importante mejora en la publicacién en fecha (Algidus) de los programas de las asignaturas del titulo de
Comunicacion Audiovisual, incrementando desde un 70.00% en el afio académico 2010-2011 a un 97.96%
en el afio 2013-2014.

10. La existencia de normas de funcionamiento basicas y claras, de caracter equitativo y rotatorio, a la hora
de elaborar los horarios; la posibilidad de establecer permutas para solventar casos de conciliacion familiar,
preferencias horarias y otras posibles causas; y el consenso con alumnos y profesores de los
Departamentos a la hora de la elaboracién de los horarios definitivos.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Inicio de los tramites para modernizar el circuito interno de monitores de la Facultad. Desde el Servicio de
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Medios Audiovisuales se ha solicitado la sustitucién del emisor de antena analédgico actual por uno de indole
digital, de mayor resolucion, con vistas al paso de nuevos monitores LCD en un futuro (de mayor tamafio y
resolucion).

2. Mejora estética en cuanto a las proyecciones “publicitarias” se refiere: formato apaisado, cambios en los
fondos de pantalla y en los estilos tipograficos.

3. Inicio de los trAmites para renovar el video institucional de la Facultad de Comunicacién.

4. Si bien la entrega en fecha de los proyectos docentes de las asignaturas del titulo de Comunicacién
Audiovisual ha experimentado un notable incremento desde 2010 a 2014 (del 20.00% al 63.74%), deben
intensificarse los mecanismos para la actualizacion de Algidus por parte de los profesores con el fin de
aumentar el porcentaje en los préximos afios, tratando de igualarlo al éxito alcanzado con respecto a la
publicacion en fecha de los programas de las asignaturas del titulo (97.96% en 2014).
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

En el afio 2012, la Universidad de Sevilla puso en marcha una herramienta de trabajo llamada Logros,
desarrollada para respaldar el proceso de seguimiento de titulos oficiales de la propia Universidad, asi como
para dar apoyo a la acreditacion de los nuevos titulos. El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
gue se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales (modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio), contempla la necesidad de evaluar anualmente la calidad de grados y masteres.

La puesta en marcha de los protocolos de actuacion relativos al analisis de calidad en la Facultad de
Comunicacién de la Universidad de Sevilla supuso un cambio importante en la gestion del Centro. Este
cambio tuvo que ver con la importante reestructuracion que sufrié el equipo decanal de la Facultad de
Comunicacién de entonces con la finalidad de responder a las necesidades derivadas del analisis de la
calidad de los titulos oficiales del Centro y también del crecimiento y caracteristicas especificas de los
estudios de Postgrado.

De tal manera, se cre6 un nuevo Vicedecanato de Calidad y Postgrado con el objetivo de coordinar las
acciones y demandas de este a&mbito. Dicho Vicedecanato quedo constituido con la toma de posesion de la
Vicedecana del area en el afio 2012. Este Vicedecanato ha brindado apoyo constante a todas las acciones
de calidad y, asimismo, ha velado por el funcionamiento y coordinacién de los trabajos en la aplicacion
Logros de la Universidad de Sevilla.

En abril de 2014 se produjeron elecciones a Decanato en la Facultad de Comunicacion. La decana elegida
mantuvo estas funciones en del Vicedecanato de Calidad, Investigacion y Postgrado.

El seguimiento de calidad en las titulaciones oficiales de la Facultad de Comunicacion ha sido uno de los
temas centrales de los equipos de gobierno del Centro. Esta linea de trabajo continuada se ha plasmado en
las siguientes acciones:

- Establecimiento de una Comision de Calidad y Seguimiento de los Titulos propios del Centro. Dicha
comisién ha estado integrada por el Decano, Vicedecano de Calidad, Investigacion y Postgrado, Directores
de los Departamentos, Coordinadores de los Masteres Oficiales, miembros del Personal de Administracion y
Servicios y representantes de Alumnos de la Facultad.

- El establecimiento de siete subcomisiones de trabajo (una por cada uno de los titulos de Grado y Master
gue se imparten en la Facultad). En este sentido se cred una Subcomision de Calidad para el Grado en
Comunicacién Audiovisual presidida por su coordinador, con implicacion de los sectores reflejados en la
CGCST.

Los analisis de la calidad para el seguimiento del Grado en Comunicacion Audiovisual a través de la
Plataforma Logros han supuesto la cumplimentacioén cada curso académico de tres documentos de trabajo
por cada titulo: un informe anual, un plan de mejora y un repertorio de buenas préacticas.

En cuanto al primero de estos documentos, los informes anuales, se trabaja de forma independiente sobre la
base de la informacién de calidad incluida en Logros, en total once procedimientos con sus respectivos

Autoinforme Global Pag.11/66



indicadores. La mayoria de estos indicadores son aportados por la Universidad de Sevilla a través de su
Unidad Técnica de Calidad. Algunos otros han sido responsabilidad del Centro, como los programas y
proyectos docentes de asignaturas adecuados a la normativa de aplicacién, los recursos de apelacién contra
las calificaciones obtenidas interpuestos por los estudiantes del titulo, los conflictos resueltos por las
comisiones de docencia del centro y de los departamentos, los puestos de ordenadores, de biblioteca y en
sala de estudios.

En los informes anuales del Grado en Comunicacién Audiovisual se han ido definiendo propuestas de
actuacion y acciones de mejora orientadas a la eliminacién o reduccion, a través de acciones especificas, de
la diferencia detectada entre una situacién real y una situacién deseada.

Una vez efectuados los informes anuales se procedio al desarrollo de los planes de mejora, en los cuales se
definen acciones y responsables para alcanzar los objetivos que se definen en primer término. Finalmente,
se ha establecido un catalogo de buenas préacticas y, asimismo, es posible proponer las modificaciones en
los Planes de Estudio que se consideren oportunas.

Los informes anuales preparados por la Subcomision de Calidad del Grado en Comunicacion Audiovisual a
lo largo de estos afios han sido aprobados, en primer término, por la CSGCT de Centro. Posteriormente los
planes de mejores fueron debatidos y aprobados para cada curso académico en Juntas de Facultad.

Esta estructura del Seguimiento de la Calidad quedé reflejada en la modificacion del Reglamento de
Funcionamiento Interno de la Junta de la Facultad de Comunicacién trabajado por una Comisién ad hoc
creada para ello, ratificado en Junta de Facultad el 14 de enero de 2015 (se adjunta) y aprobado
definitivamente en el Consejo de Gobierno de la US correspondiente al 30 de octubre de 2015. El ultimo
Reglamento databa del 14 de mayo de 2007 y no estaba adaptado a las nuevas dinamicas de
funcionamiento por ejemplo en el ambito de calidad. La Comisién, conformada como grupo de trabajo, se
constituy6 en Junta de Facultad de 5 de noviembre de 2015, quedando reflejado en acta de este modo:

Punto 8. Constitucién Grupo de Trabajo de Reforma del Reglamento de Funcionamiento de la Junta de
Facultad.

El secretario de la facultad, D. Manuel Garrido, expone a los miembros de junta la justificacion y
antecedentes de la necesidad de reforma del Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Facultad, que
data de 2007. Tras ello, y atendiendo a las solicitudes recibidas, la junta aprueba por asentimiento la
siguiente constitucién del grupo de trabajo:

- D2 Maria del Mar Ramirez, D. Manuel Garrido, D3. Trinidad Galiana, D. Francisco Caro y D2. Virginia
Guarinos, como representantes de profesores de cuerpos del Estado, siendo suplente primera D? Lina
Gavira y suplente segundo D. Juan Carlos Moran por este sector.

- D2, Gloria Jiménez por el sector de profesores no pertenecientes a cuerpos del Estado, siendo suplente D.
Francisco Javier Torres.

- Tres alumnos a elegir por la Delegacion de alumnos.

- D2. Maria Dolores Sanchez, por el PAS.

El grupo de trabajo elevé a la Junta de Facultad una propuesta de nuevo reglamento que, tras el debate y
enmiendas correspondientes, fue aprobado en Junta de Facultad extraordinaria el 14 de enero de 2015, y de
manera definitiva por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla el 30 de octubre de 2015. Uno de
los aspectos mas destacados del mismo es la incorporacién de manera explicita de algunos elementos
incidentes en la calidad de los titulos oficiales impartidos en el Centro. De este modo, se crea la Comision de
Garantia de Calidad y Seguimiento de los Planes de Estudio, quedando recogido como sigue:

Art. 29. Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Planes de Estudio

1. En aplicacion del articulo 28.2 del Estatuto, se constituird una comision general de seguimiento de las
titulaciones oficiales vigentes en la Facultad de Comunicacion, que actuara bajo el nombre de Comisién de
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Garantia de Calidad y Seguimiento de los Planes de Estudio. Esta comision supervisard el trabajo de cada
una de las Subcomisiones de cada titulacién oficial que realizaran las tareas de garantia de calidad y
seguimiento de cada uno de los planes de estudio vigentes en el centro.

2. La Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Planes de Estudio estara constituida por el
decano, el vicedecano de Calidad, Posgrado e Investigacion, el vicedecano de Ordenacién Académica y
Docencia, los directores de los departamentos con sede en el centro, los coordinadores de los titulos
oficiales de master impartidos en el centro, un representante de otros departamentos que imparten docencia
en el Centro, tres representantes de los estudiantes y un representante del personal de administracion y
servicios. Puede ser invitado a participar un observador externo.

3. La comisidn tiene las siguientes competencias:

a) Velar por la correcta ejecucion y el desarrollo coherente de los planes de estudio.

b) Verificar y controlar los proyectos docentes a lo que se refiere el articulo 54.2 del Estatuto.

c) Verificar el cumplimiento de los planes de organizacion docente por parte de los departamentos que
impartan docencia en la facultad.

d) Elaborar una memoria anual que someteran a la junta de centro para su debate y valoracion. Dicha
memoaria podra incluir propuestas de actuacion.

e) Desarrollar todas las actuaciones necesarias requeridas por la Universidad de Sevilla en el marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales (Logros) y dar apoyo al proceso de seguimiento y
acreditacion de los nuevos titulos.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Cumpliendo con las premisas y los procedimientos recogidos por la Memoria de Verificacion del Titulo de
Grado en Comunicacién Audiovisual, se ha realizado progresivamente la implantacion exitosa del titulo entre
2010y 2015. El desarrollo ha sido éste:

1° grado: curso 2010-2011.
2° grado: curso 2011-2012.
3° grado: curso 2012-2013.
4° grado: curso 2013-2014.

Resultando asi el curso 2013-2014 el primero con alumnos egresados de Grado, que coincidid con la dltima
promocion de egresados del plan de Licenciatura en Comunicacion Audiovisual (plan 2002). Para aquellos
alumnos que deseasen adaptarse a los estudios de Grado desde la Licenciatura se desarroll6 una tabla de
equivalencias al respecto (evidencia 37).

El Plan de Estudios del Grado de Comunicacion Audiovisual se distribuye en cuatro cursos de 60 créditos
cada uno; ello supone que para graduarse se deben haber cursado un total de 240 créditos. Los dos
primeros cursos de Grado ofrecen diez asignaturas, cinco por cada semestre. Estas veinte asignaturas son
de caracter obligatorio. En los dos siguientes cursos se mantienen materias obligatorias: seis en 3° y tres en
4° (siendo una de ellas el Trabajo de Fin de Grado). Ademas, se proponen diecinueve optativas: ocho en 3°
y once en 4°. En el curso 3° deben ser elegirse dos optativas por semestre. En 4° curso se han de optar por
tres optativas en el primer semestre y cuatro en el segundo. Se ofrece, como una de las optativas, las
Practicas en Empresas.

En todo este proceso, la coordinacion docente ha sido determinante; tal y como se recoge en la Memoria de
Verificacion del Titulo de Grado en Comunicacién Audiovisual, los titulos de la Universidad de Sevilla
cuentan con mecanismos de coordinacion regulares a través de las Comisiones de Docencia (una de
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caracter departamental y otra de Centro) y Comisiones de Garantia de Calidad (vinculadas con el Decanato
y divididas en dos: Subcomision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Planes de Estudio y Comision
de Garantia de Calidad del Centro), contempladas en el articulo 28.2 del Estatuto de la Universidad, que son
las encargadas de supervisar los procesos de coordinacion del titulo cuando no se disponga de
procedimientos especificos.

Ademas, la implantacion de los estudios de Grado en Comunicacion Audiovisual ha dispuesto de una serie
de 6rganos de coordinacidn docente dentro de la propia Facultad de Comunicacion, que se han ocupado de
comprobar la correcta implantacion de los estudios. Ademas de la Comisién de Seguimiento de Garantia del
Titulo, la coordinacion de la docencia recae en dos comisiones: la Comisidon de Docencia, emanada de la
Junta de Facultad, y la Comision de Docencia del Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad.
Ambas Comisiones, perfectamente coordinadas, han contado con la ayuda de la figura del Coordinador de la
subarea de Comunicacion Audiovisual, elegido dentro del Departamento de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad.

La Comisién de Docencia del Centro estéa formada por tres profesores, tres alumnos y un miembro del
Personal de Administracion y Servicios. Se encarga de la regulacion del Plan de Estudios y de los acuerdos
para Master Oficiales y de la coordinacion y publicacion de los programas de las asignaturas y de horarios
de tutorias del profesorado, en coordinacion directa con los quince departamentos implicados en el Titulo.
Asi mismo vigila el solapamiento de asignaturas y el cumplimiento de los programas, de nuevo contando con
el apoyo en especial del Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad.

A este respecto conviene destacar el trabajo interno realizado en el Departamento de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad con la coordinacion de asignaturas con contenidos dentro del mismo itinerario
curricular y formativo, como son por ejemplo las reuniones y acuerdos tomados entre los docentes
implicados en las asignaturas de Tecnologia de los Medios Audiovisuales y todas las afines a Realizacion
(se aportan convocatorias, actas y acuerdos en la evidencia 38). Por otro lado, todas las asignaturas cuentan
con un coordinador, importante figura para unificar el tratamiento de todos los aspectos docentes de grupos
pertenecientes a la misma asignatura (se aporta normativa del mismo en la evidencia 39). Junto a ello, la
figura del Coordinador de Grado en Comunicacion Audiovisual se encarga de unificar estas labores a nivel
interdepartamental, en colaboracion con el Decanato y el propio Departamento en que se ha elegido al
profesor que ejerce estas funciones: Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad (evidencia
31).

Por su parte, la Comision de Planes de Estudio, con seis profesores, dos alumnos y un miembro del
Personal de Administracion y Servicios, se ocupa de hacer un seguimiento sobre la calidad de los Planes de
Estudios, coordinadamente con la Comision de Ordenacion Académica.

Anualmente se convocan las reuniones para la elaboracién del Plan de Ordenacion Docente (POD) en cada
uno de los departamentos implicados en el Grado, a través de las cuales se asignan los profesores
encargados de la docencia de cada una de las asignaturas y grupos; en relacion a ello se aportan como
evidencias las convocatorias del Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad entre 2010 y 2015
(evidencia 40), junto con las normativas y asignacion de créditos por profesor de las dos dltimas
convocatorias remitidas por el Vicerrectorado de Profesorado (evidencias 41, 42 y 43). Todo queda
plasmado en el POD del Titulo, publicado anualmente en el apartado dedicado a informacién del titulo en la
pagina web del centro (de ello se adjuntan como evidencias los POD de los cursos 2013-2014 —evidencia
44-y 2015-2016 —evidencia 45-).

Mas aspectos que muestran el nivel de coordinacion alcanzado como reflejo de la implantacion de los
procedimientos recogidos en la Memoria de Verificacion son los horarios de imparticién de todas las
asignaturas del Grado, los cuales también estan a disposicion de toda la comunidad universitaria en la
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seccion del titulo dentro de la web del centro; los mismos, coordinados desde el Vicedecanato de
Ordenacion Académica, buscan optimizar la docencia y evitar solapamientos dentro de las labores docentes
del profesorado (se aporta como muestra de ello los horarios de los cuatro cursos de grado durante
2015-2016, evidencia 46).

La coordinacion docente en el Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad ha llegado a
articular un documento que recoge los tribunales especificos de evaluacion de todas sus asignaturas,
elemento que debe incluirse en los proyectos docentes de las mismas, tal y como recoge el Reglamento
General de Actividades Docentes en su articulo 55 (“Para cada asignatura, el Consejo de Departamento
elegira, en la misma sesién en que se apruebe el proyecto de plan de asignacion de profesorado, un tribunal
especifico de evaluacion, asi como un tribunal suplente™). De esta manera son tribunales comunes a todos
los grupos docentes de una misma asignatura en los que se imparte docencia, independientemente del
profesor encargado (se adjuntan como muestra los documentos emitidos desde la Coordinacion del Subéarea
de Comunicacion Audiovisual del Departamento para los cursos 2014-2015 y 2015-2016, asi como la
aprobacién en Consejo de Departamento de este Ultimo: evidencias 47 y 48).

De especial vigilancia ha sido la implantacion y desarrollo de dos asignaturas o materias del Médulo de
Proyecto Fin de Grado y de Practicas en la Empresa (p. 96-99 de la Memaoria de Verificacién del Titulo): TFG
y Practicum. En la referida Memoria de Verificacibn, ambas se recomendaban para alumnos ya en el Ultimo
curso académico, y de esa manera se ha llevado a cabo: la han cursado alumnos en 4° de Grado de
Comunicacién Audiovisual. Por otra parte, se ha mantenido el caracter obligatorio del TFG y el optativo para
el Practicum, aunque en este Ultimo caso se ha recomendado a los alumnos su realizacion. Ambas
asignaturas se han implantado en el mismo curso académico, 2013-2014 (correspondiente al primer afio
académico con alumnos de 4° de Grado), continuando progresivamente en los siguientes. En el presente
curso (2015-2016), por tanto, es el tercer afio en el que se ofertan y cursan ambas.

Para el Practicum, los alumnos cuentan con una doble tutorizacién (académica, por parte de un profesor, y
profesional, por parte de un responsable de la empresa en la que realizan sus préacticas), tal y como se
sefiala en la Memoria de Verificacion. En el proceso, como se apunta en las indicaciones a tutores del
Vicedecanato de Alumnos y Practicas en Empresas (evidencia 49), el tutor académico puede acceder a la
informacion de sus alumnos tutorizados a través de la plataforma icaro (en la evidencia 50 se adjunta el
manual de uso para el tutor académico). Finalmente, es éste quien determina la calificacion de sus alumnos
a partir de los informes recibidos y el seguimiento realizado. La asignacién de tutores académicos de
practicas es llevada a cabo cada curso académico por el Vicedecanato de Alumnos y Practicas en Empresas
entre los profesores que solicitan desempenfar esta funcidn (en la evidencia 51 se presentan los tutores de
Practicum de alumnos de Comunicacion Audiovisual de 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016). Por ultimo, en
cuanto a las practicas, el desarrollo de esta asignatura ha contado con el apoyo econémico del Il Plan Propio
de Docencia (evidencia 52) y el Vicedecanato de Alumnos y Practicas en Empresas cuenta con un miembro
del personal de administracion y servicios dedicado exclusivamente al apoyo administrativo a la gestion de
las practicas. El listado de empresas con convenio de practicas externas puede consultarse en
http://servicio.us.es/speel/listado-empresas.

En lo referente al Trabajo fin de Grado, se ha desarrollado una Normativa Interna de Trabajos Fin de Grado
de la Facultad de Comunicacion, aprobada en Junta de Facultad el 9 de julio de 2013, revisada y modificada
en Junta de Facultad de 17 de junio de 2014 (evidencia 53). Con respecto a su implantacién, se han
producido una serie de cambios en los criterios y peso de los distintos elementos que se consideran en su
evaluacion respecto a lo sefialado en la Memoria de Verificacion; en ésta, en su pagina 96, se indicaba que
para el proyecto fin de grado los alumnos serian evaluados a través de los siguientes criterios:

- Segun el informe emitido por el tutor/a del Trabajo. (20-30% del valor final).

- Segun la memoria justificativa del Trabajo (10-15 % del valor final).

- Segun la lectura/visionado/audicion del Trabajo (40-70% del valor final).
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La Normativa Interna de Trabajos Fin de Grado de la Facultad de Comunicacion fija los criterios de
evaluacién aplicables en su articulo 12.2: el Tutor debera calificar el esfuerzo y la evolucion del alumno, asi
como los contenidos del TFG (70%) y los otros dos profesores de la Comision Evaluadora seran los
encargados de valorar su presentaciéon y defensa publica (30%). De manera que, respecto a los términos de
la Memoria de Verificacion ha habido una inversién de los porcentajes.

El desarrollo de los TFGs cuenta con un importante apoyo a través de la documentacion generada al
respecto por el Vicedecanato responsable de su gestion: Ordenacion Académica; de esta manera, se realiza
una guia docente para alumnos y tutores, actualizada cada afio (evidencia 54) y orientaciones para la
confeccion del péster de defensa del TFG (evidencia 55). El Vicedecanato de Ordenacién Académica se
encarga de asignar los tutores segun los criterios establecidos en la normativa interna, entre aquellos
profesores que se hayan ofrecido como tutores (se aporta como evidencia 56 la 12 asignacion de tutores del
2015-2016). Toda la documentacion referida se encuentra disponible en la seccion dedicada al TFG del
Titulo en la web del centro (http://fcom.us.es/grados/comunicaci-n-audiovisual).

Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

La Subcomisién de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Comunicacién Audiovisual considera los
importantes beneficios para el grado de un seguimiento anual de la calidad de la docencia y servicios a favor
del titulo. A través del andlisis de los procedimientos e indicadores, producto de la informacién recogida por
a través de las herramientas del Sistema de Garantia de Calidad sobre resultados del Titulo y satisfacciéon
(evidencia 1), pueden detectarse deficiencias o aspectos que pueden mejorarse para aumentar los indices
de calidad del titulo. El estudio de los indicadores, reflejados en todos los autoinformes emitidos anualmente
e incorporados a las memorias anuales, han servido para contribuir en la mejora del Titulo (evidencia 34 con
evolucién de los indicadores entre 2010 y 2015, algunos de los cuales se comentan a continuacion); de todo
ello podemos extraer, a modo de ejemplo, una serie de conclusiones o evidencias:

- los planes de mejora, confeccionados anualmente a partir de las deficiencias detectadas o aspectos con
perspectivas de mejora, han impulsado una innegable mejora del titulo en aspectos como una mayor
implicacién y compromiso del profesorado implicado en aspectos e indicadores relacionados con la calidad
del titulo, tal y como manifiestan los indicadores del cumplimiento en los plazos de entrega de programas y
proyectos docentes, lograndose un 100% y 82,28% respectivamente en 2014-2015. Para mas detalles sobre
aspectos del cumplimiento de los planes de mejora véase el apartado 6 de este mismo criterio.

- también se han generado informes de buenas practicas que han puesto de relieve aspectos positivos y
fortalezas del Titulo y del propio Sistema de Garantia de Calidad que han ayudado a valorar positivamente lo
gue se hace bien (evidencias 35y 36).

- no podemos vincular Unica e indefectiblemente la contribucion del Sistema de Garantia de Calidad con una
mejora del nivel de satisfaccion con la actuacién docente del profesorado, que ha pasado del 3,72 en
2010-2011 a 3,81 en 2014-2015, tras tres cursos intermedios de una tendencia de leve descenso, aunque la
Subcomision estima que, de alguna manera, los esfuerzos en pos de la calidad del Titulo han revertido la
dinamica.

- el empleo de nuevas tecnologias en la docencia, impulsado por las acciones de calidad, ha elevado el
namero de asignaturas que hacen uso de la plataforma de ensefianza virtual de la Universidad de Sevilla,
cuyas tasas han pasado del 60 al 89,74% entre 2010 y 2015. Ademas de ello, la Subcomision valora
también que parte del profesorado prefiere contar con paginas web propias como apoyo de sus actividades
docentes, de manera que éstas ejercen las mismas funciones que la plataforma virtual y, ademas, quedan al
margen de los indices tenidos en cuenta.

- el proceso de Garantia de Calidad y la informacion generada han facilitado la coordinacion entre el
Decanato y el Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad, lo que se manifiesta en algunas
acciones de los distintos planes de calidad puestos en marcha.

Todos ellos son elementos valorados muy positivamente por la Subcomision de Garantia de Calidad del
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Titulo de Grado de Comunicacion Audiovisual.

Internamente, dentro de la Universidad de Sevilla, la informacion relativa al Sistema de Garantia de Calidad
ha ido mejorando y puliendo algunas de sus deficiencias, lo que se ha plasmado en diferentes versiones
actualizadas de los documentos del sistema, a disposicién de toda la comunidad universitaria tal y como se
refleja en la evidencia 2, con sendas capturas de la pagina web del Secretariado de Seguimiento y
Acreditacion de los Titulos.

En el caso concreto de las practicas, existe un protocolo de andlisis de la calidad de las mismas (encuestas
de practicas). Los alumnos, una vez finalizadas sus practicas, deben rellenar un cuestionario de satisfaccion.
En ese cuestionario (se adjunta) el alumno puede expresar su conformidad o disconformidad con sus tareas
de practicas y/o con su empresa, haciendo valoraciones objetivas y subjetivas de las mismas. El protocolo
para valorar y analizar dichas encuestas es:

1. El alumno entrega en secretaria su encuesta.

2. El Vicedecano de Practicas en Empresas y Estudiantes recibe dichas encuestas.

3. El Vicedecano de Practicas en Empresas y Estudiantes valora los apartados e items.

4. Si los datos son positivos, se archivan; si son negativos, el Vicedecano de Practicas en Empresas y
Estudiantes se pone en contacto con los tutores profesionales de las empresas en cuestidn y solicita un
contrainforme o, en su defecto (no siempre es facil que las empresas lo hagan), que expliquen
telefébnicamente la situacién. Cuando esta informacién no se consigue, el Vicedecano de Practicas en
Empresas y Estudiantes pide una cita con el tutor para solventar dudas y resolver posibles incidencias.

5. Cuando una empresa no gestiona bien sus practicas y/o su relacion con el alumno, el Vicedecano de
Practicas en Empresas y Estudiantes decide no convocar huevamente a esa empresa.

A veces no hay que esperar al final de las practicas. Cuando un alumno no esta conforme con sus practicas,
el Vicedecano de Préacticas en Empresas y Estudiantes se pone a su disposicién para resolver posibles
incidencias en cualgquier momento de la realizacion de las practicas.

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

La Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Comunicacién Audiovisual, integrada dentro
del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, se encuentra esencialmente vinculada al Departamento
responsable de la mayor parte de la docencia del titulo: Departamento de Comunicacién Audiovisual y
Publicidad (antes Departamento de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Literatura, debido a la reciente
segregacion del area de Literatura por orden Rectoral, en la primavera de 2015, para su integracion en el
Departamento de Literatura Espafiola e Hispanoamericana). A lo largo de los afios, su composicion ha ido
variando en niumero de miembros y perfiles, manteniéndose siempre que la integridad del personal docente
e investigador estuviese adscrito al Sub-area de conocimiento de Comunicacion Audiovisual, mientras que el
representante del personal de administracion y servicios siempre ha estado vinculado a la secretaria del
Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad; la evolucién ha sido la siguiente (para datos
especificos del histdrico de la composicion de la subcomisién véase la evidencia 13; se quiere hacer notar
gue las fechas sefialadas corresponden a las de los autoinformes anuales emitidos):

- 2010-2011y 2011-2012: 5 miembros (1 PAS y 4 PDI, de los cuales 2 eran Profesores Titulares de
Universidad, 1 Profesor Ayudante Doctor y 1 Profesor Asociado). La presidenta de la Subcomisién era titular
de Universidad y Directora del Departamento de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Literatura, la
Secretaria del Departamento Profesora Titular, también forma parte de la Subcomision aunque ejerce de
Secretario de la misma el Profesor Asociado.

- 2012-2013: 6 miembros (1 PAS y 5 PDI, de los cuales 3 eran Profesores Titulares de Universidad, 1
Profesor Ayudante Doctor y 1 Becario FPI). La presidenta de la Subcomisién era titular de Universidad y
Directora del Departamento de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Literatura, la Secretaria del
Departamento Profesora Titular, también forma parte de la Subcomision aunque ejerce de secretario de la
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misma el Becario FPI.

- 2013-2014: 7 miembros (1 PAS, 1 alumno y 5 PDI, de los cuales 2 eran Profesores Titulares de
Universidad, 1 Contratado Doctor -acreditado a Profesor Titular de Universidad que ademas es Secretario
del Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad- y 2 Profesores Ayudantes Doctor). Tanto la
presidenta de la Subcomisién como el secretario son Profesores Ayudantes Doctores.

-2014-2015: 8 miembros (1 PAS, 1 alumno y 6 PDI, de los cuales 1 es Profesor Titular de Universidad, 2
Contratados Doctores (uno de ellos acreditado a Profesor Titular de Universidad que ademas es Secretario
del Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad), 1 Contratado Doctor Interino (acuerdo
CIVEA), 1 Profesor Ayudante Doctor y 1 Profesor Sustituto Interino acreditado a Contratado Doctor). La
presidenta de la Subcomision es Profesora Contratada Doctora Interina y el secretario es Ayudante Doctor.

Con ello puede comprobarse como la Subcomisién de Garantia de Calidad del Titulo ha ido ganando en
miembros y diversidad de perfiles implicados, tanto por la inclusién de un representante del alumnado desde
el autoinforme para 2013-2014, como por la amplitud de figuras contractuales y de acreditacion por parte del
PDI, lo que redunda en un enriquecimiento de los puntos de vista que plasman los informes a partir del
andlisis de los procedimientos e indicadores.

Un aspecto muy relevante ha sido la incorporacion a la Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo del
recientemente elegido Coordinador de Grado de Comunicacién Audiovisual, lo que redunda en una mejora
de los procesos de calidad, asi como del propio discurrir de los trabajos de la Subcomisién.

Todos estos cambios y transformaciones en el interior de la Subcomisién de Garantia de Calidad del Titulo
de Grado en Comunicacién Audiovisual han contribuido a ir mejorando progresivamente la dinamica interna
de funcionamiento, con un sistema mejor "engrasado” conforme pasaban los afios, derivado, en parte, de un
conocimiento mas profundo de todas las implicaciones del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, y por
otra de una mayor integracién y mecanica de trabajo entre los miembros de la Subcomision.

Los trabajos de la Subcomision se realizan a través de reuniones (de las cuales se presentan como
evidencias las actas de las reuniones mantenidas a lo largo de 2015 para la confeccion del autoinforme
2013-2014, el plan de mejora y respuestas al informe de seguimiento de la DEVA, y las correspondientes al
autoinforme global presente, asi como la elaboracion de las alegaciones al informe de seguimiento de la
DEVA sobre el autoinforme anterior: evidencias 14 y 15). La dinamica que ha presidido las sesiones de
trabajo ha sido la colaboracion y el reparto de elementos y unidades, los cuales son analizados de forma
individual para posteriormente ponerse en comun, buscando la contribucion del resto de miembros de la
Subcomision. Igualmente relevante es la busqueda de material que respalde, a modo de evidencias, los
argumentos plasmados en los documentos de la Subcomision, los cuales son subidos a una carpeta
compartida que facilita el trabajo coman con los mismos. Esta dinamica de trabajo ha permitido cumplir
siempre los plazos de entrega de los documentos solicitados. A modo de sinopsis se plasma el
procedimiento habitual de trabajo de la Subcomisién afo tras afio:

1. Constitucidon del grupo de trabajo de la Subcomisién de Comunicacién Audiovisual a partir de recibirse
notificacion de plazos y actualizacion de informacién en Logros; todo estos datos son remitidos por el
Vicedecano de Calidad.

2. Estudio y valoracién individual y coordinada, por parte de los miembros de la Subcomisién, de los datos
de los que se dispone para la elaboracion del autoinforme anual.

3. Cotejo con las recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) y solicitud de
informacién sobre el cumplimiento de las propuestas del plan de mejora de la campafia de valoracion del
ano anterior.

4. Tras la recepcion del informe de seguimiento de la DEVA se procede a la elaboracion de las alegaciones
al mismo.

5. Se remiten propuestas de acciones de mejora para su inclusion en el plan de mejora del Titulo de Grado.

Autoinforme Global Pag.18/66




Un componente indispensable en el funcionamiento de la Subcomisién de Garantia de Calidad del Titulo de
Grado es el contacto constante y fluido con el Vicedecano de Calidad y Postgrado, a lo que se suman
reuniones de coordinacién con el Decanato (véase como ejemplo la convocatoria de reunion del pasado
octubre: evidencia 16).

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La plataforma interna de documentaciéon que se utiliza es LOGROS (Evidencia 10: https://logros.us.es/). Es
una aplicacion de gestion del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos oficiales de la US. LOGROS
permite almacenar toda la documentacion prevista en el SGCT y esta disponible para todas las personas
implicadas en el proceso. Esta plataforma permite generar y realizar el seguimiento, mantener toda la
informacion relativa al SGCT-US y la elaboracién de todos sus documentos. Durante el periodo de
preparacion de los informes y a través de su usuario virtual UVUS de la Universidad de Sevilla, cada
miembro de la CGCT puede valorar los indicadores e ir haciendo aportaciones a dichos informes. LOGROS
es la herramienta fundamental para el trabajo de todas las personas involucradas en el SGCT-US.

A lo largo del proceso de implantacién del SGCT, la plataforma ha mejorado su aplicabilidad y est4 en
continua actualizacion para adaptarse a los requisitos de sus usuarios asi como a los de la Agencia de
Evaluacion.

A través de ella se realiza el proceso de seguimiento con el cual anualmente se generan autoinformes,
confeccionan planes de mejora y se da cumplida respuesta a las recomendaciones y mejoras apuntadas por
la Direccién de Evaluacion de Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) en su
informe anual de seguimiento, a partir de los autoinformes que se le hacen llegar. Todo ello es reflejo del
trabajo realizado por la Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Comunicacion
Audiovisual.

Sobre el funcionamiento de esta herramienta informética, la Unidad Técnica de Calidad (UTC) de la
Universidad de Sevilla ha desarrollado varias guias que se aportan como evidencias en forma de adjuntos:
se trata de documentacion a disposicion de la Subcomisién de Garantia de Calidad del Titulo de Grado que
explica varios aspectos del funcionamiento de Logros:

- Guia para la explotacion de la aplicacion de gestion del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos
Oficiales de la Universidad de Sevilla (evidencia 9). Contiene las instrucciones técnicas para el manejo de
Logros, en formato basico y con capturas de pantalla: desde el acceso a la pestafia en la que se encuentran
los indicadores para la elaboracién del autoinforme anual, pasando por el plan de mejora, entre otros
aspectos con los que conocer de un simple vistazo los componentes principales de Logros.

- Herramientas del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla
(incluidas en la evidencia 1). Se trata de una anexo del documento anterior que profundiza en varias
herramientas empleadas por la Subcomisién de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Comunicacién
Audiovisual en la confeccidon de sus autoinformes anuales; de esta manera se muestra un modelo del
informe anual de la CGCT, a través de fichas se desglosan cada uno de los indicadores con los que se
trabaja (pudiendo conocer asi los calculos estadisticos y procesos matematicos con los que calculan,
aungue esa misma informacion se encuentra también disponible en linea, en la propia aplicacion Logros, al
acceder a cada uno de los indicadores), los componentes del plan de mejora, y todos los modelos de
encuesta que responden los alumnos y egresados (cuestionario de opinién del alumno sobre la actuacion
docente del profesorado, encuestas de opinion de los estudiantes con respecto a los programas de
movilidad ERASMUS y SICUE, memoria/encuesta final de evaluacion de calidad de las practicas externas,
cuestionario sobre insercion laboral de los egresados, encuesta de opinién de los estudiantes sobre la
satisfaccion global con el Grado), las empresas en las que realizan practicas externas (encuesta final de
evaluacion de calidad de las practicas y el desempefio del alumno), las empresas en las que trabajan
egresados (cuestionario de opinion de los empleadores sobre la formacion adquirida por los egresados),
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personal docente (encuesta de opinién del profesorado sobre la satisfaccion global con el Titulo de Grado),
personal de administracion y servicios (encuesta de opinion del PAS sobre la satisfaccion global con los
titulos del Centro) y, finalmente, el buzén en linea expon@us.es para quejas, sugerencias, felicitaciones e
incidencias.

Los resultados que arrojan todas y cada una de estas encuestas, cuestionarios y memaorias son
posteriormente desglosadas por la UTC y tratadas para su reflejo en los indicadores.

- Fichas de indicadores (incluidas en la evidencia 1). Se trata de otro anexo de la evidencia 9 que desgrana
de nuevo cada uno de los indicadores con los que la Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo de
Grado trabaja anualmente en la confeccién del autoinforme de seguimiento.

- Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla
(evidencia 11). A modo de complemento, se presentan los ocho procedimientos (y sus correspondientes
indicadores) ligados al Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. Como el propio documento sefiala, “los
seis primeros se corresponden con los referidos en los apartados 8.2, 9.b, 9.c, 9.d y 9.e del Anexo | del Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (los procedimientos del apartado
9.e aparecen divididos en dos bloques); los dos restantes recogen procedimientos a los que se hace
referencia de forma explicita en otros apartados del RD 1393/2007 y en el protocolo de evaluacion del
programa VERIFICA de ANECA. Para la elaboracion de estos procedimientos se ha tenido en cuenta el
documento elaborado por la Agencia Andaluza de Evaluacion (AGAE): Orientaciones bésicas para el
establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad de Titulos oficiales de Grado”. De esta manera, en
cada ficha se explica al detalle cada indicador y procedimiento, plazos de elaboracién y subida a Logros, asi
como la unidad de la Universidad de Sevilla encargada de suministrar cada uno de ellos, entre otros
aspectos.

Ademas de toda esta documentacién generada por la Unidad Técnica de Calidad de la Hispalense, personal
de la Unidad de Seguimiento y Acreditacion de Titulos se ha desplazado en varias ocasiones a la Facultad
de Comunicacién para dar sesiones orientativas y explicativas del funcionamiento del Sistema de Garantia
de Calidad de los Titulos Oficiales, asi como, especificamente, de la herramienta Logros a todos los
miembros de las respectivas Subcomisiones de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Master que se
imparten en el centro. Las sesiones tuvieron lugar, de forma més intensiva, durante los cursos de
implantacién progresiva del grado y los primeros autoinformes anuales de las respectivas Subcomisiones: 18
de septiembre de 2012 y 10 de enero de 2013, en aulas de informatica del Centro. Permitieron que los
integrantes del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos pudieran aclarar sus dudas sobre Logros.
Informando sobre la celebracién de las mismas se recibieron correos electrénicos remitidos por la
Vicedecana de Calidad y Postgrado, los cuales se aportan como adjuntos (evidencia 12).

En lo que respecta al uso y aplicabilidad de Logros, la Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo de
Grado en Comunicacién Audiovisual valora positivamente todos los esfuerzos vertidos en el desarrollo de la
herramienta informatica, la cual se ajusta a los requerimientos de calidad de los titulos; sin embargo, se ha
seflalado como punto débil en varios autoinformes anuales (véase el de 2011-2012) la escasez de datos con
los que se cuenta para proceder a la evaluacién, lo cual ha entorpecido los trabajos de la Subcomisién que,
en el ultimo autoinforme (2013-2014) recopilé por su cuenta varios de ellos (nimero de puestos de
ordenador, puestos en biblioteca y en sala de estudios), ya que los datos de ratio por alumno no terminaban
de encajar a esta Subcomisién. Entre los casos mas llamativos se quiere dar atencién, a modo de ejemplo, a
la inexistencia reiterada de datos sobre resultados de las evaluaciones anuales de la actividad docente del
profesorado (indicador P02-102), a pesar de que se realizan anualmente encuestas de satisfaccion con la
docencia al alumnado. Tampoco hubo para la confeccién del autoinforme de 2013-2014, el primer curso con
practicas externas optativas, informacion sobre el nivel de satisfaccion de tutores externos y estudiantes, a
pesar de que ambos colectivos cumplimentaron un cuestionario al respecto, asi como el numero de
empresas con convenio. Estos datos tuvieron que ser suministrados por la propia Subcomisién a través de
su solicitud al Vicedecanato de Practicas del Centro. En los datos de 2014-2015 ya aparecen registradas
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cifras relativas a varios indicadores de evaluacién de las practicas externas entre los indicadores del Centro.

Por otra parte, la herramienta Logros presenta problemas con la subida de archivos adjuntos; esta
Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual se ha tenido que
enfrentar a la desaparicion de evidencias en forma de adjuntos una vez subidos a la aplicacion, lo que
complica el normal desarrollo del trabajo de la Subcomision, teniendo que repetir en varias ocasiones la
subida de estos archivos y vigilando que no desaparecieran. Reiterado este problema e informada la Unidad
Técnica de Calidad (UTC) sobre el mismo a través de teléfono y correo electrénico para suministrar detalles,
en el momento en el que se escribe esto no se ha encontrado el problema informatico que lo causa segun
informa la UTC (y que afecta igualmente a otras Subcomisiones), trabajando asi con la solucion provisional
de remitir los archivos a la UTC para que desde alli se realice su carga en el sistema. Junto a ello, en uno de
los ultimos trabajos de la Subcomision (la respuesta a las recomendaciones y mejoras del informe de
seguimiento de la DEVA), se ha encontrado la limitacion de 700 KB para los adjuntos a cada respuesta, lo
qgue ha obligado a la Subcomision a la fusion de adjuntos en un Unico archivo PDF, la edicion del mismo asi
como la reduccion de su peso en aras a favorecer su inclusion en el informe de respuesta y tratamiento de
las recomendaciones y mejoras.

Finalmente, la Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual desea
hacer notar que igual que desaparecen del sistema archivos adjuntos, la herramienta Logros también
presenta problemas con los textos que se redactan en ella. Ello ha obligado a establecer internamente el
protocolo de su redaccién en un procesador de textos externo para, posteriormente y a partir de esta copia
de seguridad del trabajo, desarrollarlo, copiarlo y pegarlo en cada una de las celdas, pestafas y casillas en
las que se dividen los informes y documentos que genera la Subcomision. Y, por dltimo, la multiplicacion de
pestafias (algunas de ellas no funcionales) dificulta la operatividad, especialmente para aquellos miembros
de la Subcomisién integrados recientemente en la misma y no familiarizados con el sistema. Ademas, se
trabaja en texto plano, lo que impide el uso de cursivas, negritas y subrayados que permitirian destacar
aspectos de interés o relevantes.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Fruto tanto de los informes de seguimiento anuales que realiza la Subcomisién de Garantia de Calidad del
Titulo como de las recomendaciones cosechadas a partir de los informes de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, el titulo cuenta con planes de mejora anuales donde, ademas de especificarse objetivos y
propuestas de mejora, se programa una serie de acciones de mejora consistentes en establecer parametros
como: definicion de la accién de mejora, indicacion del responsable, recursos necesarios, o procedimiento a
seguir para el desarrollo de la accién. El seguimiento del plan de mejora resultante supone una herramienta
de gran utilidad para comprobar tanto el desarrollo del titulo como las mejoras progresivas que se introducen
en el mismo.

El Grado en Comunicacién Audiovisual cuenta, efectivamente, con un plan de mejora anual que ha ido
mejorando progresivamente el desarrollo del titulo, y cuyos resultados han ido siendo analizados por la
Subcomision de Garantia de Calidad para comprobar el grado de éxito. Tal y como queda evidente en los
parrafos que siguen, las acciones de mejora incluidas en los respectivos planes de mejora anuales han
tenido un alto porcentaje tanto de puesta en marcha efectiva como de resultados medibles. A continuacion
se desgranan todos los detalles afio por afio.

En el plan de 2010-2011 (evidencia 3) se propusieron 6 acciones de mejora de las cuales 5 se cumplieron al
100% y una al 90%. La accion de llevar a cabo una campafa divulgativa del buzén de quejas estuvo
promovida por la ausencia de mensajes recibidos en el buzon virtual expon@us.es relativas a la titulacion,
situacion que se ha mantenido a lo largo de los afios a tenor de los datos manejados por la Subcomision y
suministrados por la Unidad Técnica de Calidad a través de Logros. Se trata de una via electrénica para
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acoger tanto guejas como sugerencias Yy felicitaciones; se reubico el enlace al buzén en un lugar altamente
visible tanto en la pagina oficial del titulo como en la remodelada pagina del centro. El buzén fue publicitado
junto con el nuevo portal. La baja actividad registrada en el buzén no se interpreta como fracaso de la
campafa, ya que la Subcomision tiene en cuenta que las quejas e incidencias se canalizan también a través
de la Delegacién de Alumnos del Centro y de instancias presentadas en el Decanato y Departamentos
implicados en la docencia del grado.

Cumpliendo con el plan de mejora trazado también se desarrollé6 una campafia entre el profesorado y los
departamentos para el cumplimiento de los plazos para la realizacién de los programas de las asignaturas y
los proyectos docentes. Esta accidn de mejora surge para mejorar los datos de entrega en plazo y forma en
la aplicacion Algidus de los programas y proyectos docentes de las asignaturas del titulo. La referida
campafa se realiz0 via correo electronico: desde el Vicedecanato de Ordenacion Académica del Centro y el
Departamento con mas asignaturas y PDI implicado en el titulo, Comunicacién Audiovisual y Publicidad y
Literatura, se remitio reiteradamente informacion relativa a la necesidad e importancia de cumplir con los
plazos establecidos en la Universidad de Sevilla para la incorporacién en la aplicaciéon Algidus de los
programas y proyectos docentes de las asignaturas. El resultado de esta accion fue exitosa, con un
incremento en la publicacidén en tiempo y forma de dichos programas y proyectos docentes aunque sin llegar
al 100%: de 2010-2011 a 2011-2012 se pasa del 70 al 90% de programas entregados en plazo; en lo que
respecta a los proyectos docentes el incremento es ain mayor: del 20 al 62,5%.

Otra de las acciones consistia en contabilizar todos los indicadores que son responsabilidad de Centro,
puestos biblioteca, ordenadores, etc. para poder mejorar la informacion relativa a las infraestructuras
asociadas al titulo. El Vicedecanato de Calidad y Postgrado tomé medidas al respecto para mantener al dia
y actualizados los indicadores que competen al Centro, de manera que se facilitase la labor de la
Subcomision de Garantia y Calidad del Titulo. Mantener actualizada la informacién en la web del centro se
perfilé en el plan de mejora como otra de las acciones a llevar a cabo. A modo de complemento a la
informacién proporcionada por la pagina oficial del titulo, desde finales de 2010 hasta mediados de 2011 se
realiza desde el Vicedecanato de Relaciones Institucionales una reestructuracion de la web de la Facultad
de Comunicacion enfocada a una presentacion mas eficaz y util de la informacion relativa al titulo y su
imparticion. En ello estuvieron implicados miembros del PDI, PAS y alumnos. Una de las innovaciones fue
ubicar en portada un apartado de actualidad por la cantidad de actividades que se desarrollan en el centro.
Las demas secciones se refieren a los servicios mas usados por la comunidad universitaria, cuyo disefio ha
ido mejorandose con los afios y afiadiendo mas informaciones y apartados. Otra de las acciones consistia
en hacer uso de las redes sociales para estimular canales de comunicacion entre los profesores del
Departamento de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Literatura. Para llevar a cabo esta accion, desde
la direccién del Departamento se abrié un perfil en Facebook que actualmente no esta activo. Finalmente, se
proyecto el estimulo de convenios de becas para promover entre los alumnos la posibilidad de estancias en
otras universidades. Desde el Vicedecanato de Movilidad se promovié el aumento de los destinos de
estancias; tbmese como ejemplo de ello cdmo en el curso 2011-2012 se buscaron nuevos proponentes
Erasmus a partir del aumento del catalogo de destinos disponible en relacién a los especificados en la
Memoria de Verificacion del Titulo (véase evidencia 17 con listado de profesores proponentes Erasmus y
destinos tutelados).

En el plan del curso siguiente, 2011-2012 (evidencia 4) se propusieron de nuevo 6 acciones de mejora,
siendo algunas de ellas continuacién de acciones de mejora anteriores o ampliacién de las mismas; por
ejemplo, a ello se atiene la accion A5-192-2012 relativa al fomento del uso del buzén Expon@us.es, para lo
cual se desplegaron herramientas de comunicacion interna (envio de nota de prensa elaborada por el
Gabinete de Comunicacion de la Facultad a listas de distribucion y redes sociales para promover un 6ptimo
empleo del mismo). Esta accién de mejora se complet6 con el establecimiento en el Decanato de un
protocolo de actuacion una vez recibida la queja desde el buzoén. Igualmente continuista fue la accion de
mejora vinculada al control de programas y proyectos docentes; desde el Vicedecanato de Ordenacion
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Académica y Profesorado se volvieron a difundir los plazos para la realizacion de los programas de las
asignaturas y proyectos docentes. Se remitieron correos y oficios a los quince Departamentos implicados en
el Grado, tanto al inicio de la campafia en julio como recordatorios en septiembre, en los que se insistia en
los plazos que debian cumplirse para ambos documentos vinculados a la docencia. Ello supuso una nueva
mejora en los indices, tal como se analiz6 en el auto-informe de 2012-2013, pasando de 90 a 97,06% en el
cumplimiento en el plazo de entrega de los programas respecto al afio anterior, y de 62,5 a 71,67% en lo que
respecta a los proyectos docentes.

El Vicedecanato de Calidad y Postgrado se encarg6 de la accién de mejora relativa a la transmision de todas
las deficiencias y sugerencias detectadas en los analisis de calidad a la Unidad de Calidad de la Universidad
de Sevilla. Ello se materializ6 a través de una carta, remitida en mayo de 2014, donde se incluian
sugerencias y apreciaciones para la mejora del funcionamiento del andlisis de calidad, especialmente en lo
relativo a la mejora de la representatividad de las muestras en datos vinculados a encuestas de opinion, el
tratamiento de la informacion y la aplicacion Logros. La accion propuesta de reducir el nimero de
alumnos/as por grupo fue comuan en todos los planes de mejora de las tres titulaciones de grado del centro y
apoyadas por los Departamentos de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Literatura, Periodismo | y
Periodismo II; sin embargo a pesar de solicitarse desdobles de grupos en las asignaturas mas numerosas en
alumnos al Vicerrectorado de Ordenacion Académica a través de los Departamentos implicados, las mismas
han estado condicionadas a los dictAimenes del Rectorado tanto en lo relativo a su adjudicacién como a la
necesaria ampliacion de la plantilla de PDI, con todos los profesores al limite de su carga de créditos
docentes presenciales en unos momentos de paralizacién tanto de las nuevas contrataciones como de la
promocion de los profesores. Desde el Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales se siguio
promoviendo entre el alumnado la posibilidad de estancias en otros centros, tanto nacionales como
extranjeros, a través de diversos programas y becas a su disposicién. Por ejemplo, para las becas Erasmus
la Vicedecana de Movilidad y Relaciones Internacionales realizé charlas para los alumnos en las que se
explicé todo el proceso que conllevan (véase evidencia 18 con el material empleado en esos encuentros), lo
gue se materializé en un amplio abanico de alumnos que obtuvieron beca Erasmus para su disfrute en el
siguiente curso (véase evidencia 19 con la relacién de alumnos, profesores proponentes y destinos
adjudicados). Finalmente, en relacion a la infraestructura, se ha mejorado con un aumento de puntos de
conexioén eléctrica para ordenadores portatiles (veinte) en dos aulas tedricas; se sumaron cuatro
ordenadores mas a la infraestructura ya disponible en el Aula de Videojuegos. El platé 1 se complement6
con una grda y un nuevo sistema de control de realizacién que repercute en la mejora de las practicas de
realizaciéon audiovisual de los alumnos en varias asignaturas. En el sal6n de actos se renovo el proyector de
video.

El plan de mejora de 2012-2013 (evidencia 5) reunia 9 acciones de mejora que contenian algunas medidas
continuistas como el despliegue de la campafa anual para lograr tasas del 100% de cumplimiento de plazos
en la entrega de programas y proyectos docentes de las asignaturas del Titulo; como evidencia se presenta
un compendio de correos electrénicos que abarca varios cursos académicos (evidencia 20). Se hizo especial
énfasis en el perjuicio que no cumplir con esta obligacion del PDI puede ocasionar en el funcionamiento de
las clases vy, especificamente, en los alumnos. Con los indicadores como elementos para determinar la
efectividad de la medida se aprecia un leve incremento en la entrega en tiempo de los programas, del 97,06
en 2012-2013 al 97,96% en 2013-2014, mientras que las tasas de entrega en plazo de los proyectos
docentes acusa un notorio descenso: del 71,67 al 63,74%. Otra accidn de mejora continuista con ediciones
anteriores fue la promocién del Buzén Electrénico de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Expon@us.es. La
accion de una campafia para el incentivo entre el profesorado, a través de los Departamentos, de la
realizacién de actividades dentro del Plan Propio de Docencia mediante el envio de plazos y convocatorias
de las mismas hace posible valorar que se cumplié parcialmente el segundo objetivo en el que se
enmarcaban las acciones de mejora de 2012-2013, con un 37,5% de profesores que en 2013-2014
participaron en acciones del Plan Propio de Docencia, aunque se aprecié un descenso respecto al afio
anterior, con una tasa del 52,27%, tal como consta en los indicadores de los respectivos autoinformes
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anuales. En cuanto a la participacion de profesorado en proyectos de innovacion docente, no es posible su
evaluacién dada la ausencia de datos en Logros, aunque a modo de actualizacién en el curso 2014-2015 si
se aporta: 8,77%.

Al margen de los planes de mejora de ediciones anteriores, el Decanato del Centro venia promoviendo los
estudios de Doctorado y la realizacién de Tesis Doctorales; en el marco de las acciones del plan de mejora
de 2012-2013 se incluyen por primera vez, de forma explicita, dos acciones conjuntas: la mejora de la
informacion relativa a la realizacién de Tesis Doctorales entre el alumnado de postgrado y continuar
fomentando la direccion de tesis doctorales entre el profesorado especializado en Comunicacion Audiovisual
con el fin de potenciar el conocimiento en materias afines a (o relacionadas con) el Grado. Para la primera
de las acciones se realizaron charlas informativas y de difusion de la formacion de postgrado que han
continuado en cursos posteriores (evidencia 21); para la segunda se pusieron en marcha cursos especificos
de formacién en técnicas de investigacién dentro del Il Plan Propio de Docencia, como Taller de Metodologia
aplicada a la Investigacion en Comunicacion Ideolégica: analisis del discurso, entre otros (evidencia 22). La
evaluacion de estas acciones permite constatar como, a través de los datos incluidos en los autoinformes
anuales de 2012-2013 y 2013-2014, la participacion de docentes en Tesis Doctorales se incrementd de
forma importante, pasando del 2,86 al 16,67%, lo que la Subcomision valoré positivamente.

Otra de las acciones recogidas en el plan de mejora 2012-2013 consistia en la realizacion de sesiones
informativas al principio de cada curso académico, destinadas a grupos de primer curso donde se les
explicaria a los estudiantes la composicién del Grado y se les informaria de los posibles circuitos curriculares
a determinar con la eleccion de optativas. Y otras a grupos de tercer curso, centradas en temas de
movilidad, practicas y realizacién del TFG. Las mismas fueron llevadas a cabo por el Vicedecanato de
Practicas y Estudiantes, cuyos detalles se desglosan en la evidencia 23, y el Vicedecanato de Movilidad, tal
como se explica en el informe elaborado por la Vicedecana y presentado como evidencia 24. A ello se suma
una ultima evidencia en los archivos adjuntos: el anuncio en la pagina web del centro del acto de bienvenida
a alumnos de nuevo ingreso y procedentes de programas de movilidad (evidencia 25). Desde el
Vicedecanato de Préacticas en Empresa y Alumnos se llevd a cabo una charla orientativa (mayo de 2013) en
cada uno de los grupos de 3° de Grado de los grupos de mafiana y tarde, en cada clase, para explicarles
que las practicas en empresas son una asignatura optativa, asi como informarles de las fechas de las
reuniones informativas. Asimismo, se llevo a cabo la realizacion de encuestas a través de la aplicacion
OPINA solicitando al alumnado de 3° de Grado que contestasen a una pregunta: “¢, Tiene la intencién de
matricularse el proximo afio en la asignatura Practicum?” (para conocer la intencion de realizacion de
practicas, dado que no todos los alumnos quieren realizarlas). Solo 27 alumnos en total contestaron el
cuestionario. De igual forma, se realizo una reunion informativa en el mes de junio de 2013, dirigida a los
alumnos de tercero (que estarian en 4° de Grado durante el curso 2013/2014) y otra en el mes de
septiembre de 2013, dirigida a los alumnos de 4° de Grado durante el curso 2013/2014. De forma
complementaria se llevé a cabo una reunién informativa en el mes de octubre de 2013, dirigida a los
alumnos de 4° de Grado para aquellos alumnos aln con dudas y que no asistieron a las anteriores
reuniones. Retomando una accion de mejora de ediciones anteriores, se transmite a la UTC, responsable de
la aplicacion Logros, las deficiencias detectadas en su uso a través de un correo electrénico remitido por el
Vicedecanato de Calidad.

El plan de mejora de 2013-2014 (evidencia 6) es el mas ambicioso hasta la fecha, con 13 acciones de
mejora recogidas que materializan 11 objetivos. Se continlla con acciones emprendidas en afios anteriores
como el recordatorio a todo el PDI implicado en el titulo de la obligatoriedad de entregar en plazo los
programas y proyectos docentes, siguiendo los mismos procedimientos de difusion recogidos en la evidencia
20 ya comentada. Producto de ello, se ha dado en 2014-2015 una tasa del 100% de programas entregados
a tiempo, asi como un notable incremento de los proyectos docentes entregados en plazo tras el descenso
observado el curso anterior, pasando del 63,74% al 82,28%. Ello permite a esta Subcomisién calificar de
éxito la medida tras varios afios de trabajo en ese sentido. Igualmente se mantiene una campafia de
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promocion e informacion sobre el buzén Expon@us.es.

El objetivo de actualizar la normativa referida a los Trabajos Fin de Grado ha supuesto realizar una guia
docente de los mismos a disposicion de los profesores tutores y de los alumnos a través de la web del
Centro. Realizada por la Vicedecana de Ordenacién Académica, junto a la Comisién de Trabajos Fin de
Grado en la que se encuentran representados alumnos y profesores de todos los Titulos de Grado de la
Facultad, ha supuesto aclarar muchas dudas respecto a las caracteristicas y normativa de los Trabajos Fin
de Grado (se presenta esta guia como evidencia 26). El documento normativo es actualizado todos los afios
para ajustarse a las particularidades y cambios surgidos.

El Vicedecanato de Infraestructuras, en colaboracion con el Departamento de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad, han participado en convocatorias de la Universidad de Sevilla vinculadas a fondos para la
adquisicion de equipos para la docencia y mejora de las infraestructuras, cumpliendo asi con la accién de
mejora A6-192-2014. Se aportan como testimonio de ello las resoluciones de Ayudas a Actividades
Docentes Planificadas relativas a material de practicas, mejora de infraestructuras y equipamientos
docentes, asi como las destinadas a la adquisicion de material para practicas y software del Il Plan Propio de
Docencia en las que tanto la Facultad de Comunicacién como el Departamento de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad y Literatura han logrado apoyo econémico en las convocatorias de 2014 y 2015
(evidencias 27 y 28 respectivamente). En relacién con las infraestructuras de la Facultad de Comunicacion,
una de las acciones de mejora planificadas estipulaba la confeccion de un informe sobre el estado de las
mismas (A5-192-2014), entregado por el Vicedecano de Infraestructuras como base para la confeccién de
los auto-informes anuales.

El Vicedecanato de Calidad, responsable de la accién A7-192-2014, solicité a la unidad técnica que
mantiene la web oficial del titulo (http://www.us.es/estudios/grados/plan_192), a instancia de la Subcomision
de Garantia y Calidad del Titulo de Grado en Comunicacién Audiovisual, la inclusién en la misma de
informacion relativa sobre los criterios y procesos especificos en el caso de extinciéon del mismo. La misma
se encuentra incluida en la version 4 del documento SGCT (pag. 20 del mismo: evidencia 1), disponible en
http://lwww.us.es/estudios/grados/plan_192?7p=6.

El Decanato, responsable de la accion A11-192-2014, ha comunicado a través de una carta a la Unidad
Técnica de Calidad la necesidad de contar con datos e indicadores sobre los alumnos que cursan el doble
grado en Comunicacion Audiovisual y Periodismo, hasta la fecha ausentes en la herramienta Logros entre
los datos aportados para realizar los autoinformes anuales por parte de la Subcomision de Garantia y
Calidad. Tras comprobarse por miembros de la Subcomision, de momento, entre los datos relativos al curso
2014-2015, no aparece la informacion solicitada. Una pareja de acciones de mejora, bajo el aspecto comudn
de campafas informativas, se encuentran actualmente en proceso de preparacion para su puesta en
marcha. Se trata de las acciones A8-192-2014 (llevar a cabo una campafa informativa sobre el buzén
electrénico expon@us.es para quejas y sugerencias) y A10-192-2014 (realizar una campafia informativa
para estimular el buen uso y conservacion de los medios audiovisuales, infraestructuras y espacios de la
Facultad de Comunicacion). Delegacion de alumnos, a través de uno de sus representantes, se puso en
contacto con el Decanato para organizarlas, y el Decanato les facilité hacerlas con la colaboracion de la
profesora de Publicidad Marina Ramos. Tanto ella como el Decanato se encuentran a la espera de que se
relinan para ponerlas en marcha.

Dos acciones de mejora relacionadas iban encaminadas a establecer mecanismos de contacto con el
alumnado a través de los delegados de clase y la Delegacion de alumnos para la recogida de propuestas
relativas a la mejora y estado de la docencia y del alumnado en general. En este sentido, se ha constituido
recientemente una comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Comunicacion, donde tienen
participacion representativa los alumnos, y hasta el momento ha habido una reunién, lo que ha supuesto la
materializacién de las acciones A3-192-2014 y A9-192-2014. Cumpliendo con otras de las acciones
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planificadas (A4-192-2014), relativa a la reforma del reglamento de funcionamiento de la Junta de Facultad
recogiendo aspectos relativos a la calidad de los titulos, se adjunta el nuevo Reglamento de Funcionamiento
Interno de la Junta de Facultad, de 14 de enero de 2015 (evidencia 32), cuyo articulo 29 recoge la Comision
de Garantia de Calidad y Seguimiento de Titulos, nacida de la aplicacién del articulo 28.2 del Estatuto de la
Universidad, y especifican su composicién y funciones. Hasta el momento, y debido a lo reciente de su
creacion, se ha reunido en una Unica ocasion: el 19 de marzo de 2015 (se adjunta acta como evidencia 33).
También se ha creado la figura del Coordinador del Grado en Comunicacién Audiovisual, aprobada en la
citada reunion de la Comisidn de Garantia de Calidad y Seguimiento de Titulos de la Facultad de
Comunicacion (evidencia 31, con aprobacion en Junta de Facultad, nombramiento por parte del Coordinador
en Consejo del Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad, ademas del protocolo que regula
la figura).

Otra de las acciones de mejora implicaba una implementacion del sitio web del Departamento de
Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Literatura. Dicha pagina fue presentada a todos los miembros del
Departamento en el Consejo de Departamento del 25 de marzo de 2015 (punto 9 del orden del dia del acta,
evidencia 29) y ya se encuentra activa en http://departamentocavp.com. Por Ultimo, otra accién de mejora
asignada al Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Literatura fue la articulacion de una
Comision de Seguimiento de la Calidad Docente y Discente, cuya creacion fue aprobada en Consejo de
Departamento del 25 de marzo de 2015, estando compuesta por 3 PDI con vinculacién permanente (entre
los que se encuentran el director y el secretario del Departamento de Comunicacién Audiovisual y
Publicidad, asi como la Vicedecana de Practicas en Empresas y Alumnos, 1 PDI con vinculacién no
permanente (Profesor Asociado Doctor), 1 miembro del PAS (Gestora del Departamento) y 2 alumnos (se
aportan como adjuntos el acta del Consejo de aprobacion, la normativa de la Comision y los miembros de la
misma, todo ello en la evidencia 30).

En relacién con el dltimo plan de mejora, merece la pena destacar que todas las acciones de mejora, o bien
han sido llevadas a cabo, o bien han sido iniciadas, lo cual puede considerarse un indicio favorable sobre el
adecuado desarrollo del titulo.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

El Titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual no ha generado modificaciones desde su implantacion; sin
embargo, a través de la recién creada figura del Coordinador de Grado en Comunicacion Audiovisual, la
Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo planea poner en marcha una accion centrada en una
reflexiébn y debate donde se retnan todos los agentes implicados en el Titulo (PDI, alumnos, PAS, agentes
externos) con la intencion de aglutinar y tratar propuestas realistas de modificaciones en pos de la mejora
del mismo. En esta accion también estarian implicados el Decanato y la Comisién de Garantia de Calidad y
Seguimiento de Planes de Estudio de la Facultad de Comunicacion.

Aparte de modificaciones de tipo macro-estructural, desde los procedimientos del SCG si se han generado
acciones de mejora concretas, fruto de la realizacion curso a curso de planes de mejora especificos que, en
Gltima instancia, acompafan a los informes anuales.

Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

Los informes recibidos relativos al seguimiento por parte de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC)
primero, y posteriormente la Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA), han recibido puntual respuesta
por parte de la Subcomision de Garantia de Calidad de Titulo. En un elevadisimo porcentaje se han llevado
a cabo las modificaciones y propuestas de mejora; en el caso de que no haya sido asi se ha dado una
respuesta razonada a la postura adoptada.
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De esta manera, a partir de las recomendaciones a la Memoria por parte de la AAC, se ha subsanado y
mejorado la informacion puablica en la web oficial del Titulo (http://www.us.es/estudios/grados/plan_192) asi
como en la pagina del Centro sobre el Titulo (http://fcom.us.es/grados/comunicaci-n-audiovisual), lo que ha
redundado en una mayor y mejor visibilidad del Grado en Comunicacion Audiovisual a través de la
informacién publica disponible sobre el mismo. Las deficiencias observadas estaban relacionadas con la
inclusion de los recursos materiales con los que cuenta la docencia del Titulo, la Memoria de Verificacion, las
salidas académicas en relacion con otros estudios, los criterios y procedimientos en el caso de extincién del
Titulo, las competencias que se adquieren con el Titulo, la fecha de publicacién del Titulo en el BOE, etc.

Reiteradamente, la AAC y la DEVA han sefialado que en los autoinformes remitidos no aparece informacion
sobre los componentes de la Subcomisién de Garantia de Calidad del Titulo; al respecto, la Subcomision
siempre ha alegado que es por causas ajenas a la misma, achacables al sistema de exportacion del
autoinforme anual en pdf a través de la plataforma Logros. Ello se ha subsanado incorporando un adjunto
con los integrantes y funciones desempefiadas. Ademas, en el informe de tratamiento de recomendaciones
(evidencia 8) se han incluido como evidencias las actas de las reuniones de la Subcomision durante
2014-2015 para fundamentar el nimero de reuniones, acuerdos adoptados, etc. lgualmente, ante el
requerimiento de la estructura, composicion y funcionamiento del SGIC para hacerlo mas sencillo y eficaz.
se aportan evidencias sobre el sistema de coordinacion entre los dos centros en los que se imparte el Titulo
(Facultad de Comunicacion y Centro EUSA), que redunda en una mejora en la calidad del Titulo.

En relacién al profesorado se han apreciado deficiencias respecto a la informacion que se aporta del mismo
en los autoinformes anuales; se adopta la mejora de incluirla en forma de evidencias y adjuntos en préximos
autoinformes, de manera que ello permita valorar a la DEVA si es suficiente y si su grado de dedicacion, su
cualificacion y experiencia (docente e investigadora) son adecuados para llevar a cabo el programa
propuesto en relacién al nUmero de estudiantes. También se solicita especificar el perfil del profesorado
implicado en las practicas y la inclusion de informacion acerca de las medidas de incremento de cualificacion
del profesorado. De todo ello se toma nota para préximos autoinformes, lo cual se adopta como propuesta
de mejora. Al informe de tratamiento de recomendaciones se han anexado un grupo de evidencias al
respecto.

En lo relativo a la recogida de informacién sobre las instalaciones y servicios y fundamentar el analisis de su
adecuacion a las necesidades del titulo mediante evidencias, se decide iniciar un plan de control de calidad y
satisfaccion de los medios y los servicios del Centro mediante la organizacion de cuestionarios anuales para
evaluar y corregir las deficiencias, en el caso de que hubiera. Otra de las cuestiones sefialadas por la DEVA
es la necesidad de aportar informacion acerca de los servicios de orientacion académica y profesional que
se ofrecen a los estudiantes; al respeto se aporta un informe del Vicedecanato de Alumnos y Practicas en
Empresas al Ultimo informe de tratamiento de recomendaciones.

Todos los informes de verificacion establecen como recomendacién de especial seguimiento pasar a la
condiciéon de obligatorias las practicas externas dada la naturaleza del grado. En los autoinformes anuales
de la Facultad se han explicado en detalle las razones que por las cuales no se ha atendido esta
recomendaciéon de especial seguimiento: el actual plan de estudios del Grado en Comunicacién Audiovisual
ha sido aprobado por la Junta de la Facultad de Comunicacién y por la Universidad de Sevilla, y ha
aparecido en el Boletin Oficial del Estado (Jueves 14 de abril de 2011) estipulando la optatividad de las
practicas. En consecuencia, no puede pasarse por alto el hecho de que la optatividad de dichas practicas ha
sido aprobada y ratificada al mas alto nivel. En cualquier caso, y con la intencion de atender esta
recomendacion de especial seguimiento, se ha adoptado una medida de mejora a través de la recién creada
figura del Coordinador de Grado en Comunicacién Audiovisual, consistente en la puesta en marcha de un
proceso de reflexion y debate sobre las posibilidades realistas de convertir o no en obligatoria la asignatura
de practicas externas, implicando en el proceso al Decanato, la Comision de Garantia de Calidad y

Autoinforme Global Pag.27/66




Seguimiento de la Facultad de Comunicacion. Esta accién de mejora se incluye en las respuestas a las
Recomendaciones establecidas en el proceso de seguimiento.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El proceso de trabajo en garantia de calidad y seguimiento del Grado en Comunicacién Audiovisual ha
demostrado la capacidad de adaptacién de la comunidad universitaria a los cambios de paradigmas que se
estan produciendo en el seno de las Universidades, asi como la eficacia de la accion coordinada y el
esfuerzo e interés por proponer acciones de mejora

2. De forma anual se han llevado a cabo en la Facultad de Comunicacion distintas sesiones de trabajo en la
aplicacién Logros dirigidas a los miembros de las de la CGCST y de las Subcomisiones de Calidad
organizadas por el Decanato e impartidas por la Unidad de Calidad de la US

3. Los andlisis de calidad del Grado han supuesto el trabajo coordinado entre los Departamentos que
imparten docencia en el titulo, el Decanato y las comisiones delegadas de Junta de Facultad contempladas
en los Estatutos de la Universidad de Sevilla y en el Reglamento de Funcionamiento Interno de la Facultad
de Comunicacién

4. El Titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual cuenta con un Plan de Mejora, el cual es revisado y
actualizado anualmente; en él se incluyen acciones de mejora concretas nacidas del analisis y revision de
resultados a través del estudio de la evolucion de los indicadores incluidos en los auto-informes anuales. Las
referidas acciones de mejora son mayoritariamente llevadas a cabo con alto grado de éxito y cumplimiento
de objetivos.

5. El Titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual ha puesto en funcionamiento acciones con las que llevar
a término las recomendaciones incluidas en los informes de tratamiento de modificaciones y
recomendaciones (DEVA), asi como las surgidas del proceso de seguimiento

6. El trabajo conjunto del Vicedecanato de Ordenacion Académica, el Vicedecanato de Calidad y los
Departamentos, en especial con los Secretarios de los mismos, para la supervision de las Guias Docentes
de las asignaturas

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Los anélisis de calidad ponen de relieve el incremento de trabajo burocrético, el aumento de las
exigencias administrativas y la concentracion de esfuerzos en largos analisis que quiza pudieran
simplificarse
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefo de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de
Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

A partir de la Memoria de Verificacion del titulo ya se incluian dos recomendaciones que han sido en estos
afios de especial atencion por todos los agentes implicados en la Garantia de Calidad del titulo. Son los
siguientes:

AGENTES EXTERNOS

Se ha dado esta recomendacion desde la Memoria de Verificacion, ademas de los informes de seguimiento
de los cursos 2011/2012, 2012/2013 y 2013/2014. Se han incluido agentes externos en la Comision de
Seguimiento para que emitan las valoraciones oportunas del Grado de Comunicacion Audiovisual. Se
adjuntan como evidencias los informes remitidos por los agentes externos.

CRITERIOS PARA UNA POSIBLE EXTINCION DEL TiTULO.

Se ha dado esta recomendacion desde la Memoria de Verificacion del titulo, ademas de los informes de
seguimiento del curso 2011/2012. Esta recomendacién fue atendida en el autoinforme de seguimiento del
curso 2012/2013. El Sistema de garantia de calidad de los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, en su
procedimiento P09, establece los criterios y procedimientos especificos en el caso de extincién del titulo a fin
de garantizar a los estudiantes la posibilidad de terminar sus estudios. Al no poseer indicadores sobre este
punto consignados en la aplicacién Logros, a continuacion se refleja cuales serian estos criterios y
procedimientos de acuerdo a la normativa vigente:

A. Criterios para la extincién del titulo.

La extincion del titulo se producira, segun la legislacion vigente, en los siguientes casos:

a) En los términos y por las causas que se establecen en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio.

b) Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, previo informe del
Consejo Andaluz de Universidades, segun se establece en la Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de
22 de diciembre.

B. Criterios y procedimiento en el caso de extincion del titulo.

Si se produjera la extincién del titulo, la Universidad de Sevilla, y todos sus Centros, garantizard a los
alumnos afectados la posibilidad de concluir sus estudios mediante la aplicacién de la normativa que para
ello tenga desarrollada. Actualmente, son de aplicacién las medidas de transicion y adaptacion de los planes
de estudio en proceso de extincion o extinguidos, aprobadas por acuerdo de Junta de Gobierno 9.3.4/JG, de
06/11/98 y el procedimiento “Gestion y adaptacidn de estudios desde un plan de estudio en proceso de
extincién o extinguido a un nuevo plan de estudios” que se recoge en el Manual de Normas y
Procedimientos de la Universidad de Sevilla.

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica garantizara que el Decanato/Direccion del Centro conozca los
acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno con respecto a los criterios y procedimientos que habran de
seguirse en el caso de extincion de las ensefianzas. A su vez, desde la Secretaria del Centro se
establecerdn mecanismos de informacién generales e individualizados sobre la situacién académica de cada
estudiante afectado. Para asegurar que la informacion llega a todos los interesados, se procurara la
participacion de la Delegacion de Alumnos en el proceso.

En la pagina WEB del titulo, y a través de cuantos otros medios se estime oportuno, debera figurar
informacion detallada sobre los siguientes aspectos:

1. Calendario de extincién del titulo y, si ha lugar, de implantacion del nuevo titulo que lo sustituye y al que
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podran adaptarse los alumnos del antiguo titulo.

2. En su caso, procedimiento de adaptacion de los estudiantes del titulo que se extingue al nuevo titulo. En
este se debe indicar:

a. La tabla de adaptaciones de las diferentes asignaturas de los dos titulos.

b. Cémo puede conocer un alumno su informe personalizado de adaptacién.

c. El procedimiento administrativo que debe seguir el alumno para solicitar la adaptacion.

d. El procedimiento que se seguira para resolver la solicitud de adaptacion y la notificacion de la
correspondiente resolucion.

3. Mecanismo que deben seguir los estudiantes que quieran terminar las ensefianzas del titulo que se
extingue. Debe especificar:

a. Sistemas de extincion del titulo (extincion curso por curso o total).

b. Numero de cursos en los que podran presentarse a evaluacion, nimero de convocatorias de cada curso y
calendario de las mismas.

c. Sistema de evaluacion que se seguira en cada una de las asignaturas.

d. Modo de proceder en el caso de que no se superen las pruebas establecidas.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) velara para que se aplique correctamente el
procedimiento e instara al Decanato/Direccidn del Centro o/y a los Servicios Centrales de la Universidad,
para que procedan segun sus competencias, en el caso de que se observen anomalias o deficiencias en su
aplicacion.

El Decano/Director de Centro enviara un Informe anual a la CGCT en el que indicara el nimero de alumnos
gue han optado por la adaptacion, los que han continuado con los estudios a extinguir y los que han
abandonado. Asimismo, dara cuenta de las incidencias que se hayan producido durante el proceso.

La CGCT incluira en su Informe anual los datos que se indican en el parrafo anterior y todos aquellos otros
aspectos relacionados con el mismo que considere de interés. Remitira dicho informe al Decano/Director del
Centro, que a su vez se lo hara llegar a la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudio y a la Comision de
Garantia de Calidad del Centro para su conocimiento.

Por otra parte, existe una recomendacion que se sucede en todos los informes de seguimiento y que todavia
sigue sin ser atendida: las practicas externas del titulo deberian ser obligatorias, segun la Agencia Andaluza
del Conocimiento. No obstante, en reiteradas ocasiones la Comision ha argumentado la imposibilidad de
aplicar esta recomendacion, partiendo de que en la normativa se recoge que las practicas no son
obligatorias (Boletin Oficial del Estado, Jueves 14 de abril de 2011). No obstante, es voluntad de los agentes
implicados en la titulacion la aplicacion de esta recomendacion, pero se han encontrado las siguientes
dificultades para ello durante los cursos precedentes:

* Elevado numero de alumnos que han superado los criterios minimos exigidos para poder optar a llevar a
cabo las practicas externas.

» Aunque la Facultad de Comunicacion es un centro que va a la cabeza en el nUmero de acuerdos con
distintas empresas, este nimero no es suficiente para asumir el elevado nimero de alumnos que deberian
optar a realizar practicas en el caso de que fuesen de caracter obligatorio.

* Conclusion: es imposible que las practicas externas sean obligatorias para los estudiantes del Grado en
Comunicacion Audiovisual.

Por otro lado, también es recurrente el tema de las acciones de mejora en las recomendaciones que la
Agencia Andaluza del Conocimiento hace al trabajo de esta Comision de Calidad. En la mayoria de los
casos se trata de falta de detalles (por ejemplo, en el informe de seguimiento del curso 2011/2012). Aunque
fue atendida en el autoinforme de seguimiento de los cursos 2012/2013 (de hecho la Agencia Andaluza del
Conocimiento la calific6 como “satisfactoria”), en el informe de seguimiento del curso 2014/2015 volvi6 a
considerarse que faltaban plazos de ejecucion, recursos y metas que alcanzar. En la respuesta a las
modificaciones y/o recomendaciones llevada a cabo conjuntamente por Subcomisién del Grado en
Comunicacion Audiovisual y el Decanato de la Facultad de Comunicacién se ha incluido ya todo el material
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|que faltaba, concretando personas encargadas de cada accion, plazos a seguir y metas a alcanzar.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

La Facultad de Comunicacion aplica la normativa de la Universidad de Sevilla relativa a la planificacion y
desarrollo del programa formativo de los titulos de Grado de la Universidad de Sevilla. Son los siguientes
documentos:

« Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla (Acuerdo Unico del Claustro
Universitario de 05/02/2009). (Evidencia 7)

* Normativa de Examenes, Evaluaciones y Calificaciones (Acuerdo de Consejo de Gobierno del 29/09/2009).
(Evidencia 8)

* Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos (Acuerdo 4.3/ Consejo de Gobierno
de 22/11/2011). (Evidencia 9)

» Normativa de Permanencia de Estudiantes en la Universidad de Sevilla (Acuerdo 23/ Consejo Social de
17/12/2008). (Evidencia 10)

» Normativa Reguladora de los Trabajos Fin de Carrera (Acuerdo 5/ Junta de Gobierno de 16/02/1999).
(Evidencia 11)

Mas concretamente, para los Grados que se imparten en el centro se elabor6 el Reglamento de
Funcionamiento Interno de la Junta de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Sevilla (Evidencia),
aprobado por mayoria absoluta en la Junta de Facultad extraordinaria del 14 de enero de 2015, y por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla el 30 de octubre de 2015. Ademas, también se encuentra
disponible en la pagina web de la Facultad la normativa de Trabajos Fin de Grado de las titulaciones
adscritas a la Facultad de Comunicacién (Evidencia) aprobado en Junta de Facultad de 9 de julio de 2013 y
revisada y modificada en Junta de Facultad el 17 de junio de 2014. Por ultimo, hay que destacar la
Normativa interna sobre practicas externas de la Facultad (Evidencia 16), que recoge las normas especificas
para las practicas que se llevan a cabo en el centro. Relacionado con ello esta la elaboraciéon de un manual
para los tutores académicos de las practicas curriculares del centro (Evidencia 14) en el que se describen los
procedimientos basicos que se pueden realizar a través de la aplicacién ICARO siendo tutor de unas
practicas curriculares y que es remitido regularmente a todo el profesorado responsable. A partir de la
creacion del Coordinador de Grado de Comunicacion Audiovisual (Evidencias 5y 6), esta figura,
conjuntamente con la Direccion del Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad (principal
responsable en la docencia de este grado) y con los profesores que imparten asignaturas en él, ademas de
la colaboracion con el Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Comunicacion, llevara a cabo la
coordinacion del programa formativo, las asignaturas y practicas del grado. Para ello, su actuacion se basara
en la coordinacién a nivel docente, tanto en sentido horizontal (entre todas materias de un mismo curso
académico) como en sentido vertical (entre todas las materias de los distintos cursos académicos), teniendo
siempre en cuenta que se trata de un grado con un alto contenido préactico y, en consecuencia, atendiendo a
la disponibilidad de espacios de trabajo (platos de television, estudios de radio, aulas de edicion, etc.).

En este sentido, es especialmente importante la labor que se realiza para organizar al alumnado en los
distintos grupos atendiendo a las diversas asignaturas para que no exista coincidencia en el uso de los
espacios técnicos. Si bien esto se consigue sin problema, todavia persiste el problema de los grupos
excesivamente numerosos para trabajar en estos espacios. Los horarios de clases y examenes pueden
consultarse en la pagina web del centro con suficiente tiempo de antelacion.

Procesos de gestion burocraticay administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, curos de adaptacion...).

La US ha implantado en los ultimos afios medidas orientadas a la prestacion de servicios online, como son:
Secretaria Virtual (Ev. 111.21), Automatricula (Ev. 111.22), Quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
a través de EXPON@us.es (Ev. 1.11), o Sistema de citas previas (Ev. 111.23).
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En cuanto a la gestion burocréatica del titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual, la adaptacion al Espacio
Europeo de Educacién Superior no ha supuesto un gran cambio para el centro, puesto que con anterioridad
en los estudios constaba un afio mas de duracién. Ni el Personal Docente e Investigador (PDI) ni el Personal
de Administracion y Servicio (PAS) ha sufrido cambios significativos. En la actualidad, el profesorado debe
realizar tanto el programa como el proyecto docente de la asignatura segun lo recogido en la normativa de la
asignatura, esto es, a través de la plataforma llamada Algidus, que progresivamente ha ido
implementandose en aras de ser mas operativa para el docente. Respecto al Personal de Administracion y
Servicios, tal vez destacar que, aunque no una mayor carga de trabajo, si que ha debido adaptarse a
materias de caracteristicas especiales, tales como las practicas externas curriculares y el Trabajo de Fin de
Grado.

Para la gestion del reconocimiento de créditos, la US establece la “Normativa Reguladora del Autoinforme
Global P4g.9/32 Reconocimiento y Transferencia de Créditos”, fruto del Acuerdo 4.3/ Consejo de Gobierno
de 22/11/2011. En relacién a esta normativa, se constituyé una Comision de Reconocimiento de Créditos en
la Facultad, cuya ultima renovacion fue aprobada en Junta de Centro para aplicar esta normativa sobre las
solicitudes recibidas a este respecto. El proceso de gestion de reconocimiento de créditos se relaciona con
el sistema de adaptacion existente en la Facultad, y gestionado desde la Secretaria del centro, y con toda la
informacion y la documentacion requerida disponible en la web fcom.us.es, en el apartado de tramites dentro
de la pestafa "Secretaria".

En cuanto a la gestion de practicas en empresas, desde el Vicedecanato de Practicas en Empresas y
Estudiantes se prepararon, durante el curso 14/15, las diferentes convocatorias. A comienzos del curso
académico, antes de comenzar con dichas convocatorias, se realizaron las siguientes acciones:

Charlas informativas masivas sobre la gestion de practicas. En la primera semana de octubre tuvo lugar una
charla informativa en el Sal6n de Actos de la Facultad de Comunicacion, que iba dirigida exclusivamente a
los alumnos de 4° de Grado (ya que, segun normativa, solo los alumnos de 4° realizan practicas curriculares
con, al menos, el 70% del Grado superado) (se adjunta cartel). En el curso 2015-2016 se ha programado
asimismo una reunién informativa sobre gestion de précticas para alumnos de 4° de Grado (evidencia 20).

Se ha producido un avance importante en el camino de la gestion burocratica en el procedimiento de
solicitud de plazas de précticas a través de la plataforma virtual ICARO. La Universidad de Sevilla uso6 otra
aplicacién hasta el curso 2013/2014, cambiando a ICARO en el curso 2014/2015. Desde la plataforma se
descargan los formularios de visita, informe del tutor profesional y del tutor académico. En la web
fcom.us.es/practicas aparece publicado todo el procedimiento de inscripcion de practicas, fechas,
convocatorias, etc. Durante el curso 2014/2015, desde la Facultad de Comunicacién se han gestionado 76
practicas curriculares + reconocimiento de practicas extracurriculares. El nimero de alumnos matriculados
en practicas es de 121 estudiantes de 4° de Grado en Comunicacion Audiovisual.

En lo relativo a gestion de movilidad, la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de Sevilla
tiene, entre otras, las siguiente competencias:

1. Realizar los tramites administrativos para la firma de convenios entre universidades dentro del Programa
Erasmus o convenios para paises extracomunitarios tras recibir las diferentes propuestas elevadas por los
responsables de movilidad internacional de los centros propios y adscritos de la USE. Para organizar todo el
trabajo se abre desde junio a octubre una aplicacion especifica para los responsables de movilidad de cada
centro donde se graban las renovaciones, las nuevas propuestas y se procede, también, a rechazar
convenios con determinadas instituciones que han generado problemas.

2. Realizar las convocatorias oficiales de los distintos programas de movilidad que oferta anualmente la
Universidad de Sevilla. Dichas convocatorias son gestionadas directamente a través del UVUS de cada
alumno.

3. Matricular a los alumnos "incoming" acogidos a programas de movilidad.

4. Organizacion de charlas informativas y actos de bienvenida para alumnos "incoming".
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5. Labores de puesta en contacto de instituciones interesadas en el establecimiento de un convenio de
cooperacion.
6. Convocatoria de movilidad docente dentro del programa Erasmus+.

Por su parte, desde el Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales de la Facultad de
Comunicacién se ha realizado un informe (adjunto como evidencia) donde se detalla informacion relativa a
los servicios de informacién y orientacién ofrecidos a los estudiantes (incluyendo reuniones informativas
sobre programas de movilidad), convenios ofrecidos por la Facultad de Comunicacion (especificando los de
este titulo en concreto) y nimero de alumnos participantes en programas de movilidad. Para facilitar el
acceso del alumnado a las plazas Erasmus hay disponible en la pagina web de la Facultad de Comunicacion
un apartado especifico en la pagina de inicio en el que se especifican todo los trdmites a seguir.

Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucion ala mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos probleméaticos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacién del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

En referencia a los diferentes autoinformes, existe una recomendacion que se sucede en todos los informes
de seguimiento: las practicas externas del titulo deberian ser obligatorias, segun la Agencia Andaluza del
Conocimiento. No obstante, querriamos insistir en que en reiteradas ocasiones la Subcomisién ha
argumentado la imposibilidad para poder aplicar esta recomendacion, partiendo de que en la Memoria de
Verificacion de titulo se explicaba de la siguiente forma: “En el médulo Proyecto Fin de Grado y Practicas
Externas se considera que el Trabajo debe ser obligatorio, y las Practicas Externas, al menos en una
primera etapa, optativas. En cualquier caso, la Facultad ofertara siempre plazas suficientes para todos
aguellos alumnos que quieran realizarlas. Hay que tener en cuenta que este objetivo se ha conseguido ya en
la licenciatura de Comunicacion Audiovisual y puede afirmarse que en los Ultimos cursos no ha habido
alumnos que hayan tenido que renunciar a la realizacién de practicas en empresas afines a sus estudios.
Parece prudente en todo caso que las practicas no sean por el momento obligatorias, y éste es
probablemente el espiritu que anima a la Comisién de Rama de la Junta de Andalucia al aconsejarlo asi”.

No obstante, es voluntad de los agentes implicados en la titulacion la aplicacion de esta recomendacion,
pero se han encontrado las siguientes dificultades para ello durante los cursos precedentes: como ya se ha
sefialado en este mismo apartado del auto-informe global, el elevado numero de alumnos que han superado
los criterios minimos exigidos para poder optar a llevar a cabo las préacticas externas, unido a la escasez de
acuerdos con empresas (que dificultaria la obligatoriedad de las practicas), hacen que sea extremadamente
dificil que las practicas externas sean obligatorias para los estudiantes del Grado en Comunicacion
Audiovisual; si bien es importante destacar al mismo tiempo que esto no supone problema alguno para que
todos aquellos que lo deseen realicen practicas externas.

Por otro lado, también es recurrente el tema de las acciones de mejora en las recomendaciones que la
Agencia Andaluza del Conocimiento hace al trabajo de esta Comision de Calidad. En la mayoria de los
casos se trata de falta de detalles. Aunque fue atendida en el autoinforme de seguimiento de 2012/2013 (de
hecho la Agencia Andaluza del Conocimiento la calific6 como “satisfactoria”), en el informe de seguimiento
del curso 2014/2015 volvié a considerarse que faltaban plazos de ejecucion, recursos y metas que alcanzar.

Por otro lado, a raiz del informe AAC 2011/2012, el equipo decanal de la Facultad de Comunicacién sufrio
una importante reestructuracion con la finalidad de responder a las necesidades derivadas del andlisis de la
calidad de los titulos oficiales del Centro. De tal manera, se cred un nuevo Vicedecanato de Calidad y
Postgrado con el objetivo de coordinar las acciones y demandas de este ambito. Es importante destacar la
labor de este Vicedecanato en la supervision de las acciones de mejora que han contribuido a la calidad del
titulo, asi como todo lo relativo a los informes de seguimiento anuales. En ese sentido, la valoracién
fundamental es que el sistema de garantia de calidad del titulo ha supuesto una herramienta de importancia
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radical para suprimir posibles problemas. A partir de las recomendaciones a la Memoria por parte de la AAC,
se han dado mejoras como las siguientes:

1. Informacién publica en la web del Centro sobre el titulo. La modificacion completa de la web ha permitido
incluir el conveniente enlace al portal general de la Universidad de Sevilla donde se encuentra dicha
informacién. La informacién disponible para el estudiante en el portal de la Facultad es cada vez mas
completa y detallada.

2. Proceso de implantacion del titulo. Se ha realizado el seguimiento oportuno por parte de la Comisién para
todos estos afios, con identificacién, planificacion y priorizacién de las mejoras, llegando a estar muy
detalladas en la ultima revision.

3. Existe una Comisién de Garantia de Calidad del titulo y se ha analizado en qué medida se han cumplido
los objetivos marcados. En general, ha sido muy positivo para el grado un seguimiento anual de la calidad de
la docencia y servicios. Este proceso ademas ha facilitado la coordinacién entre el Decanato y el
Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad, la cual, de ahora en adelante, sera todavia mas
fluida atendiendo a la creacion de la figura del Coordinador de Grado en Comunicacion Audiovisual.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Implantacion del titulo de acuerdo a los criterios de seguimiento establecidos y de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada

2. Publicacion de programas en el sistema Algidus en un 100%

3. Inclusién de criterios para posible extincién del titulo.

4. Aunque las practicas no sean obligatorias, la Facultad de Comunicacion ha establecido convenios de
colaboracién muy numerosos y se ha situado a la cabeza de los centros de la Universidad de Sevilla,
trabajando para conseguir el maximo namero de plazas posibles para los estudiantes.

5. Los planes de mejora que se van proponiendo van siendo progresivamente mas ajustados y detallados,
estableciendo minuciosamente la tarea a realizar, la persona encargada de llevarla a cabo, el plazo de
ejecucion y la meta a alcanzar.

6. Creacion de la figura del Coordinador de Grado en Comunicacién Audiovisual para establecer un mejor
engranaje de las distintas materias, asi como establecer un enlace efectivo entre el Departamento de
Comunicacion Audiovisual y Publicidad, por un lado, y el Decanato, por otro

7. Al margen de las normativas genéricas de la Universidad de Sevilla, la Facultad de Comunicacion ha
elaborado normativas especificas para aspectos concretos (Trabajos de Fin de Grado, practicas curriculares,
etc.) que se ajusten a la especificidad de sus titulaciones, que revisa periédicamente.

8. Incorporacion en el nuevo Reglamento de Funcionamiento Interno de la Junta de la Facultad de
Comunicacién de la nueva Comision de Reconocimiento de Créditos, que ha unificado y mejorado esta
importante tarea en una Unica comision

9. Se detectaron elementos mejorables en el itinerario de Doble Grado Periodismo-Comunicacion
Audiovisual y se propusieron cambios al Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la Universidad de
Sevilla. Actualmente, esas modificaciones ya estdn en marcha en el presente curso 2015-16. Dichos
cambios se relacionaban con asignaturas que estaban situadas en cursos diferentes a los Grados simples, lo
gue impedia a los alumnos matriculados en Doble Grado seguir el ritmo en asignaturas coordinadas. La
moadificacion del Plan de Estudios de Doble Grado permite una racionalizacién mas légica en lo tocante a
estos aspectos.

10. Con la posibilidad de reconocimiento de las practicas extracurriculares realizadas por parte de los
alumnos, con el apoyo del Secretariado de Practicas en Empresas y Empleo, no solo se cubrieron todos los
estudiantes matriculados, sino que quedaron bastantes plazas libres

11. En el caso de las practicas, rapida puesta en marcha de mecanismos de actuacion ante desacuerdos o
malos entendimientos

12. Ampliacién de los canales informativos para dar una adecuada respuesta a las necesidades de los
estudiantes sobre los programas de movilidad nacional e internacional a los que pueden acceder
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13. También en cuanto a movilidad, rapidez en la respuesta a las demandas de los alumnos vy flexibilidad
para atender a cada uno de nuestros estudiantes de manera personal e individualizada

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Elaboracion de guia de practicas de la Facultad de Comunicacion: para el curso 15/16 se esta elaborando
una guia-manual para los estudiantes. Es una guia a modo de preguntas-respuestas donde los estudiantes
podran acceder a cuestiones de frecuente interés.

2. La crisis econémica que aun azota Espafia, ha hecho mella en las empresas de comunicacion, por lo que,
en muchos casos, la oferta de practicas, sin llegar a ser insuficiente, es escasa

3. Criticas entre el sector de los estudiantes hacia los destinos propuestos, con especial atencion a los
alumnos del Grado en Comunicacién Audiovisual, que se han quejado en repetidas ocasiones de los pocos
destinos ofertados para su titulacién. Ante esto, se adopta como decision de mejora la intensificacién de las
labores de busqueda de destinos con planes de estudio similares a los del Grado en Comunicacién
Audiovisual por parte del Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales de la Facultad de
Comunicacion.

4. La reduccion econdmica sufrida por nuestra universidad no ha hecho posible la reduccion de nimero de
alumnos por grupo, lo que supone un detrimento del concepto inicial de los grados y su adaptacion al
Espacio Europeo de Educacion Superior.
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo

Véase adjunto 1 (Relacion de Profesores 14-15) para los datos del andlisis siguiente.

El nimero total de areas implicadas en el titulo se ha reducido de 13 a 10, siendo éstas: Comunicacion
Audiovisual y Publicidad; Literatura; Derecho Administrativo; Economia Aplicada; Estética y Teoria de las
Artes; Historia Contemporanea; Lengua Espafiola; Periodismo; Psicologia Social; y Sociologia. Estos
cambios responden a la busqueda una adscripcion idonea por areas de las materias que constituyen el Plan
de Estudios del Grado.

Los departamentos han pasado de 12 a 11, por no estar implicadas las &reas vinculadas al Departamento de
Administracion de Empresas y Comercializacion e Investigacion de Mercados ni la del Departamento de
Metafisica y Corrientes Actuales de la Filosofia, Etica y Filosofia Politica; por otra parte se suma el
Departamento de Literatura Espafiola e Hispanoamericana, al cual se adscribe el area de Literatura
Espafiola, antes perteneciente al Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Literatura
(ahora, Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad).

El nimero total de PDI de la Memoria de Verificacion (65) se ha reducido a 57, debido principalmente a la
subida del limite superior de la carga docente por profesor a tiempo completo.

En cuanto al porcentaje de PDI a tiempo completo, ha disminuido de un 78.4% a un 70.18%. Hay un 75.44%
(43) de doctores frente al anterior 70.76% (46), lo cual supone un incremento relativo. Este dato contribuye
favorablemente a la formacioén del profesorado que imparte el titulo. Se puede afadir que un 24.56% (14)
cuenta con, al menos, un sexenio reconocido de investigacion. Hay 1 PDI con 5 sexenios, 2 con 3 sexenios y
2 con 2 sexenios. Carecemos de referencia documentada a este respecto en la Memoria de Verificacion,
pero se trata de una tendencia al alza (del 12.50% en 2010-2011 al 23.60% en 2014-2015 segun el Indicador
11-P03 en Adjunto 3 sobre evolucion de la plantilla docente) que pone de manifiesto el empefio del PDI en
tareas de investigacion y mejora de su perfil.

Cabe sefialar el incremento de profesorado sustituto interino implicado en la imparticion del titulo como
consecuencia de la restriccion en la convocatoria de nuevos concursos asi como del sistema de bolsas de
interinidad implementado para cubrir las necesidades docentes. Incluso en tales circunstancias, se esta
realizando un esfuerzo por parte de los departamentos para informar sobre esta situacion y abrir vias para la
estabilizacion de su PDI, como se refleja, por ejemplo, en la concesién de dos plazas de Profesor Ayudante
Doctor al Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad (véanse Adjuntos 26 y 27).

Por ultimo, el grado de satisfaccién medio de los estudiantes con la actuacion docente desarrollada por el
profesorado del Grado en Comunicacion Audiovisual ha aumentado desde un 3.72 en 2010-2011 a un 3.81
en 2014-2015 (sobre 5 en ambos casos) (véase indicador P02-101 en Adjunto 12). Consideramos que es un
dato de interés sobre la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo.

Mas en general, y dado que este Criterio se relaciona con la adecuacion de la cualificacion del profesorado
para asegurar la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, merece la pena sefalar que la
plantilla docente del Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Literatura (actualmente
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Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad), estrechamente relacionado con el presente titulo,
presenta una actividad investigadora muy considerable, como indica la Memoria de Investigacion
departamental de 2014 (véase evidencia 31). Las decenas de publicaciones y participaciones en jornadas y
congresos consignados en dicha Memoria asi lo atestiguan.

Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

Son susceptibles de dirigir TFG del Grado en Comunicacion Audiovisual los PDI que se ofrecen a ello. Tanto
los criterios como el proceso de asignacion de estudiantes entre estos PDI se detallan del modo siguiente en
la Normativa de Trabajos Fin de Grado de las Titulaciones Adscritas a la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Sevilla (aprobada en Junta de Facultad de 9 de julio de 2013; revisada y modificada en Junta
de Facultad el 17 de junio de 2014)
(fcom.us.es/.../.NORMATIVA%20TRABAJOS%20FIN%20DE%20GRAD...) (Adjunto 18, pag. 12):
Procedimiento para la asignacion de tutela y tema al estudiante

1. Durante la primera quincena de septiembre de cada curso académico la CTFG solicitara a los
Departamentos la propuesta de profesorado y temas que ofertara segun la estimacion de estudiantes
matriculados en la asignatura TFG del curso anterior.

2. En la primera semana de cada curso académico la CTFG hara publico, en los tablones del Decanato
destinado al efecto, el listado de tutela y tema.

3. El estudiante matriculado en la asignatura TFG entregara en la Secretaria del Centro su peticion de TFG
presentando el Anexo 1 con el orden de prelacion preferente de los TFG propuestos, hasta el tltimo dia del
periodo de matricula.

4. Para realizar la asignacién de estudiantes, se utilizara un orden decreciente por la calificacion media de su
expediente en el grado.

5. Finalizado el periodo de matricula, la CTFG publicard, en los tablones del Decanato, en el plazo maximo
de un mes, la asignacién de tutela y tema que corresponda a cada estudiante.

6. El alumno, o alumnos en proyectos conjuntos, cumplimentara el Anexo 2, (Formulario de adjudicacién de
tema). En dicho anexo se indicara la temética del trabajo propuesto y el compromiso por ambas partes para
la realizacién del mismo.

Como se recoge en el Adjunto 6, sobre Relacion de Profesores de TFG, hay un total de 30 profesores
implicados en la direccion de TFG del Grado en Comunicacién Audiovisual, repartidos entre las siguientes
areas: Comunicacion Audiovisual y Publicidad (7 Titulares de Universidad; 3 Contratados Doctores; 1
Contratado Doctor Interino; 4 Asociados; 1 Becario FPU; 4 Sustitutos Interinos); Estética y Teoria de las
Artes (1 Contratado Doctor); Lengua Espafiola (1 Titular; 2 Contratados Doctores); Literatura Espafiola (1
Titular; 1 Contratado Doctor); Psicologia Social (1 Titular; 1 Contratado Doctor); Sociologia (1 Titular; 1
Contratado Doctor).

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

La asignacion de tutores se realiza por estricto orden alfabético. Esto es: una vez que los alumnos se han
matriculado en la asignatura, y recibido el listado de tutores académicos de cada departamento
(Comunicacion Audiovisual y Publicidad, en este caso), se hace una asignacion de estudiantes por orden
alfabético (de los alumnos) atendiendo a los criterios de ordenacidn docente y nimero de créditos enviados
por cada departamento (maximo de 2 créditos por profesor).

Siguiendo la normativa del Vicerrectorado de Ordenacion Académica (Adjunto 8) y la normativa interna de la
Facultad de Comunicacion (Adjunto 9), en el caso de las practicas en empresas del Grado en Comunicacion
Audiovisual, el Vicedecanato de Practicas en Empresas y Estudiantes solicitd al Departamento de
Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Literatura el nombre de los profesores que tutorizarian durante
2014-2015. Dicha adjudicacion tuvo lugar en la asignacion en Plan de Ordenacion Docente del mismo
departamento. Una vez recibidos los nombres de los profesores, desde el Vicedecanato se procedio al
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reparto de alumnos matriculados en la asignatura entre estos profesores, que pasaron a ser los 7 tutores
académicos de los alumnos, todos ellos profesores especificos del area de Comunicacion Audiovisual
(véase Adjunto 7):

Maria Natividad Carreras Larios (Contratada Doctora)

Alberto Hermida Congosto (Ayudante) (doctor)

Fernando Segundo Moya Hiniesta (Ayudante Doctor)

Ramén Navarrete-Galiano Rodriguez (Asociado) (doctor)

Francisco Perales Bazo (Titular de Universidad) (1 sexenio)

Miguel Angel Pérez Gémez (Sustituto Interino)

Ma Mar Ramirez Alvarado (Titular de Universidad) (1 sexenio)

Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

De manera general y al margen de lo establecido de manera especifica por la Facultad de Comunicacion, el
articulo 28.2 del Estatuto de la Universidad de Sevilla (véase Adjunto 22) indica que la supervision de los
procesos de coordinacién del titulo se llevara a cabo a través de las Comisiones de Docencia de los Centros
y Comisiones de Garantia de Calidad y las Comisiones de Seguimiento de Planes de Estudios. La Facultad
de Comunicacién cuenta con una Comision de Garantia de Calidad (CGCT) de cada titulacion que imparte,
como es el caso del Grado en Comunicacion Audiovisual.

Compete a dichas comisiones la implementacion del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, basando su
gestion en los principios de eficacia, eficiencia y transparencia. Como parte de su actuacion en condiciones
de maxima objetividad e independencia, también corresponde a estas comisiones la propuesta de acciones
de mejora a partir del analisis de los resultados obtenidos. La Facultad de Comunicacion también cuenta con
una Comision de Seguimiento de Planes de Estudios con el objetivo de que los planes de estudio se
ejecuten y desarrollen de manera correcta y coherente. Asimismo, la CSPE vela por el cumplimiento de los
planes de organizacion docente por parte de los Departamentos que imparten docencia en el Grado.

Como recoge el mencionado articulo 28.2,

- Contacto permanente entre los profesores que imparten una misma asignatura, para conocer las
actividades desarrolladas y proximas a realizar.

- Lista de correo electrénico entre profesores de la titulacion para comunicar en cada momento las
incidencias en las actividades previstas.

- Analisis de los resultados tras la finalizacion de cada curso y/o cuatrimestre de acuerdo al procedimiento
establecido por las comisiones Seguimiento de Planes de Estudios y la CGCT, como responsables del
Sistema Interno de Garantia de Calidad del titulo.

Desde el principio de la implantacion del Grado en Comunicacion Audiovisual se vienen realizando sesiones
de coordinacion entre los profesores de grupos de asignaturas, tal como se detalla en el Adjunto 21 en
relacién con las materias de Tecnologias de los Medios Audiovisuales y de Realizacion. En cuanto a la figura
del Coordinador de Asignatura, la persona correspondiente se indica en los documentos de programacion y
proyectos docentes de cada una, designada siguiendo las indicaciones recogidas en el articulo 39 de la
Seccion 42-

Capitulo 1°- Titulo | del Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla (véase
Adjunto 22). El articulo 40 de dicha seccion establece que las competencias del Coordinador de la
asignatura son las siguientes:

a) Coordinar los periodos de docencia de cada profesor en el caso de grupos compartidos.

b) Coordinar el desarrollo de los proyectos docentes anuales, la preparacion comudn de los exadmenes
parciales y finales y la entrega de las actas de cada convocatoria oficial dentro del plazo establecido cuando
el acta sea comun a todos los grupos de la asignatura.

c) Actuar como representante de la asignatura ante la comision de seguimiento del plan de estudios de la
titulacion y, también, en la elaboracion del calendario de examenes parciales y finales
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Actualmente se ha incorporado la figura de Coordinador del Grado en Comunicacion Audiovisual (véanse
convocatoria para su eleccion en Adjunto 23, y resultado de dicha consulta en Adjunto 25). Tal como
establece el Protocolo elaborado por la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Sevilla (véase
Adjunto 24), a esta figura corresponden las siguientes funciones:

a. Reunir a los coordinadores de asignaturas, al menos una vez durante cada curso académico, para poner
en comun programas y proyectos docentes.

b. Realizar labores de coordinacion horizontal (entre profesores de un mismo curso) y coordinacion vertical
(entre profesores de asignaturas impartidas en cursos distintos).

c. Gestionar posibles disfunciones que puedan darse en cuanto al contenido académico de las asignaturas
del Grado, tales como solapamientos y reiteraciones de contenidos entre asignaturas.

d. Estar en contacto con la CGCT, haciéndole llegar datos para los informes de seguimiento anual y
sugerencias para los planes de mejora.

e. Trabajar conjuntamente con los Directores de Departamento para la gestion del proceso de renovacion de
acreditacion de los titulos.

En ciertos momentos, la coordinacién del programa formativo incluye la participacion de otros servicios de la
Facultad. Por ejemplo, los alumnos trabajan en los TFGs siguiendo las dinamicas marcadas por cada
profesor; desde el Vicedecanato de Ordenacioén Académica y Docencia, y en coordinacién con el personal
de la Biblioteca de la Facultad de Comunicacion, especialmente con la Directora Dfia. M2 Dolores Rodriguez
Brito y con D. José Pefalver, Técnico Especialista en Informacién y Documentacién, se organiza un curso
anual para todos los alumnos matriculados (Anexo 4).

Atencién de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacién, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién ala mejora de la
calidad docente del profesorado

A falta de recomendaciones y sugerencias especificas en relacién con la plantilla docente en los Informes de
Verificacion, Modificacion y Seguimiento, se sigue la indicacion de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion
de la Agencia Andaluza del Conocimiento a través de su informe de seguimiento correspondiente a la
convocatoria 2014-2015 en el sentido de proporcionar informacion sobre el profesorado. A ese respecto se
adjunta la relacion de profesores implicados en la imparticién del Grado en Comunicaciéon Audiovisual de la
Universidad de Sevilla (evidencia 1), donde constan la categoria profesional, la dedicacion docente, la
posesién o no del titulo de doctor y el nUmero de sexenios de investigacion reconocidos de cada uno.
Asimismo, la ya mencionada creacién de la figura de Coordinador de Grado contribuye a satisfacer la
recomendacion adicional de mejorar los indicadores de calidad a través de un incremento de la coordinacion
entre profesores de distintos departamentos, pues se trata de una de las funciones que debe desempanfar,
tal como se refleja en la evidencia 24.

En cuanto a la mejora de la calidad docente del profesorado, desde hace varios afios se organizan en la
Facultad de Comunicacion diversos cursos de formacién especifica dirigidos al profesorado del centro, los
cuales suelen ser solicitados desde la Facultad al Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Sevilla. Como contexto, también hay que tener en cuenta los varios cursos de lengua inglesa que se han
impartido en el centro. Mas especificamente y como ejemplo, durante el curso 2014-2015, y desde el
Decanato de la Facultad de Comunicacion, se han propuesto 3 cursos de formacidn especifica en centros
orientados a la formacion del profesorado, y organizados por el Instituto de Ciencias de la Educacion:
"Metodologia cuantitativa aplicada a la investigacion en comunicacién", "Curso de correccién de color digital:
Davinci Resolve 11"y "Excel y SPSS para su utilizacion en la docencia e investigacion en comunicacion”.
También se ha ofertado un curso de formacién general, y que se impartio en la Facultad de Comunicacion:
"Como ensefar a ser (mas) creativos: retos y estrategias docentes para la formacion en actitudes y
habilidades creativas". Asimismo, desde el Vicedecanato de Calidad, Postgrado e Investigacion se ha
enviado informacion al Personal Docente e Investigador de la Facultad acerca del Proyecto Sinergia, un
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|proyecto de innovacion docente financiado por el Il Plan Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla. |

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Incremento relativo del nimero de PDI doctores e incremento del numero de PDI con sexenios de
investigacién reconocidos

2. Pluralidad e interdisciplinariedad del PDI que imparte el titulo, tal como refleja la variedad de areas de
conocimiento implicadas

3. Idoneidad del perfil medio del PDI encargado de tutorizar las practicas externas.

4. Implementacion de los mecanismos generales de supervision de los procesos de coordinacion del titulo
establecidos por la Universidad de Sevilla

5. Incorporacion de la figura de Coordinador del Grado en Comunicacion Audiovisual

6. Participacion del PDI en las iniciativas de formacién especifica ofertadas en la Facultad de Comunicacion
7. Mejora del grado de satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente desarrollada por el
profesorado

8. Organizacién de las Jornadas Informativas sobre TFGs que se celebran a principio de curso para todos
los alumnos matriculados

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Se mantiene la precariedad de la plantilla del profesorado implicado en el Grado de Comunicacion
Audiovisual. Como decision de mejora se ha informado en repetidas ocasiones al Rectorado, el cual ya ha
aprobado dos plazas de Ayudante Doctor de convocatoria inminente, que supondran una sensible mejora en
la estabilidad del personal.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

ANALISIS

Valoracién de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

En general, la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla esta ubicada en un moderno edificio
disefiado exclusivamente para los estudios de Comunicacién. Fue equipada con una serie de recursos
materiales y servicios a disposicion de la docencia, para el correcto desarrollo de una educacién universitaria
actualizada, que abarcase todos los aspectos importantes de una buena formacién en innovacién, medios y
comunicacion.

Estos medios se han organizado de acuerdo a las necesidades docentes a los distintos estudios que se
imparten. Para un mejor aprovechamiento de los espacios. dividimos dos grandes areas de infraestructuras:
el espacio docente y el espacio de la practica de los alumnos. Esta division se disefié para que la imparticién
de los créditos practicos de los programas docentes no impidieran que los alumnos pudiesen utilizar
simultdneamente las instalaciones en la realizacién de las practicas individuales o en grupo durante el curso.
De modo que se organizaron espacios de docencia y espacios destinados a la terminacién de las practicas
de alumnos.

1. El espacio docente. Lo constituyen, no sélo las aulas de clases te6ricas o magistrales, sino también
aguellos laboratorios destinados para la imparticion de clases practicas con tecnologia de medios. Son
espacios mas preparados para que asistan grupos amplios de alumnos. Los laboratorios tienen un disefio
técnico, que si bien respetan su finalidad dltima (la docencia), no por ello pierden su ajuste a la realidad
empresarial y profesional. Estos espacios docentes lo componen las aulas de teoria y las aulas de
laboratorio (aulas de radio, estudio de televisién 1, aulas de edicién de video, etc.

2. El espacio de précticas de alumnos. Son espacios destinados exclusivamente para el desarrollo de
ejercicios practicos que los alumnos pueden realizar a nivel individual o en pequefios grupos (seminarios de
biblioteca o videoteca, cabinas de edicioén de video, cabinas de edicién de audio, estudios de audio, etc.).

Todos los espacios estan equipados con tecnologias y recursos que son actualizados de acuerdo con las
exigencias de la docencia y las posibilidades econdmicas de la Universidad:

a. Aulas de clases teoricas equipadas con medios audiovisuales (micr6fono, ordenador, videoproyector,
video, DVD, equipo de sonido, acceso a internet). Cuentan con dos pantallas para dos proyecciones
simultdneas y una pizarra de tiza para las anotaciones que surjan en el transcurso de la clase. El mobiliario
fue disefiado especialmente para el aula. Algunas de ellas cuentan con un sistema electrificado para que el
alumno pueda conectar su ordenador portatil o cualquier otro dispositivo mévil (tablets, ipads, etc.), y todas
tienen acceso a internet mediante conexién wifi. Las aulas cuentan ademds con un sistema de climatizacion
centralizado para crear un entorno agradable y comodo.

b. Equipamiento de Biblioteca. La biblioteca cuenta con 372 plazas de lectura, de las cuales 33 plazas son
colectivas y 56 estan destinadas a trabajos en grupo. Posee 28 ordenadores de consulta publica'y 37
ordenadores portétiles para préstamo, 5 lectores para e-book, 2 escéneres de uso publico, una pantalla LED
informativa, una maquina de auto-préstamo y un sistema de préstamo de radiofrecuencia (RFID).

c. Equipamiento de Videoteca. Cuenta con 19 reproductores de DVDs y una sala para proyecciones
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destinada exclusivamente a la docencia, dotada de un sistema HOME CINEMA Studio y 33 plazas.

d. Equipamiento de Aulas de Informatica. La Facultad cuenta con 4 aulas de informética dotadas cada una
de 40 ordenadores y 1 seminario de informéatica, con 20 ordenadores. Todas los espacios disponen de un
videoproyector, una pantalla, microfonia y una pizarra de rotuladores para anotaciones durante la clase.
Todos los ordenadores tienen conexion a red. Ademas, las aulas informaticas ponen a disposicién del
alumno un extenso abanico de aplicaciones, entre las que destacamos, los paquetes de Adobe Master
Collection, QuarkXPress, Final Cut, Express, etc.

e. Equipamiento de Medios Audiovisuales. Los medios audiovisuales del Centro se componen de 3 estudios
de television, 10 cabinas de audio, 2 aulas de radio, 3 estudios de radio, 2 aulas de edicion de video, una
sala de grafismo 3D, un aula de videojuegos, una sala de duplicacién de video y un laboratorio fotografico

Para facilitar a los alumnos tanto el visionado de materiales como la consulta de medios en el seguimiento y
el complemento de la docencia, asi como para el progreso de sus investigaciones, la Facultad pone a su
disposicion los siguientes servicios:

* Biblioteca

» Hemeroteca y Fototeca

* Videoteca

» Sala Home Cinema

» Seminarios

* Salén de actos y de grados.

Por su especial relevancia dentro de la docencia, desglosaremos mas pormenorizadamente los recursos que
ofrece la Biblioteca de la Facultad de Comunicacioén (se adjunta informe realizado por la Responsable de la
Biblioteca, Maria Dolores Rodriguez Brito, como evidencia 24).

La Biblioteca de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla nace en el mismo momento de la
creacion de la Facultad, es decir en el afio 1989 en el edificio de la Calle Gonzalo Bilbao. Forma parte de la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla, que es un servicio centralizado, y en la actualidad se ubica en la
primera planta del edificio de la Facultad de Comunicacién desde el afio 2003 (Avda. Américo Vespucio s/n
de la Isla de la Cartuja en Sevilla). Consta de dos puntos de servicio: Biblioteca y Videoteca, que abarcan un
total de 1500 m2. La Biblioteca cuenta con un amplio horario de apertura de lunes a viernes: de 8:00 a 21:00
h., lo que supone un total de 236 dias de apertura anual. El equipo humano que trabaja en la misma esta
formado por 11 personas pertenecientes a las categorias de Ayudantes de Biblioteca, Facultativo de
Biblioteca y Técnicos Especialistas de Bibliotecas, repartidos por turnos en horario de mafiana y tarde.
Segun los datos que constan en la Memoria de la Biblioteca Universitaria 2014, podemos mencionar las
siguientes cifras:

N° de Usuarios totales: 3473

N° de alumnos de Doctorado 115

N° de alumnos de Master 169

Total alumnos Postgrado 284

Personal Docente 124

Pas 57

En cuanto a infraestructuras y equipamiento, las instalaciones de la Biblioteca ofrecen una Sala de lectura de
libre acceso en la que se encuentra una coleccién de 43.000 ejemplares impresos, 372 puestos de lectura
individuales con conexién a la red eléctrica, conexion Wifi, puestos adaptados a personas con discapacidad
motora y visual, puestos informaticos de consulta, una maquina de auto-préstamo y dos escaneres al
publico.
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La Biblioteca dispone de 7 salas de trabajo en grupo. 3 en la Sala de libre acceso con capacidad para 12
personas y 3 Salas en la Videoteca con una capacidad de 6 personas. Las reservas de las salas de trabajo
se hacen desde la pagina Web de la Biblioteca. La Videoteca dispone de 12 cabinas de Visionado y una
Sala Home Cinema para uso docente. La Biblioteca cuenta con 16 equipos PC de uso interno, 25 PC de uso
publico, 37 ordenadores portatiles, 5 e-book, 4 escaner, 1 pantalla informativa, 1 pantalla interactiva, 14
reproductores de DVD. Las mesas de la Sala de lectura se encuentran electrificadas. Los metros lineales de
estanteria son 2.324 en libre acceso y 1016 en depdsito.

Por otro lado, el centro cuenta con un sistema de deteccidn-extincién contra incendios, un plan de
autoproteccion, un libro de control de aparatos elevadores y un sistema de camaras de vigilancia para la
seguridad del edificio.

Mas especificamente, el centro cuenta con una serie de instalaciones y equipamiento técnico que a lo largo
de estos Ultimos afios se ha ido reorganizando progresivamente para adaptarse a las necesidades docentes
que requiere el Grado de Comunicacion Audiovisual (se adjunta inventario general de la Facultad de
Comunicacion):

- El Reglamento del Servicio de Medios Audiovisuales de la Facultad de Comunicacion, en su articulo 5.1
recoge de forma especifica los espacios disponibles existentes (evidencia 9) en los que ademas se regula su
uso.

- En la planta baja del centro se dispone en el almacen de una serie de materiales destinados a las
actividades précticas del grado (evidencia 10).

- En la primera planta, se encuentran un conjunto de espacios y recursos repartidos en 4 areas que afectan
directamente al desarrollo de las actividades formativas practicas del titulo: 1) fotografia (evidencia 11); 2)
edicién de video (evidencia 12); y 3) sonido (evidencia 13). Ademas, en esta primera planta se encuentra
también la ya citada Biblioteca del centro que cuenta también con infraestructuras y equipamiento (evidencia
14).

- En la segunda planta del centro se ubica el servicio de informatica (evidencia 15) que repercute en, y se
adecua a, las actividades formativas del grado.

- Por dltimo en la cuarta planta, el Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad dispone de
eguipamiento e infraestructura (evidencia 16) habilitado para el apoyo de las actividades docentes
permitiendo mejorar su desarrollo.

Cada una de estas instalaciones y recursos permiten garantizar al centro el desarrollo de las actividades
formativas y metodologias de ensefianza-aprendizaje que requiere el titulo.

Valoracién de la adecuacién del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

Ademas de los medios e infraestructuras materiales, la Facultad de Comunicacioén cuenta con un gran
equipo humano que redunda en la calidad del titulo, y que esta organizado por servicios, cuyo trabajo
garantiza el mantenimiento y el buen funcionamiento de las instalaciones y de los laboratorios de medios.
Estos servicios universitarios continuamente informan de las eventualidades y de las reparaciones
necesarias al Administrador del Centro y al Vicedecano de Infraestructuras durante el curso académico. Para
ello, se ha dispuesto un sistema de comunicacién entre el profesorado, el alumnado y los técnicos de los
servicios que permita a la direccion del Centro estar informado de las incidencias que puedan surgir durante
el curso. Los Servicios de la Facultad se agrupan del siguiente modo:

* Servicios Audiovisuales 1 (Localizado en la Planta Baja). Poseen un coordinador y un equipo formado por 8
técnicos que se reparten en dos turnos (mafiana y tarde). Su area de responsabilidad cubre el buen
funcionamiento de los estudios de television y el mantenimiento de los equipos portétiles de iluminacion,
sonido e imagen (ENGs, Tripodes, etc.). Este equipo de técnicos audiovisuales 1 tiene ademas
encomendado el mantenimiento de los equipos audiovisuales e informaticos de las Aulas de Teoria, Salén
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de Grados y Salén de Actos. En estos Ultimos espacios, ademas, se ocupan de la realizacion y el registro
audiovisual de los eventos académicos de la Facultad (conferencias, seminarios, actos académicos, etc.).

* Servicios Audiovisuales 2 (Localizado en la Planta Primera). Poseen un coordinador y un equipo formado
por 6 técnicos que se reparten en dos turnos (mafiana y tarde). Su area de responsabilidad cubre los
laboratorios de sonido (estudios de radio, aulas de posproduccién de video y audio, aula de videojuegos,
laboratorio fotografico, etc.). Este equipo de técnicos audiovisuales 2 tiene ademas encomendada la
produccién de los proyectos de radio que realiza la Facultad de Comunicacion (Aula Abierta).

* Servicios de Aulas de Informatica (Localizado en la Planta Segunda). Poseen un coordinador y un equipo
formado por 3 técnicos que se reparten en dos turnos (mafana y tarde). El servicio esta centralizado por la
Universidad de Sevilla, dependiendo del Servicio de Informética y Comunicacién (SIC). La Facultad de
Comunicacion cuenta con 4 aulas informaticas y un seminario informéatico, dotadas de equipos Apple y PCs.
Ademas, cuenta con aplicaciones de informatica gréafica, de ofimatica, de comunicacién y de edicion video y
audio.

» Servicios de Biblioteca y Videoteca (Localizado en la Planta Primera). Poseen un coordinador y un equipo
formado por 11 técnicos de bibliotecas que se reparten en dos turnos (mafiana y tarde). El servicio esta
centralizado por la Universidad de Sevilla, dependiendo de la Biblioteca Universitaria. La Facultad cuenta
con las siguientes prestaciones: 1) Préstamo de documentos; 2) Préstamo de portétiles; 3) Préstamo
interbibliotecario; 4) Acceso a sala de trabajos en grupo; 5) Impresora-escaneres y conexion wifi; 6) Servicios
de informacion; 7) Cursos de formacion; y 8) Asesoramiento para docentes.

» Servicio de Conserjeria del Centro (Localizado en la Planta Baja). Poseen un encargado de equipo de
mafana, un coordinador de tarde y un equipo formado por 8 técnicos de conserjeria que se reparten en dos
turnos (mafiana y tarde). El servicio se ocupa, respecto a la docencia, del buen funcionamiento, del estado
de las aulas y de su equipamiento.

En general el grado de implicacion del Personal de Administracion y Servicios del centro ha estado
activamente representado desde 2014 por la participacion de 2 representantes en la Comision de Garantia
de Calidad del Centro (evidencia 17).

En cuanto al grado de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios, de forma especifica destaca
la evolucion positiva en los dos ultimos cursos (2013-14 y 2014-15) de la valoracion de dicho colectivo tanto
del equipamiento como de las infraestructuras en las que realiza su trabajo, obteniéndose resultados
satisfactorios (evidencia 18).

Asimismo, por parte del Servicio de Informética y Comunicaciones, se ha recogido un compendio de
recomendaciones y buenas practicas en el ambito de la Gestion de Servicios TIC aplicados a la docencia en
los centros propios de la Universidad de Sevilla (evidencia 20).

Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Nuestro centro tiene habilitada aulas para el acceso de alumnos con minusvalia, en los que se han dispuesto
espacios especiales para la entrada de sillas de ruedas.Estas adaptaciones contintan. Por ejemplo, en este
curso 2015-16 hemos gestionado la adecuaciéon de un aula para la docencia de una profesora que requeria
estabilidad de temperatura en la clase .

Contamos asimismo con asistencia técnica en las aulas de teoria, con un numero de teléfono movil para
aquellos problemas con los medios durante la imparticiéon de la clase, y se realiza un seguimiento de los
equipos averiados mediante el campo de “incidencias” en la hoja de firmas del profesor.

Autoinforme Global Pag.44/66




La multiplicidad de asignaturas que hacen uso de los distintos espacios técnicos hace que deba existir un
protocolo de reservas tanto para profesorado como para el alumnado bien organizado y estructurado. Es
importante destacar que la Facultad de Comunicacion relne tres platos de television, varios estudios de
radio, varias salas de edicion digital, estudio de fotografia, cabinas de autoedicion, entre otros. De este
modo, se hace necesaria una herramienta informatica para una gestion mas eficiente y operativa de los
medios, que se concreta en el Sistema de Gestion de Reservas de la Facultad
(https://servidorfcom.us.es/sgr/wellcome). Para llevar a cabo un uso correcto se ha desarrollado el
Reglamento del servicio de medios audiovisuales de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de
Sevilla (véase evidencia 9 al respecto).

En cuanto a servicios de la Facultad que tienen relacion directa con la metodologia-aprendizaje, se ha
reactivado el trabajo de las Comisiones de Medios Audiovisuales y de Informatica. A través de la Comision
de Medios Audiovisuales se ha puesto en funcionamiento un nuevo sistema informatico online de reservas
de medios y laboratorios del centro. El sistema ha sido bien acogido y se han recibido felicitaciones del PDI y
el PAS. El sistema ha permitido la deteccion de errores y mal funcionamiento de las reservas, que han sido
corregidos a comienzos del curso (por ejemplo, el sistema anterior no detectaba los ex alumnos del Centro
gue acababan sus estudios y continuaban realizando reservas de medios). La Comision de Informatica se ha
constituido este curso con el espiritu de un foro donde PDI, PAS y alumnos aportaran sus ideas de mejora
de las infraestructuras y el avance de los servicios de sus recursos humanos. También se realiza una
ordenacién conjunta (entre Ordenacion Académica e Infraestructuras) de los medios y los laboratorios desde
comienzo del curso académico. Ello permite conocer la ocupacion de la docencia oficial de los espacios,
pudiéndose ordenar toda la Formacion Permanente de nuestro Centro, sin entorpecer las clases de los
Grados y los Posgrados.

En este curso académico, el Equipo Decanal ha participado en la convocatoria oficial de infraestructuras del
Plan Propio de la Universidad de Sevilla. Gracias a la ayuda conseguida, se ha financiado la remodelacion
de las Aulas de Edicion de Video (véase evidencia nimero 23). Consiste en una organizacién nueva que
exige un nuevo mobiliario técnico y la adquisicion de mas equipos informéticos. Con ello hemos logrado
duplicar el numero de alumnos por aula (de 20 a 40 alumnos), ya que el espacio se encontraba infrautilizado.
Ahora, los profesores pueden impartir mejor su docencia y los alumnos trabajar con méas comodidad en el
aula. Desde el mismo Plan Propio, en su convocatoria para Informatica, hemos conseguido financiacion para
la ampliacion de licencias Adobe (en un total de 19 licencias). Con ello también hemos logrado mejorar
sustancialmente la docencia en la aulas informaticas, que sufria atascos por la falta de este software en los
ordenadores de trabajo de los alumnos.

Por otro lado, desde el Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad se ha venido participando
activamente en las diferentes Convocatorias de ayudas para la realizacién de las Actividades Docentes
Planificadas correspondiente al Plan Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla (evidencia 7). Tal
como se indica en las resoluciones de dichas convocatorias (evidencia 8) se detecta un avance sustancial de
los recursos necesarios que han permitido optimizar las actividades formativas y metodologias de
ensefianza-aprendizaje.

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

En los ultimos afos, dentro de las lineas estratégicas de la Universidad de Sevilla, se ha priorizado la
creacion de un Sistema Integral de Orientacion y Accién Tutorial de la US con objeto de atender las
necesidades de orientacion, apoyo tutorial y mentoria del estudiantado a lo largo de todas las fases de su
vida académica. El propdsito es proporcionar apoyo al estudiante en su etapa preuniversitaria, durante su
trnsito por los estudios universitarios y también en su integracion profesional.

A este respecto la sensibilidad de la Universidad de Sevilla se hace patente a través de los planes y
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acciones contemplados en el | y Il Plan Propio de Docencia (P.P.D.) (https://ppropiodocencia.us.es/), entre
los cuales destaca el impulso dado a la implantacion y difusién de los Planes de Orientacién y Accion
Tutorial (POAT), concebido como una conjuncion de los POATSs de sus diferentes Centros propios. De esta
forma, se ha dado respaldo econémico y funcional a las iniciativas de los Centros universitarios vinculadas a
los POAT, facilitando la puesta en marcha de los mismos y, en su caso, apoyando la continuacion de las
acciones que ya se venian realizando. (Evidencia 30.3).

El interés de la Universidad por la orientaciéon y la accién tutorial también se demuestra en las sucesivas
ampliaciones y mejoras implementadas en el portal del Centro de Atencion al Estudiante (http://cat.us.es/),
gue a partir de este curso responde las consultas virtuales de forma ininterrumpida durante todo el afio.

En concreto, ejemplos de actividades y acciones de orientacion dirigidas la etapa de antes de iniciar los
estudios son: el Salén de Estudiantes, los ciclos de Mesas Redondas, las Jornadas de Puertas Abiertas 6 las
Olimpiadas de Fisica, Quimica y Mateméticas, entre otras.

Dirigido a los estudiantes de la Universidad de Sevilla (matriculados o en proceso de matriculacion),
actualmente se ofrece informacion sobre el proceso de automatricula, sobre Becas y Ayudas (propias y
externas), actividades de orientacion programadas (Curso de Orientacion al Estudio y desarrollo de
competencias informéaticas e informacionales, Cursos de iniciacién para atender las carencias formativas de
los estudiantes de nuevo ingreso -cursos 0-, Jornadas de Acogida, Programas de alumnos mentores,
tutorias de titulacion), informacion sobre practicas en empresas, movilidad nacional e internacional, servicios
ofrecidos a los estudiantes (asistenciales, deportivos, culturales, tecnolégicos), actividades de participacion
en la vida universitaria, etc. (Evidencia 30.1).

En el final de su etapa universitaria, las inquietudes de los estudiantes tanto de grado y master, como los de
doctorado, son distintas. La inminencia de la finalizacién de sus estudios les hace plantearse su futuro. En
este sentido, la preocupacién por la insercién laboral se incrementa en una doble direccion: en cuanto a los
aspectos formativos y sobre las herramientas para la busqueda de empleo. En el primero de los supuestos la
Universidad cuenta con herramientas varias como la orientacion por perfiles profesionales y los talleres que
se organizan para la mejora de las competencias transversales especificas para la busqueda de empleo
centrados en el disefio y defensa del curriculum, las entrevistas de empleo, el disefio curricular por
competencias, las cartas de motivacion y presentacion, el “elevator pitch” o el uso de las nuevas tecnologias
en la busqueda de empleo, entre otras. En el segundo de los casos la universidad cuenta con Agencia de
Colocacion con licencia oficial del Servicio Andaluz de Empleo, el Portal Virtual de Empleo, el chat USlabori
y @usvirtual empleo. Ademas organiza anualmente las Ferias de Empleo presenciales y virtuales (con una
cadencia de seis meses) que permiten un acceso facil, directo y exclusivo para nuestros alumnos al mercado
laboral.

Por ultimo, también contamos con herramientas de andlisis, como el Laboratorio Ocupacional, basadas en
el seguimiento de las trayectorias de nuestros estudiantes y que nos permiten implementar mejoras en la
orientacion y en las herramientas disponibles para que mejoren sus oportunidades de acceso al mercado
laboral. (Evidencia 30.5)

Desde la Facultad de Comunicacion, ademas de gestionar y asesorar en materia de practicas, también se
realizan acciones de orientacion y fomento del emprendimiento y autoempleo: Gracias a la oficina de
atencion al emprendedor, abierta al publico de L-V, se ofrece:

* Informacion sobre viveros

* Informacion sobre formas juridicas

* Informacion sobre concursos empresariales

« Jornadas de emprendimiento aplicadas al ambito de la comunicacién

* Servimos de enlace y difusion con la OTRI
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Asimismo, se realizara durante el curso 15/16 una mesa redonda sobre el futuro de la comunicacién y la
realidad mediética: charla abierta, con profesionales y estudiantes actuales, asi como egresados, del mundo
de la comunicacién, para que den su vision y aporten sus experiencias personales.

Ademas, existe una Preincubadora para Empresas de Comunicacion (Premcom) que, de la mano de la
OTRI, ofrece a los estudiantes la posibilidad de comenzar un proyecto empresarial con muy bajo coste (0 €)
en unas instalaciones de la universidad (en este caso, de la Facultad) y con el apoyo y asesoramiento de
expertos en materia de emprendimiento y de comunicacion.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Renovacién paulatina de equipamiento y recursos técnicos que ha permitido ademas implementar el
ahorro energético para el centro

2. Incremento de la colaboracién entre el Centro y el Departamento de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad a través de participacion en las convocatorias del Plan Propio de Docencia.

3. Perfeccionamiento del sistema de reservas de espacios y equipos integrada en la web del centro
(evidencia 19).

4. Incremento considerable de la infraestructura y recursos que afectan al Grado de Comunicacién
Audiovisual

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Las nuevas necesidades formativas del grado requieren necesariamente un plan de renovaciéon mas
continuo en la infraestructura, servicios y dotacidn de recursos técnicos.

2. El centro precisa de una estructura mas centralizada en la organizacién y gestién de la infraestructura,
servicios y dotacion de recursos técnicos, asi como la creacién de la figura de un jefe de medios
audiovisuales.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

Para valorar con precision este punto, la CGCT ha procedido a recopilar todas las guias docentes del titulo
colgadas en la Web de la Universidad de Sevilla. Con este paso no sélo hemos procedido a recabar la
informacién necesaria para valorar este punto, también se pone en evidencia que los alumnos son
evaluados utilizando criterios, normativas y procedimientos que han sido publicados a través de medios
accesibles para ellos.

Posteriormente, la comision ha creado sendos documentos que se adjuntan como evidencias, donde primero
se han extraido todas las Actividades Formativas y, segundo, se han compilado todas las descripciones de
los Sistemas de Evaluacion generados por parte del profesorado en los Proyectos Docentes. Una vez
recabada la informacion necesaria de los Proyectos Docentes, es decir, dilucidadas las Actividades
Formativas y los Sistemas de Evaluacion, se ha procedido a describir los objetivos y competencias
generales del titulo descritos en el BOE (fechado 14/04/2011). Estos objetivos y competencias son los
siguientes:

Objetivos Generales:

- Conseguir que el alumnado posea conocimientos de la historia y evolucion de la fotografia, cine, radio y
television a través de sus propuestas estéticas e industriales, ademas de su relevancia social y cultural a lo
largo del tiempo. A su vez, debe relacionar la evolucién tecnoldgica e industrial con el lenguaje audiovisual y
tener en cuenta los conceptos tedrico-practicos de las representaciones visuales y auditivas, los sistemas de
comunicacion y transmision de conceptos y sus realidades, asi como los valores simbdlicos y culturales
bésicos que favorezcan una correcta interpretacion y andlisis de los signos o codigos de la imagen en toda
Su extension.

- Conseguir que el alumnado conozca y aplique las técnicas y procesos de produccion y difusion
audiovisuales en sus diversas fases, desde el punto de vista de la organizacion y gestién de los recursos
técnicos, humanos y presupuestarios en sus diversos soportes (cine, TV, video, multimedia, etc.), hasta su
comercializacion.

- Permitir que el alumnado acceda a los conocimientos tedrico-practicos de las estructuras organizativas en
el campo de la comunicacion visual y sonora, asi como su evolucion y gestion a lo largo del tiempo,
incluyendo la tributacién audiovisual. Este objetivo incluye, asi mismo, el conocimiento y la investigacion de
la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicacién audiovisual: autores, instituciones,
empresas, medios, soportes y receptores.

- Conferir al alumnado los conocimientos y los métodos de aplicacion de las técnicas y procesos de creacion
y difusién audiovisuales en sus diversas fases, tanto en el cine como en televisién, video y multimedia desde
el punto de vista de la puesta en escena desde la idea inicial hasta su acabado final.

- Conseguir que el alumnado conozca la ética y deontologia profesional asi como el ordenamiento juridico de
la informacion, que afecta tanto a la practica profesional como al quehacer del comunicador.

- Impulsar el conocimiento del estado del mundo, asi como de su evolucion historica reciente en particular de
las sociedades europea, mediterranea, americana y asiatica, ademas de la comprension de sus parametros
bésicos (politicos, econdémicos y culturales).

- Ensefiar los diferentes mecanismos y elementos de la construccién del guidn atendiendo a diferentes
formatos, tecnologias y soportes de produccion. También se incluye el conocimiento tedrico y practico de los
andlisis, sistematizacion y codificacion de contenidos icénicos y la informacién audiovisuales en diferentes
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soportes y tecnologias.

- Conseguir que el alumnado conozca, identifique y sepa aplicar los recursos, elementos, métodos y
procedimientos de los procesos de construccion y analisis de los relatos audiovisuales tanto lineales como
no lineales, incluyendo el disefio, establecimiento y desarrollo de estrategias, asi como las aplicaciones de
las politicas de comunicacion persuasiva en los mercados audiovisuales.

- Promover el conocimiento tedérico-practico y aplicaciéon de las tecnologias aplicadas a los medios de
comunicacion audiovisuales (fotografia, radio, sonido, television, video, cine, y soportes multimedia).

- Conferir al alumnado los conocimientos teérico-practicos de los mecanismos legislativos de incidencia en el
audiovisual o la comunicacion, asi como el régimen juridico de su aplicacion en las producciones
audiovisuales.

- Permitir que el alumnado conozca perfectamente las caracteristicas de la imagen espacial y de las
representaciones iconicas en el espacio, tanto en la imagen fija como audiovisual, asi como los elementos
constitutivos de la direccién artistica. Estos conocimientos también abarcan las relaciones entre imagenes y
sonidos desde el punto de vista estético y narrativo en los diferentes soportes y tecnologias audiovisuales.
También se incluyen los conocimientos de los modelos psicoldgicos especificamente desarrollados para la
comunicacion visual y la persuasion a través de la imagen.

- Desarrollar las disciplinas que permitan al alumnado conocer la planificacion sonora y de las
representaciones acusticas del espacio, asi como los elementos constitutivos de disefio y la decoracion
sonora (“sound designer”).

Competencias Generales:

GO01. Capacidad de adaptacion a los cambios tecnolédgicos, empresariales u organigramas laborales
audiovisuales.

GO02. Capacidad de trabajo en equipo audiovisual y de comunicacién de las propias ideas mediante la
creacion de un ambiente propicio, asi como capacidad para integrarse en un proyecto comun destinado a la
obtencion de resultados.

GO03. Capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de
la produccion audiovisual, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los
proyectos.

GO04. Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

GO05. Préctica sistemética de autoevaluacion critica de resultados: valoracion de la importancia de corregir y
ajustar constantemente los errores cometidos en los procesos creativos u organizativos de las producciones
audiovisuales.

GO06. Orden y método: habilidad para la organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de
manera ordenada adoptando con légica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de produccion
audiovisual.

GO07.Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como
conocimiento de las grandes corrientes culturales en relacién con los valores individuales y colectivos y
respecto por los derechos humanos.

GO08. Fomento del espiritu emprendedor.

GO09. Fomentar y garantizar el respeto a los Derechos Humanos y a los principios de accesibilidad universal,
igualdad, no discriminacion y los valores demaocraticos y de la cultura de la paz.

La comisidn ha procedido a comparar exhaustivamente cada uno de los objetivos y competencias del Titulo
con las Actividades Formativas y Sistemas de Evaluacion descritos en los Proyectos Docentes de cada una
de las asignaturas (las distintas asignaturas del titulo, disponibles en
http://lwww.us.es/estudios/grados/plan_192?p=7, detallan en sus respectivos programas los sistemas de
evaluacion y criterios de calificacion). El objetivo principal ha sido la busqueda del nivel de adecuacion entre
ambas realidades. Como puede comprobarse en la evidencia 35b, los objetivos del Titulo se cumplen con
una media aritmética de 16 asignaturas por cada uno de los 12 objetivos descritos en total. Como puede
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observarse, y parece normal, la naturaleza de las asignaturas es en su mayoria obligatoria (O) y optativa (P),
pues es en ellas donde radica la especializacién del Titulo.

Por otro lado, se han establecido en 9 las competencias generales, consiguiendo un alto nivel de adecuacion
con las asignaturas del titulo, sus actividades formativas y sus sistemas de evaluacién. Asi, cada una de las
competencias posee una media de adecuacién de 17 asignaturas, lo que supone un éxito y permite al titulo
alcanzar desahogadamente sus objetivos.

Ademas de las evidencias y sus resultados, merece la pena destacar algunas consideraciones:

1.- El I6gico nexo existente entre las asignaturas de Realizacion, Produccion, Puesta en Escenay
Tecnologias. Puede advertirse a través de sus Actividades Formativas y sus Sistemas de Evaluacion una
clara disposicién temporal en la asimilacién de los objetivos y competencias del Titulo.

2.- La secuencialidad existente en las asignaturas de contenido digital. Asi, las nuevas tecnologias
evidencian destrezas que luego se acenttan o diversifican en Disefio de Aplicaciones Multimedia o
Produccion de Contenidos Interactivos.

3.- La termporalidad perfectamente ejecutada de asignaturas teoricas que van de lo general a lo particular,
capacitando al alumno de un modo Iégico en sus capacidades interpretativas del audiovisual y el desarrollo
de su juicio critico.

4.- La l6gica implementacién de los sistemas de evaluacién segun la naturaleza teérico practica de las
asignaturas: grosso modo, como puede comprobarse en la evidencia 35 RESULTADOS DE
APRENDIZAJE_2 SISTEMAS_ EVALUACION, las asignaturas puramente tedricas establecen el examen
como evaluacion mas oportuna. Las asignaturas mas practicas establecen un sistema hibrido entre la
entrega de practicas y la evaluacion de contenidos via examen tradicional, bien tipo test o de desarrollo.

Por otro lado, todas las practicas ofertadas estan directamente relacionadas con las competencias de los
titulos en cuestion. Asi, para el Grado en Comunicacion Audiovisual, las practicas ofertadas versan sobre
comunicacion en sus formatos audio y visual en todas sus formas y con sus habilidades, segun consta en el
plan de estudios (http://www.us.es/estudios/grados/plan_192?p=4) y segun las labores requeridas para estos
titulados (Grado en CAV).

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El alto numero de asignaturas que cumplen con los objetivos y competencias del titulo

2. El vinculo existente entre las asignaturas de caracter practico, donde hay una clara secuenciacion de los
contenidos y un diafano aprovechamiento del trabajo de distintas areas y disciplinas en aras de un solo
proyecto. Las realizaciones, producciones, tecnologias y nuevas tecnologias conforman un todo que
introducen al alumno en la creacion de un proyecto con gran realismo.

3. En cuanto al Trabajo de Fin de Grado, el tratamiento de cada uno de los alumnos (alrededor de 600
matriculados en el Trabajo de Fin de Grado cada afio) de forma individual y personal a la hora de la
asignacion del tutor. La eleccidn entre varias posibilidades, mas la contemplacién de su nota personal de
expediente, permite ese trato personal.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Algunos proyectos docentes muestran una insuficiente descripcion de sus actividades formativas,
indicando sélo las horas, y de sus sistemas de evaluacion, estableciendo sélo escuetamente la modalidad.
Ante esto, la decision de mejora consiste en la reunion con los profesores responsables de esos Proyectos
Docentes para indicarles el modo y la manera en que deben confeccionarlos de acuerdo con los objetivos y
competencias del Titulo.
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfacciéon y de rendimiento, asi como la informacion sobre la

insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

ANALISIS

Indicadores de satisfaccion

Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

Para valorar el nivel de satisfaccion de estudiantes, profesorado y gestores/as o Personal de Administracion
y Servicios podemos atender a las encuestas sobre el grado de satisfaccion general con el titulo, que la
propia US realiza a estos colectivos, via on-line. Este instrumento incluye indicadores muy diversos, desde
los procedimientos de orientacién y acogida de estudiantes, pasando por la oferta de programas de
movilidad o préacticas externas y el nivel de satisfaccion con las infraestructuras. Al final se incluye un item
para valorar el titulo de Grado en Comunicacién Audiovisual de forma génerica, que puede aportar el valor
mas certero sobre la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en este grado. Esta Subcomision ha
trabajado con datos a nivel historico de los cursos académicos 2010/2011, 2011/2012, 2012/2013 y
2013/2014 tanto para el alumnado como para el profesorado y el PAS. Hay que destacar que en el caso de
todos los colectivos el nivel de satisfaccion global con el titulo ha ido aumentando progresivamente, de tal
modo que el dltimo curso es superior siempre al primero valorado. Los estudiantes estan menos contentos
con el Grado que el profesorado y el PAS en lineas generales.

En cuanto a la satisfaccion del alumnado con el titulo hay que destacar que ha ido aumentando (4,52 — 4,60
— 5,7 -5,48) y es superior al curso inicial de estudio. Aunque el valor es mejorable — todavia esta por debajo
del Centro (5,73) y de la Universidad (5,92) — la tendencia de crecimiento es interpretada de forma positiva
en tanto que el alumnado esta progresivamente mas contento. No obstante la Subcomisién estima que la
muestra debe ampliarse en futuras recogidas de datos, puesto que de un universo de 580 Unicamente se
han obtenido 263 respuestas. Los aspectos que mas valora este colectivo son la adecuacion de horarios y
turnos (6,19) y los que menos la oferta de practicas externas (3,75) — aunque en este caso el numero de “No
sabe, no contesta” fue muy elevado, con un total de 117 —y la oferta de programas de movilidad (4,25).

La satisfaccién con el titulo por parte del PDI, al igual que en el caso del alumnado, ha ido aumentando con
el paso de los afios (4,75 - 7,07 — 6,26 — 6,82), con una subida de mas de dos puntos. El valor coincide con
la satisfacciébn mostrada en relacion con el centro y es solo ligeramente inferior a la de la Universidad (6,99),
por lo que nuevamente esta Subcomision interpreta que es una tendencia positiva. En este caso, la muestra
sigue siendo muy reducida, Unicamente 17 respuestas de un universo total de 56. La atencion recibida por el
Personal de Administracion y Servicios (7,89) es lo mas valorado por el Personal Docente e Investigador, y
con lo que muestra un mayor descontento es con el tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas
tecnologias de ensefianza-aprendizaje (2,78).

La satisfaccion global con el titulo del PAS, igual que en los casos anteriores, ha ido mejorando en los
ultimos afios (6,20 — 7,33 — 6,13 — 7,56) hasta alcanzar un valor notable. El valor coincide con la satisfaccion
del centro y es ligeramente superior a la de la Universidad de Sevilla. De todas formas, se repite el mismo
problema que en los anteriores colectivos: de un universo de 45 ha habido Unicamente 9 respuestas. Lo que
mejor valora este colectivo es la gestidén de aulas (8,78) y lo que peor evalla es la gestion de los horarios
(6,75).

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfacciéon sobre la actividad docente del
profesorado.
Para hacer una valoracion de la satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado, esta Subcomision
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se ha basado en la encuestacion presencial que realiza la Universidad de Sevilla tanto en el primer como en
el segundo cuatrimestre del curso académico. Esta se realiza en horario de clase y cada uno de los grupos y
cursos del Grado, por lo que el problema del bajo muestreo queda subsanado. En el curso académico
2014/2015 se cuenta con un total de 1851 encuestas realizadas.

En general la satisfaccién con la actividad docente ha ido mejorando (3,72 — 3,64 — 3,66 — 3,64 — 3,81 -
sobre 5 -), acercandose progresivamente al valor del Centro (3,92) y al de la Universidad (4,04). De los datos
analizados se aprecia que el alumnado valora muy positivamente — por encima de 4 puntos sobre 5 —
cuestiones como la utilizacion de ejemplos para poner en practica los contenidos de la asignatura, la
resolucion de dudas que se le plantean a los estudiantes o el respeto con que se les trata. También es
positiva la atencion en tutorias, aunque aqui destaca el elevado nimero de personas que respondieron “No
sabe, no contesta”: un total de 1255 de 1851. Esto podria reflejar que el alumnado en general no acude a
tutorias y por ello desconoce la respuesta a esta pregunta. El aspecto menos valorado por los estudiantes es
el que tiene que ver con la motivacion que reciben para que se interesen por la asignatura (3,58).

Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

La Universidad de Sevilla lleva a cabo un procedimiento de recogida de informacion que permite evaluar la
calidad de las préacticas del alumnado. Se trata de una encuesta con un total de 26 items reunidos en cuatro
blogues teméticos distintos: cuestiones de satisfaccion, cuestiones de desarrollo y expectativa sobre la
practica, cuestiones de respuesta diversa y cuestiones sobre impacto de la practica. La valoracién concluye
con unas preguntas abiertas en las que el estudiante sefiala qué mejoraria, qué esperaba y qué no ha tenido
de la practica.

El alumnado que llevé a cabo la practica en 2014/2015 valoré con un 88,24% su grado de satisfaccion con
las practicas realizadas, lo que supone a juicio de esta Subcomisién un dato muy favorable. No obstante,
existe la consciencia de que serian necesarios mas datos para llevar a cabo un andlisis mas detallado y
poder evaluar de manera histérica, como se podra ir haciendo en cursos posteriores.

Otros indicadores de satisfaccion

En lo referente a otros indicadores de satisfaccion, hay que destacar la opinién del alumnado y del
profesorado sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente del Grado en la web.
El alumnado tiene una opinién no demasiado favorable de esa informacién, aunque esta Subcomision
observa una tendencia positiva: 4,48- 4,94 - 5,74 - 5,66.

Por su parte, el profesorado si que evoluciona muy favorablemente en este indicador: 4,75 -7,20 — 6,91 —
7,00. Como se aprecia, tiene una opinion notable de la difusion a través de la web.

Otro indicador destacable es el de la movilidad, en el que los estudiantes de otras universidades alcanzan un
valor de satisfaccion de 10 en este Grado, lo cual es claramente un valor muy positivo.

Por ultimo, habria que resefar la satisfaccion de los tutores de practicas externas, que en el curso
2014/2015 alcanza el 98,21%, rozando también el 100%. De nuevo, somos conscientes de que es necesario
cotejar histéricamente con datos venideros. Pero, en cualquier caso, se trata de un dato muy positivo.

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculaciéon, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucién temporal y valoracion en funcién de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

Si se tiene en cuenta la evolucion de la tasa de ocupacién en un sentido historico, esta ha estado siempre
muy cercana al 100% (97,33% - 98% - 97,89% - 95,77% - 97,89%), es decir muy préxima a la ocupacion
plena. Esto contrasta con una nota de corte que progresivamente (aunque no de forma muy acusada) ha ido
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subiendo con el paso del tiempo (8,66 - 8,34 — 8,38 — 8,65 — 8,90), lo que previsiblemente implicara una
mejora de la tasa de éxito y de rendimiento en los cursos venideros. Ademas, se aflade un valor: la tasa de
demanda del titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual ha ido descendiendo progresivamente (103,33%
- 95,33% - 88,73% - 63,38% - 76,76%), lo que implica que los estudiantes han ido eligiendo este Grado cada
vez menos como primera opcién. En esto puede influir la progresiva aparicion de centros en un entorno
préximo en los que se imparte la titulaciéon, como puede ser el Centro Adscrito a la Universidad de Sevilla
EUSA, la Universidad de Cadiz, o la Universidad Loyola Andalucia-Sevilla. Aun asi, el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso se sigue manteniendo igual, en torno a los 140 alumnos/as. Sorprende que la
evolucion en la nota media de ingreso ha sido al alza (9,86 — 9,79 — 9,59 — 9,66 — 10,07), lo que supondré
también una mejora en el rendimiento global del titulo.

En este sentido, la tasa del rendimiento del titulo esta en el 88,20%, siendo en el caso de los Trabajos de Fin
de Grado algo menor, 81,62%, pero con una calificacion media mas que aceptable: 8,91. Hay que destacar
también en este sentido que hay asignaturas que llegan al 100% en la tasa de rendimiento, tales como
“Medios de comunicacion y conocimiento”, “Teoria, produccién y realizacion de los géneros radiofénicos” y
“Realizacion y produccién publicitaria de documentales”.

La tasa de éxito del titulo es valorada por esta Subcomision como muy favorable, con un valor de 94,22%.
Destaca especialmente el caso de los Trabajos de Fin de Grado, en los que se alcanza el 100% en la tasa
de éxito.

En cuanto a la tasa de eficiencia académica, se considera que es especialmente positiva, con un valor del
99,45%, dandose los resultados mas bajos en asignaturas no especificas, tales como “Lengua espafiola”
(70,35%) o “Sociologia y comunicacion” (74%), ambas impartidas desde departamentos ajenos al principal
implicado en esta titulacién. Hay que recordar que en la Memoria de Verificacién este dato se estimaba mas
bajo: 94,18%.

Ademas, hay que hablar de la tasa de graduacion del titulo, con valores en torno al 73,29%, que es bastante
superior de lo previsto en la Memoria de Verificacion del Grado, que estimaba este dato en 69%.

Por otro lado, en cuanto a la tasa de abandono del titulo, se sitia en el 13,01%, lo que baja mucho los
valores previstos en la Memoria de Verificacion, un 26%, lo que esta Subcomision valora muy positivamente.
Igualmente, la tasa de abandono inicial también es muy baja, un 8,9%.

Insercién laboral

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacién de lainsercion laboral de sus
egresados alaluz de estudios muéstrales.

Esta Subcomision no dispone en esta fecha de indicadores que puedan medir la insercion laboral de los
egresados en el Grado de Comunicacion Audiovisual, debido a que Unicamente ha habido dos promociones
gue han salido al mercado laboral, y todavia es pronto para analizar los datos referentes a satisfaccion de
egresados, asi como de cuantos de ellos han continuado con estudios de posgrado y cuantos se han
integrado en el mercado laboral o en qué condiciones se ha producido dicha insercion. En cualquier caso, se
adjunta como evidencia 9 el cuestionario a los egresados en Grado de la Universidad de Sevilla sobre
insercion laboral.

Asimismo, hay que destacar que el grado de satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida es
de 100%, lo cual puede ofrecer indicios indirectos sobre la buena adecuacion que existe entre la formacion
recibida por los estudiantes de Comunicacion Audiovisual y la insercion laboral de los egresados.

Sostenibilidad

Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacion y

Autoinforme Global P&g.53/66




los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacién: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

En cuanto a la sostenibilidad del titulo hay que destacar que los estudios del Grado en Comunicacion
Audiovisual forman a un profesional polivalente en el &mbito de los medios de comunicacién. Tanto el cine
como la television, la radio o los nuevos medios digitales tienen cabida en el plan de estudios y eso genera
una alta demanda de este Grado y asegura, por este lado, su sostenibilidad. Por otro lado, el alto grado de
implicacion de los profesionales, tanto Personal Docente e Investigador como Personal de Administracion y
Servicios, también influye en que estos estudios puedan seguir adelante.

Por todos estos factores se podria decir que el Grado en Comunicacion Audiovisual cumple
satisfactoriamente con el criterio de sostenibilidad, al ser un titulo demandado y disponer de los recursos
materiales y humanos necesarios para perdurar en el tiempo y al mismo tiempo potenciar una formacién de
calidad para futuros egresados que desempefien una funcién social adecuada a la demanda de esa misma
sociedad.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Hay que destacar que el grado de satisfaccién global con el titulo ha ido aumentando progresivamente
para todos los colectivos analizados, es decir, profesorado, alumnado y personal de administracion y
servicios, de tal modo que el Gltimo curso es superior siempre al primero valorado

2. Desde el comienzo, la satisfaccién del alumnado con la actividad docente ha ido mejorando, acercandose
progresivamente al valor del centro y también al de la Universidad

3. El grado de satisfacciéon del alumnado que llevé a cabo practicas externas en el curso académico
2014/2015 (dnico afio disponible) fue muy alto, de 88,24%, lo que es valorado de forma muy positiva

4. Los estudiantes de otras universidades que se desplazan a la Facultad de Comunicacion para seguir sus
estudios, procedentes de otros paises, alcanzan un valor de satisfaccion de 10 en el Grado de
Comunicacion Audiovisual

5. A pesar de la aparicion de otros centros en un entorno proximo que imparten la titulacion de
Comunicacion Audiovisual, la tasa de ocupacion sigue estando cercana al 100% y la nota de ingreso ha sido
progresivamente mayor, lo cual redundara previsiblemente en una mejora en el rendimiento global del titulo
6. La tasa de éxito del titulo es muy favorable, 94,22%. Y la tasa de eficiencia académica es especialmente
positiva, con un valor de 94,22%. Esto supone una elevada dedicacién de los estudiantes y una baja tasa de
abandono, un 13%, mucho menor de lo previsto en la Memoria de Verificacion del titulo.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Realizar algun tipo de campafia concienciadora a nivel de todos los colectivos implicados en el titulo
(alumnado, profesorado y PAS) para que en proximas ediciones tengan conocimiento de la importancia de
su colaboracion en el proceso de cumplimentacién de encuestas
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS

1.- 3 Informe de verificacién
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDE1MTEwWMzEzNDMucGRm ]

2.- 4.1 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjUyMDE1MTEwWMzEzNDQucGRm ]

3.- 4.2 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2012-13, 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTAYyMDE1MTEwWMzEzNDUucGRm ]

4.- 4.3 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTUyMDE1MTEWMzEzZNDYucGRm ]

5.- 6.1 Informacién Publica disponible
- Documentacion SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDE1MTEWNDEzMzgucGRm ]

6.- 6.2 Informacion Publica disponible
- Resultados indicadores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MzMyMDE1MTEWNTA4NTYucGRm |

7.- XX Salén de Estudiantes 2015
- Detalle de actividades y disposicion de stands
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDE1MTIwNzE4MjlucGRm ]

8.- Relacion précticas Servicios Informativos
- Oferta de plazas Servicios Informativos de la Facultad de Comunicacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAyMDE1MTIwNzE4MjgucGRm ]

9.- Informe Google Analytics Web FCom
- Datos estadisticos de los usos de la pagina web de la Facultad de Comunicacién
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MTIwNzE4MjgucGRm ]

10.- Memoria Taller
- Taller alfabetizacion mediatica y cultura participativa
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE1MTIWODEYNTYucGRm ]

11.- Folleto promocional del titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDE1MTIwWOTEzNDgucGRm ]

12.- Ordenacion Académica
- Anexo 1
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDE1MTIXMDEXMTcucGRm ]

13.- Ordenacion Académica
- Anexo 2
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDE1MTIXMDEXNTIucGRm ]
- Anexo 3
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDE1MTIXMDEXNTIucGRm ]
- Anexo 4
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAyMDE1MTIXMDEXNTIucGRm ]

16.- Anexo 4 depdsito TFG
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDE1MTIXMDEyMzUucGRm ]
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17.- Ordenacién Académica
- Anexo 5
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDE1MTIXMDEyMzgucGRm ]
18.- 2 Memoria de Verificacion actualizada
- Memoria de Verificaciéon actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTkyMDE1MTIyMTEYMjAucGRm ]

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el desarrollo de laimplantacion del

titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS

1.- Documento con las encuestas, opina y bd corporativas
- Documento con las encuestas, opina y bd corporativas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDcyMDE1MTEWNDA5SMTIucGRm ]

2.- Documento web del Sdo. Histérico de revisiones.
- Documento web del Sdo. Histdrico de revisiones.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjUyMDE1MTEWNDASMTIucGRm ]
3.- Plan de Mejora 2010-11
- Plan de Mejora 2010-11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDQyMDE1MTEWNDASMTIucGRm ]
4.- Plan de Mejora 2011-12
- Plan de Mejora 2011-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTgyMDE1MTEWNDA5SMTIucGRm ]
5.- Plan de Mejora 2012-13
- Plan de Mejora 2012-13
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDE1MTEWNDA5MTIucGRm ]
6.- Plan de Mejora 2013-14
- Plan de Mejora 2013-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=0OTMyMDE1MTEWNDASMTIucGRm ]
8.- Informe -tratamiento de recomendaciones
- Informe -tratamiento de recomendaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTEyMDE1MTIXNJEyNTQucGRm ]
9.- Documento con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
- Documento con indicaciones e Ins. Tca. de LOGROS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTEYyMDE1MTEWNDEzMzkucGRm ]
11.- Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla
- Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDE1MTEyODIlyMzUucGRm ]
12.- Sesiones orientativas y explicativas del funcionamiento de Logros
- Correos electronicos de convocatoria
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTEyMDE1MTIwWMzE5MjQucGRm ]
13.- Composicion de la Subcomision de Garantia de Calidad del Titulo de Grado en Comunicacion
Audiovisual
- Histérico de la Composicion de la Subcomision 2010-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE1MTEyOTAXMjQucGRm ]
14.- Actas de Reuniones de la Subcomision para los trabajos asociados el curso 2013-2014
- Reuniones Subcomision 2014-2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTMyMDE1MTEyOTAXxMjQucGRm ]
15.- Actas de Reuniones de la Subcomisién para los trabajos asociados al autoinforme global y las
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alegaciones a la DEVA
- Reuniones Subcomision 2015-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDE1MTIWOTE5MTQucGRm ]

16.- Convocatoria de Reunién de Coordinacion Decanato-Subcomisiones de Calidad de los Titulos: octubre
2015
- Correo electrénico de convocatoria
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDE1MTIwMzE5MjkucGRm ]

17.- Proponentes Erasmus 2011-2012
- Profesores proponentes Erasmus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDE1MTEyOTIWNDEucGRm ]

18.- Material en charlas Erasmus
- Erasmus 2012-2013
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDE1MTEyOTIXMzEucGRm ]

19.- Adjudicaciones Erasmus
- Erasmus 2012-2013
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDE1MTIwMzlwMzgucGRm ]

20.- Campanas para el cumplimiento de plazos de entrega de programas y proyectos docentes
- Correos electrénicos del Vicedecanato de Ordenacion Académica y Profesorado y del Departamento de
Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Literatura
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDMyMDE1MTIwMzIwMzMucGRm ]

21.- Presentacién de la oferta oficial de postgrado
- Informacion en la web del centro
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIYyMDE1MTEyOTIyMjcucGRm ]

22.- Formacién Especifica en Centros
- Il Plan Propio de Docencia 2014
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDE1MTEyOTlyMzMucGRm ]

23.- Informe del Vicedecanato de Practicas y Estudiantes
- Actividades de difusion y promocién de practicas y el desarrollo del Grado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDE1MTEyOTIyNDAucGRm ]

24.- Informe del Vicedecanato de Movilidad
- Reuniones de movilidad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDE1MTEyOTIyNDkucGRm ]

25.- Acto de bienvenida a estudiantes de nuevo ingreso y de movilidad
- Anuncio en la web del centro
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDE1MTEyOTIlyNDkucGRm ]

26.- Guia Docente del TFG
- Edicion 2015-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE1IMTEyOTIzMDUucGRm ]

27.- Resolucion Ayudas Actividades Docentes Planificadas 2014
- Il Plan Propio de Docencia 2014
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDE1MTEyOTIzMjcucGRm ]

28.- Resolucion Ayudas Actividades Docentes Planificadas 2015
- Il Plan Propio de Docencia 2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDEyMDE1MTEyOTIzMjcucGRm ]

29.- Acta Consejo Departamento CAVPL 25-3-2015
- Acta
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDAYMDE1MTEyOTIzNDkucGRm ]

30.- Comisién Docente y Discente
- Acta de aprobacion, normativa y miembros
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTYyYMDE1MTEYyOTIzNTgucGRm ]

31.- Coordinador de Grado de Comunicacion Audiovisual
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- Acta de aprobacién en Consejo de Departamento, Protocolo y acta de aprobacion en Junta de Facultad
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDE1MTEzMDEzMzkucGRm ]

32.- Reglamento de Funcionamiento Interno de la Junta de Facultad
- Nuevo reglamento de 14 de enero de 2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTMyMDE1MTIWMTIWMDYucGRm ]

33.- Acta de reunién de la Comision de Garantia y Seguimiento de los Titulos de la Facultad de
Comunicacion
- Reunion de 19 de marzo de 2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDE1MTIWMTIwMTgucGRm ]

34.- Evolucién de evidencias
- 2010-2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDE1MTIWMjEzNTcucGRm ]

35.- Informe de buenas préacticas
- 2011-2012
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDQyMDE1MTIwWMJEOMDMucGRm ]
- 2012-2013
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODgyMDE1MTIWMJEOMDMucGRm ]

37.- Tabla de adaptacion licenciatura-grado
- Comunicacion Audiovisual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDE1MTIWMjIXNDUucGRm ]

38.- Coordinacion docente Tecnologia-Realizacion
- Actas, acuerdos y convocatorias de reuniones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE1MTIwMjlyMDEuUcGRm ]

39.- Coordinador docente
- Normativa
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDQyMDE1MTIwMjlyMDQucGRm ]

40.- Reuniones para POD
- CAVP 2010-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDQYMDE1MTIwMzIwNDYucGRm ]

41.- Reglamento POD 2010-2011
- Carga docente del PDI CAVP
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTYyMDE1MTIwMjlyMTYucGRm ]

42.- Reglamento POD 2012-2013
- Carga docente del PDI CAVP
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDE1MTIwMjlyMzAucGRm ]

43.- Reglamento POD 2014-2015
- Carga docente del PDI CAVP
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDE1MTIwWMjlyMTYucGRm ]

44.- POD CAV 2013-2014
- POD via Universitas XXI
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DcyMDE1MTIwMjlyMzAucGRm ]

45.- POD CAV 2015-2016
- POD via Universitas XXI
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTMyMDE1MTIwMjlyMzAucGRm ]

46.- Horarios CAV 2015-2016
- Horarios de docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDE1MTIwMjlyMzYucGRm ]

47.- Tribunales especificos de evaluacion CAV 2014-2015
- 2014-2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE1MTIwMjlyNDcucGRm ]

48.- Tribunales especificos de evaluacién CAV 2015-2016
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- 2015-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDE1MTIwMjlyNDcucGRm ]
49.- Indicaciones a Tutores Académicos de Practicas
- Vicedecanato de Alumnos y Practicas en la Empresa
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MTIWNDEyMDcucGRm ]
50.- Manual del Tutor Académico
- Plataforma Icaro
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTkyMDE1MTIwWNDEyMDcucGRm ]
51.- Tutores Académicos de Practicas CAV
- 2013-2014, 2014-2015y 2015-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDE1MTIWNDEyMDcucGRm ]
52.- Ayudas a la realizacion de préacticas externas
- Il Plan Propio de Docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDE1MTIwWNDEyMDcucGRm ]
53.- Normativa Interna TFG
- Facultad de Comunicacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDE1MTIWNDEzMDIucGRm ]
54.- Guia Docente TFG
- 2015-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODYyMDE1MTIWNDEzMDIucGRm ]
55.- Orientaciones Poster TFG
- Facultad de Comunicacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDE1MTIWNDEzMDIucGRm ]
56.- 12 Adjudicacion Tutores TFG CAV
- 2015-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTYyMDE1MTIWNDEzMDIucGRm ]
57.- Encuesta calidad practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDE1MTIXMTE3MDMucGRm ]
58.- Acta Junta Facultad 14.01.2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDE1IMTIXNTEWNDQucGRm ]

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

EVIDENCIAS

1.- 14 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDMyMDE1MTEWNDEYMTIucGRm ]
2.- 15.1 Informe seguimiento 11-12
- Informe seguimiento 11-12
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M|EyMDE1MTEWNDEYMTIucGRm ]
3.- 15.2 Informe seguimiento 12-13, 13-14
- Informe seguimiento 12-13, 13-14
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTEYMDE1MTEWNDEYMTIucGRm ]
4.- 15.3 Informe seguimiento 14-15
- Informe seguimiento 14-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDE1MTEwWNDEYMTIucGRm ]
5.- Nombramiento Coordinador de CAV
- Nombramiento Coordinador de CAV
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDE1MTEYNzA5MzkucGRm ]
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6.- Protocolo de actuacion del Coordinador de Grado
- Protocolo de actuacion del Coordinador de Grado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDE1MTEYNzA5MzkucGRm ]
7.- Reglamento General de Actividades Docentes
- Reglamento General de Actividades Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDE1MTEYNzASNTYucGRm ]
8.- Normativa de Examenes, Evaluaciones y Calificaciones
- Normativa de Examenes, Evaluaciones y Calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDE1MTEYNzASNTYucGRm ]
9.- Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos
- Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDE1MTEyNzA5NTYucGRm ]
10.- Normativa de Permanencia de Estudiantes en la Universidad de Sevilla
- Normativa de Permanencia de Estudiantes en la Universidad de Sevilla
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DgyMDE1MTEYNzA5NTkucGRm ]
11.- Normativa Reguladora de los Trabajos Fin de Carrera
- Normativa Reguladora de los Trabajos Fin de Carrera
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDE1MTEYNzASNTkucGRm ]
12.- Reglamento Interno de la Facultad de Comunicacion 2015
- Reglamento Interno de la Facultad de Comunicacién 2015
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TYyYMDE1MTEYNzEWMTgucGRm ]
13.- Normativa de Trabajos Fin de Grado de las titulaciones adscritas a la Facultad de Comunicacion
- Normativa de Trabajos Fin de Grado de las titulaciones adscritas a la Facultad de Comunicacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDE1MTEYNzZEWMTgucGRm ]
14.- Manual tutor académico practicas curriculares
- Manual tutor académico practicas curriculares
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDE1MTEYNzZEWMTgucGRm ]
15.- Reglamento medios audiovisuales
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDE1MTIXNTE4AMTAuUcGRm ]
16.- Normativa interna préacticas en empresas
- Normativa interna practicas en empresas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDE1MTEyNzE3MzAucGRm ]
17.- Carta Erasmus
- Carta Erasmus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDE1MTEyODA5MzlucGRm ]
18.- Gestidn de practicas
- Charla informativa
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYYMDE1MTIXMTE3MDEuanBn ]
19.- Informe Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDE1MTIXNTEzMzkucGRm ]
20.- Gestion de practicas
- Reunion informativa 2015-2016
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE1MTIXNzExMDcuanBn ]
21.- 13 Memoria de Verificacion actualizada
- Memoria de Verificacion actualizada
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDE1MTIyMTEyM]EucGRm ]

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacién para asegurar la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes.




EVIDENCIAS

1.- 17 Relacién de profesores Curso 14-15
- Relacién de profesores Curso 14-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDEyMDE1MTEXMTEXNDUucGRm ]
2.- 18.1 Actuaciones, el Centro
- Actuaciones, el Centro
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDE1MTIWNDE3MzcucGRm ]
3.- 18.2 Resultados de Indicadores de profesorado
- Resultados de Indicadores de profesorado
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE1MTEXMTE1MjAucGRm ]
4.- 19.1 Normativa TFC
- Normativa TFC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYYMDE1MTEWNTEzMjcucGRm ]
5.- 19.2 Criterios particulares o Acuerdos de Junta de Centro o Dpto
- Criterios particulares o Acuerdos de Junta de Centro o Dpto
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDE1MTIwWNDE5MjcucGRm ]
6.- 20 Relacién de profesores TFC
- Relacién de profesores TFC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDE1MTEXMTEXNDUucGRm ]
7.- 21 Relacién de profesores practicas externas
- Relacién de profesores practicas externas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE1MTEXMTEXNDUucGRm ]
8.- 22.1 Documento gestion centralizada del SPE y URL y normativa de la US
- Documento gestién centralizada del SPE y URL y normativa de la US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTMyMDE1MTEWNTEzMjcucGRm ]
9.- 22.2 Centro
- Normativa practicas Facultad Comunicaciéon
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTMyMDE1MTIWNDE3NTEucGRm ]
10.- 23.1 Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacién y Documento de Coordinacion publicado
enlalP
- Documento Calendario Académico, RGAD, Coordinacion y Documento de Coordinacion publicado en la
IP

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTkyMDE1MTEWNTEzMjcucGRm ]
11.- 23.2 POD y horarios
- POD Grado Comunicacion Audiovisual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDE1MTIXNjExMzUucGRm ]
12.- 24 Resultados de Indicador evaluacion docente
- Resultados de Indicador evaluacion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDE1MTEYNjJASMTMucGRm ]
14.- 26.1 Documento elaborado con web del IIPPD
- Documento elaborado con web del IIPPD
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MTEWNTEzMjcucGRm ]
15.- 26.2 Resultados de Indicadores Plan de formacion e innovacciéon docente
- Resultados de Indicadores Plan de formaciéon e innovaccion docente
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDE1MTEXM]EyMzEucGRm ]
16.- 26.3 Acceso pagina web del Secretariado de Formacion y Evaluacion
- Acceso pagina web del Secretariado de Formacion y Evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDUyMDE1MTEWNTEzMjcucGRm ]
17.- 27.1 Resoluciéon Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso 2015-16
- Resolucion Transitoria Dedicacion Académica del Profesorado Curso 2015-16
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE1MTEWNTEzMjcucGRm ]
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18.- normativa TFG
- normativa TFG
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODYyMDE1MTIWwMzEWMTgucGRm ]
19.- 22.2 Centro
- Manual tutor académico practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDE1MTIWNDE3NTEuUcGRm ]
- Manual para empresas practicas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDE1MTIWNDE3NTEuUcGRm ]
21.- 38 Coordinacion docente reuniones y acuerdos PDI MAVIS y Realizacion
- Coordinacion docente reuniones y acuerdos PDI MAVIS y Realizacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTEyMDE1MTIwNzA4MDgucGRm ]
22.- 39 Coordinacion Docente normativa
- Coordinacion Docente normativa
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDE1MTIWNzA4MTAucGRm ]
23.- 2015-09-21 email - Convocatoria Reunion Sub-area CAV - eleccion coordinacion CAV
- 2015-09-21 email - Convocatoria Reunion Sub-area CAV - eleccién coordinaciéon CAV
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjUyMDE1MTIwWNzA4AMTEuUcGRm ]
24.- Coordinador Grado protocolo
- Coordinador Grado protocolo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODcyMDE1MTIWNzA4MTIucGRm ]
25.- 2015-09-28 email - Eleccion Coordinacion de Grado Comunicacion Audiovisual
- 2015-09-28 email - Eleccion Coordinacion de Grado Comunicacion Audiovisual
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDE1MTIWNzA4MTMucGRm ]
26.- 2015-07-10 BOUS Dotacion de plazas PDI
- 2015-07-10 BOUS Dotacion de plazas PDI
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NjYYMDE1MTIWOTA3MzEucGRm ]
27.- 2015-09-21 BOUS Dotacion de plazas PDI
- 2015-09-21 BOUS Dotacién de plazas PDI
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYyMDE1MTIWOTA3MzEucGRm ]
28.- Coordinacion formacion TFG
- Anexo 4 Ordenacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDE1MTIXMDEyMjMucGRm ]
29.- 22.2 Centro
- Précticas - indicaciones tutores
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDE1MTIXMDEzMzUucGRm ]
30.- 23.2 POD y horarios
- Horarios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDE1MTIXNjExMzUuemlw ]
31.- Memoria de Investigacion Departamento 2014
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQyYMDE1MTIyMJE4MTgucGRm ]

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e

informacion.

1.- 30.1 Informe Orientacion Académica
- Informe Orientacion Académica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDE1IMTIWOTEzNTYucGRm ]
| 2.-30.2Web SACU
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- Web SACU
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQYMDE1MTEWN]EzNDEucGRm ]

3.- 30.3 Convocatoria POAT
- Convocatoria POAT
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDE1MTEXOTA4MzlucGRm ]

4.- 30.4 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
- Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDE1MTEWNjEzZNDEucGRm ]

5.- 30.5 Informe Orientacién Profesional
- Informe Orientacidon Profesional
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAYyMDE1MTIwMzA3NDkucGRm ]

6.- 31 Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
- Datos desagregados de la encuesta de satisfaccion del estudiante
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDE1MTEwWNjEzZNDEucGRm ]

7.- Datos Solicitudes
- Convocatoria de ayudas docentes planificadas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDE1MTEyMzEyNTkucGRm ]

8.- Datos Resoluciones
- Convocatoria de ayudas docentes planificadas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDE1MTEyMzEzNDQucGRm ]

9.- Reglamento de Medios
- Reglamento del Servicio de Medios Audiovisuales de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de
Sevilla
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAYyMDE1MTIWMTIWNDIucGRm ]

10.- Inventario
- Planta Baja Almacén
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDE1MTIwMjAXMjgucGRm ]

11.- Area de fotografia
- Primera Planta fotografia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDE1MTIwMjAxMzEucGRm ]

12.- Area de edicion de video
- Primera Planta edicion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDE1MTIwMjAxMzlucGRm ]

13.- Area de sonido
- Primera Planta sonido
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDE1MTIWMjAXMzQucGRm ]

14.- Biblioteca de Comunicacién
- Primera Planta biblioteca
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIYMDE1MTIwWMjAXxMzcucGRm ]

15.- Servicio de Informatica
- Segunda Planta Informatica
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTAYyMDE1MTIwWMjAxMzgucGRm ]

16.- Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad
- Cuarta Planta Departamento CAVPL
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTMyMDE1MTIwWMjAXNDAuUcGRm ]

17.- Comision de Garantia del Centro
- Composicion y nombramiento PAS
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDE1MTIwWMjAyMTQucGRm ]

18.- Grado de satisfaccion del PAS
- Cursos 2013-14 y 2014-15
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDE1MTIWMJEONTEucGRm ]
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19.- Sistema de gestion de reservas
- Reservas Fcom
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDE1MTIWOTEXMDMucGRm ]

20.- Decélogo apoyo TIC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE1MTIXMDEzNTQuUcGRm ]

21.- Premcom
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTgyMDE1MTIXMTE4MzUuanBn ]

22.- Inventario general Facultad de Comunicaciéon
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDE1MTIXNDEzNTEucGRm ]

23.- Participacion ayudas infraestructuras US
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDAyYyMDE1MTIXNJExMDUucGRm ]

24.- Informe Biblioteca Facultad de Comunicacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MTIyMDEzMDQucGRm ]

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de

la titulaciéon y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS
1.- 33.1 Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccion Técnica de Algidus
- Documento elaborado: Normativa Programas y proyectos, Instruccion Técnica de Algidus
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDE1IMTEWOTEzZMTYuUcGRm ]

2.- 33.2 Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
- Resultados de Indicadores relacionados con Programas y Proyectos Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDkyMDE1MTEYN|EXMjQucGRm ]

3.- 34. Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades
- Documento con Asignaturas, Dpto, Créditos por tipos de actividades
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1MTIXMDA3MzUucGRm ]

4.- 35. Sistemas de evaluacion
- Sistemas de evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQYMDE1MTExXODEyMzAucGRm ]

5.- 36. Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
- Documento tabla de asignaturas con % calificaciones
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDE1MTEXODEyMzEucGRm ]

6.- 37.1 Procedimiento P02 del SGC
- Procedimiento P02 del SGC
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQYMDE1MTEWOTEzZMTYucGRm ]

7.- 37.2 Resultados de Indicadores relacionados con la docencia
- Resultados de Indicadores relacionados con la docencia
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDMyMDE1MTEXM]EOMDYucGRm ]

8.- 38. TFG/M
- TFG/M (Sobresaliente y MH)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDE1MTIXMTE5NDEuUcGRm ]

9.- 39. Précticas
- Préacticas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MJEyMDE1MTIXNTE4MzgueGxz ]

10.- 40.1 Procedimiento P05
- Procedimiento P05
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDE1MTEWOTEzMTYucGRm ]

11.- 40.2 Resultados de Indicadores relacionados con las Practicas Externas.
- Resultados de Indicadores relacionados con las Préacticas Externas.
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDE1MTEYNzA3NTEuUcGRm ]
12.- 41. Procedimiento P11
- Procedimiento P11
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjlyMDE1LMTEWOTEzZMTYucGRm ]
13.- 39. Préacticas
- Convenios
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NzMyMDE1MTIWNDE4NTgucGRm ]
- Seguros
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDE1MTIWNDE4NTgucGRm ]
15.- 32_RESULTADOS DE APRENDIZAJE_PAGINA_WEB_TITULO
- Pagina Web del Titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDE1MTIwODEOMjAucGRm ]
16.- 33_ RESULTADOS DE APRENDIZAJE _PROYECTOS DOCENTES
- Guias Docentes
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDE1MTIwODEOMjAucGRm ]
17.- 34_RESULTADOS DE APRENDIZAJE_1_ACTIVIDADES_FORMATIVAS
- Informacion sobre las actividades formativas por asignatura
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTMyMDE1MTIwODEOMjAucGRm ]
18.- 35_RESULTADOS DE APRENDIZAJE_2_SISTEMAS_EVALUACION
- Informacion sobre los sistemas de evaluacion
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTQyMDE1MTIwODEOMjAucGRm ]
19.- 35b_RESULTADOS DE APRENDIZAJE_OBJETIVOS Y COMPETENCIAS GRADO COMUNICACION
AUDIOVISUAL
- Objetivos y competencias del titulo. Adecuacién con las Actividades Formativas.
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDE1MTIwODEOMjAucGRm ]
20.- 38. TFG/M
- TFG/M Notable
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDE1MTIXNzE4NDIucGRm ]
- TFG/M Notable (2)
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTcyMDE1MTIXNzE4NDIucGRm ]

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como lainformacién sobre la
insercion laboral aportan informacién util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

EVIDENCIAS
1.- 42.1 Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda-ingreso
- Resultados de Indicadores del SGC relacionados con la demanda-ingreso
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJAyMDE1MTEXMJEOMzMucGRm ]
2.- 42.2 Numero de egresados por curso académico
- Numero de egresados por curso académico
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTYYMDE1MTIWMTEWNDUucGRm ]
3.- 43 Resultados de Indicadores académicos
- Resultados de Indicadores académicos
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTYyYyMDE1MTIWNDExMzlucGRm ]
4.- 44 Evolucién de indicadores del SGC para el titulo
- Evolucién de indicadores del SGC para el titulo
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDE1MTIXNJEyNDgucGRm ]
5.- 45 Resultados de indicadores relacionados con la satisfaccion
- Resultados de indicadores relacionados con la satisfacciéon
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAYMDE1MTEzMDEXNTUucGRm ]

6.- 46.1 Informe Insercion Laboral
- Informe Insercion Laboral
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODQYyMDE1MTIWMTEWNTKucGRm ]

7.- 46.2 Resultados de Indicadores de insercion laboral
- Resultados de Indicadores de insercion laboral
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDE1MTIXMDExMzcucGRm ]

8.- 47 Documento con las escalas de medicion de las encuestas
- Documento con las escalas de medicién de las encuestas
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDE1MTEXxMzEzMDUucGRm ]

9.- Cuestionario insercion laboral
[ https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDE1MTIyMTEzMjEucGRm ]
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