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I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Analisis

- Aportar informaciéon agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacién establecida en la
ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del titulo, e
identificando cuales han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado accionespara corregir estas dificultades.

El proceso de implantacion continta con normalidad, dandose en el curso 2013-2014 los primeros
egresados del grado en Comunicacion Audiovisual.

Se observa que, en los afos que ya han sido evaluados, hay problemas que persisten y hay otros puntos
gue han mejorado; en el primer caso, por ejemplo, la movilidad estudiantil se ha estancado en unos valores
pobres. En relacion con las mejoras respecto a afios anteriores, se aprecia un importante incremento en la
entrega en tiempo de los proyectos docentes de las asignaturas, en el uso de la plataforma virtual y en la
participacion del profesorado en la direccion de tesis doctorales.

Se continta entendiendo que la reduccion econémica, sufrida por nuestra universidad, no ha hecho posible
la disminucién del nimero de alumnos por grupo, lo que supone un detrimento de la filosofia inicial de los
grados. Este mismo problema afecta a un funcionamiento deficitario de infraestructuras y a la precariedad de
la plantilla de profesorado del grado.

La subcomisién considera que esta siendo muy beneficioso para el nuevo grado en Comunicacién
Audiovisual un seguimiento anual de la calidad de la docencia y servicios a favor del titulo. Este proceso
ademas ha facilitado la coordinacién entre Decanato y Departamento, ademas del interés entre el
profesorado por el seguimiento del plan de estudios una vez aprobado y puesto a funcionar, lo cual siempre
resulta positivo.

Respecto a los indicadores del rendimiento académico de los alumnos del grado, ha descendido la tasa de
abandono inicial desde el curso previo. Los estudiantes se han matriculado realmente de casi el mismo
namero de créditos de los que tedricamente debian matricularse en 2013-2014. Ademas, los estudiantes han
superado casi todos los créditos a los que se han presentado a lo largo de las convocatorias del curso
2013-2014. Todos los trabajos de fin de grado presentados en 2013-2014 han sido aprobados con una
calificacion media de sobresaliente. No obstante, hay alumnos que no han presentado sus Trabajos Fin de
Grado pese a haberse matriculado de los mismos. Puede pensarse que los tutores no dan su visto bueno a
la presentacion de aquellos trabajos. EI niUmero total de créditos superados por los estudiantes respecto al
namero de créditos matriculados ha aumentado sobre unas cifras que ya eran considerablemente altas. Por
asignaturas, contintia observandose un descenso acusado de esta proporcién, sobre todo en asignaturas no
especificas impartidas por departamentos externos, siendo Lengua Espafiola y Derecho Audiovisual las que
presentan tasas de éxito mas bajas, como en cursos anteriores. Tanto la nota de corte como la media de
ingreso han aumentado respecto a valores que ya eran relativamente altos, lo que da entender que la
demanda de este grado sigue siendo elevada. El ingreso de nuevos estudiantes al titulo se mantiene
aproximadamente como en el curso anterior.

A pesar de haber descendido ligeramente, la tasa de ocupacién del titulo sigue siendo una de las fortalezas
del grado. Aunque la demanda ha caido respecto a afios anteriores, sigue siendo muy alta. Las causas de
este descenso responden a multiples variables pero segin los datos manejados resultan una incognita. La
media de créditos matriculados es muy parecida a pesar del descenso en las becas y la subida del precio de
los créditos.

En relacién con los programas de movilidad habilitados, a excepcion del nivel de satisfaccion de los
estudiantes procedentes de otras universidades, con un dato altamente positivo, del valor del resto de los
indicadores asociados (tasas de estudiantes procedentes de otras universidades, la correspondiente a
estudiantes en otras universidades y el nivel de satisfaccion de los estudiantes en otras universidades) se
desprende una sensible necesidad de mejora, especialmente con respecto a la tasa/el nivel de satisfaccion
de los estudiantes en otras.

Respecto a la satisfaccion de los distintos colectivos con el titulo se ha producido un notable incremento en
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el grado de satisfaccion del alumnado respecto al afio anterior en mas de un punto porcentual. La
satisfaccion se mantiene este afio 0.60 puntos por encima de la media de la Universidad. La comision quiere
hacer notar que el universo real (536 alumnos) no corresponde con el empleado (266) para la obtencién de
este indicador. La satisfaccién del profesorado con el titulo ha descendido respecto al dato del afio anterior
pero se mantiene muy parejo en relacién a la media de la Universidad. Aunque la subcomision no cuenta
con el dato exacto, estima que el universo no se corresponde con la realidad, tal como se manifestaba
respecto a los alumnos. Existe un descenso en este indicador respecto tanto al afio anterior como a la media
de la Universidad.

Sorprende la ausencia de resultados en los seis indicadores asociados a la gestion y atencion de quejas,
sugerencias e incidencias. Ello hace cuestionarse la fidelidad de los datos arrojados, asi como pensar
firmemente en la necesidad de plantear vias alternativas que posibiliten la interposicién, la gestion y la
atencion de quejas, sugerencias e incidencias de una forma méas adecuada y accesible.

Sobre la difusion del titulo, contintia la tendencia descendente del numero de accesos a la informacion en la
web respecto del nimero de estudiantes: 49.81 en 2011-2012; 31.52 en 2012-2013; 29.22 en el curso objeto
de este informe, 2013-2014. La subcomision plantea sus dudas sobre la manera de calcular este indicador.
Como en los dos cursos previos, no constan quejas ni incidencias sobre la informacion del titulo disponible
en la web en 2013-2014. Continla la tendencia de mejoria de la opinidn de los estudiantes sobre
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente del titulo en la web. Este curso alcanza la
calificacion equivalente a aprobado. La opinién del profesorado sobre disponibilidad, accesibilidad y utilidad
de la informacion existente del titulo en la web ha disminuido ligeramente respecto al curso anterior, sin
embargo se sigue manteniendo dentro de lo favorable, sobre todo respecto a la valoracion de hace dos
cursos (2011-2012), que no alcanzaba el aprobado. El descenso de la opinién del personal de
administracién y servicios sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente del titulo
en la web ha experimentado un empeoramiento significativo, lo que sitlia este indicador en los limites del
aprobado y supone un retroceso respecto la evolucién favorable de los dos cursos previos.

En cualquier caso, y teniendo en cuenta el contexto mas general de la Universidad espafiola, hay que
destacar como un dato muy satisfactorio del desarrollo del programa formativo del Grado el hecho de que los
porcentajes de rendimiento (87,6%), éxito (92,6%) y evaluacion (94,6%) del mismo estan por encima de los
indicadores totales de la universidad espafiola (76,3%, y 86,7% y 88,0%, respectivamente), segun indica el
Sistema Integrado de Informacion Universitaria para el curso 2012-2013.

- ¢, Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificacion de su ejecucion. Se hace un analisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

Se han realizado las revisiones periodicas anuales, conformes al Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulos Oficiales, con un modélico funcionamiento de la Subcomisién asi como de la planificacion realizada al
efecto para analizar todos los pardmetros y emitir los respectivos informes aqui reflejados.

Tal como se indica en el apartado anterior, las mejoras apreciadas respecto a cursos precedentes van en
relacién con una implementacién de la implicacion de los profesores del grado respecto a algunos indices
relativos a la calidad del mismo, por ello el observado incremento del porcentaje de entregas en plazo de los
proyectos docentes de las asignaturas, asi como un mayor empleo de la plataforma virtual y también en la
participacién del profesorado en la direccion de tesis doctorales a pesar de la imposicion del criterio de la
posesion de sexenios para acceder a las mismas. En el horizonte de la evaluacion del titulo, la subcomisién
insiste en que no puede perderse de vista el factor econdmico, el cual afecta a la financiacién y que lastra la
inmediata mejora de muchos aspectos del titulo, como pudiera ser la reducciéon del nimero de estudiantes
matriculados por grupo, lo que repercutiria a su vez en una definitiva y real puesta en marcha de la
evaluacion continua, dentro del espiritu impulsado por el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Fortalezas y logros
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1. Aparentemente, la calidad media de los trabajos de fin de grado presentados es alta.

2. Asimismo el rendimiento de los estudiantes se muestra alto respecto a los niveles de exigencia
requeridos.

3. Este grado continta despertando el interés de los estudiantes potenciales.

4. El muy alto nivel de satisfaccion de los estudiantes visitantes, procedentes de otras universidades, cuya
alta valoracion de 8.25 supone un punto fuerte.

5. Alto grado de satisfacciéon del alumnado con el titulo.

6. El proceso de implantacién del titulo continGa con normalidad en el primer curso con egresados.

7. La ausencia de quejas o incidencias sobre la informacion del titulo disponible en la web puede
considerarse como una fortaleza siempre que no sea resultado de una deficiencia de los mecanismos
implicados en la recogida de esta informacion.

8. Los estudiantes aprueban en conjunto de disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién
existente del titulo en la web.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Algunas asignaturas no especificas impartidas por departamentos externos, sobre todo Lengua Espafiola
y Derecho Audiovisual presentan tasas de éxito mucho mas bajas que la mayoria.

2. El nivel de satisfaccion de los estudiantes del titulo en otras universidades desciende a 6 con respecto al
afio anterior, que fue 8. Se plantea estudiar los motivos por los que se obtiene un valor pobre con respecto al
nivel de satisfaccion de los estudiantes en otras universidades para tratar de mejorar en afios venideros los
resultados obtenidos.

3. Estancamiento en el valor correspondiente a la tasa de estudiantes en otras universidades (2.35%), que
podria deberse a las exigencias de idiomas y la falta de apoyo econémico a la movilidad estudiantil. Se
propone poner en marcha planes de informacién estudiantil sobre becas y apoyos econdmicos a estas
estancias.

4. Descontento del colectivo del personal de administracién y servicios con el titulo. Se plantea indagar en
las razones de esta situacion de descontento para plantear medidas de mejora especificas.

5. Ausencia de sugerencias y felicitaciones. En relacion a ello, resulta fundamental encontrar los
mecanismos mas alla del buzén electrénico que permitan la interposicion de sugerencias, quejas,
incidencias y/o felicitaciones de un modo mas accesible y/o conocido. Se propone la revision de los
mecanismos de recogida de quejas e incidencias sobre la informacién del titulo disponible en la web.

6. La valoracion de la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente del titulo en la web
baja ligeramente en el caso del profesorado. Se propone examinar las causas del deterioro de la valoracion
de la informacion del titulo disponible en la web por parte del personal docente e investigador.

7. La valoracion de la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente del titulo en la web
desciende acusadamente en el caso del personal de administracidn y servicios. Se sugiere examinar las
causas del empeoramiento de la valoracion de la informacién del titulo disponible en la web por parte del
personal de administraciéon y servicios.

8. Se sigue manteniendo un elevado nimero de alumnos por grupo, lo que impide mejorar en algunos items
como la evaluacién continua. Ello es especialmente grave en las asignaturas con practicas donde se deben
compartir equipos técnicos para la ejecucion de las mismas. Ante ello la Gnicamente propuesta posible es la
reducciéon del numero de alumnos por grupo, lo que supone un incremento o desdoble de los grupos
docentes de las asignaturas asi como aumentar el nimero de docentes.

9. Se propone examinar los niveles de exigencia en la elaboracién y evaluacion de trabajos de fin de grado
e, igualmente, llevar la misma medida de mejora a un examen de la adecuacion y los niveles de exigencia de
las asignaturas del grado.
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Il. Informacion relativa a la aplicacién del sistema de garantia interna de la calidad y de su

contribucién al titulo

Anélisis

- Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados del grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

Se han consolidado las propuestas del ejercicio anterior relativas al sistema de analisis, mejora y
seguimiento de la toma de decisiones.

- La contribucion y utilidad de la informacion del SGICa la mejora del titulo que surgen del andlisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

Aunque el ritmo de trabajo de la subcomisién ha sido exquisito, se continda considerando una importante
debilidad del sistema y del trabajo realizado la escasez de datos con los que se cuentan para proceder a la
evaluacion en determinados procedimientos, a lo que se suma que en algunos casos el universo muestreado
no se ajusta al real.

Los procedimientos e indicadores suministrados, en los casos en los que contienen datos, son relevantes
para la evaluacion y andlisis de multitud de aspectos relacionados con la implantacion y calidad del titulo de
grado en Comunicacion Audiovisual. Se ha realizado una evaluacién razonada de todos los procedimientos
e items, estableciendo comparaciones con los existentes en cursos anteriores para poder contextualizar su
comportamiento.

- La dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacion
sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

El desarrollo del plan de trabajo ha transcurrido con normalidad a través de la Comisién general y la
subcomisién de Comunicacién Audiovisual. Se ha modificado y actualizado el equipo de trabajo para mejorar
su funcionamiento.

Se ha procedido a:

1. Constituir el grupo de trabajo de la subcomision de Comunicacion Audiovisual.

2. Estudiar y valorar de forma individual y coordinada, por parte de los miembros de la subcomision, los
datos de los que se dispone.

3. Cotejar con las recomendaciones de la AAC y las propuestas del plan de mejora de la campafia de
valoracion del afio anterior.

El proceso de evaluacion ha transcurrido con una notable mejoria en el reparto de funciones y el
cumplimiento de plazos por parte de las comisiones y subcomisiones con respecto a afos precedentes.

- La disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

Se insiste en el gran inconveniente de la carencia de datos en algunos de los items de valoracion. Por otra
parte la subcomision quiere hacer notar su descontento con el cambio de la plataforma y el modelo de
autoinforme cuando se estaba realizando el mismo, con ya varias reuniones a las espaldas de la
Subcomision en ese momento.

Fortalezas y logros

1. El cumplimiento del proyecto anterior ha contado con el apoyo de las instituciones de la Facultad, tanto del
Decanato como de los Departamentos implicados.

2. Cohesion y cumplimiento del plan de trabajo de la Subcomision de Garantia del Titulo.

3. La comunicacion entre el Decanato de la Facultad y la Delegaciéon de Alumnos, fruto de lo cual las
actuales comisiones han renovado sus miembros perteneciente al alumnado
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. La gran debilidad es la ausencia de datos en varios procedimientos e indicadores, por ello se recomienda
la mejora del sistema de recogida y subida de datos a la aplicacion del Sistema de Garantia del Titulo.
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I1l. Profesorado

Andlisis

- Se debe realizar un breve analisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo.

Destaca la mejoria de varios indicadores asociados al procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de
la ensefianza y del profesorado; especialmente relevante es el incremento de los proyectos docentes
publicados en el plazo establecido, indicativo de la toma de conciencia de la mayor parte del profesorado de
los procesos de garantia y calidad del grado en Comunicacion Audiovisual.

Por otra parte se estima que la ausencia de quejas e incidencias relacionadas con la docencia y evaluaciéon
de los aprendizajes, llegadas a través del buzon electrénico, es un dato que produce extrafieza;
probablemente sea necesario incrementar el nUmero de vias disponibles para hacerlas llegar, y no depender
exclusivamente de la habilitada actualmente al efecto.

La cifra de créditos impartidos por profesor no responde a ningun criterio objetivo. Deberia especificarse por
sectores de profesores y tipo de contratos. Aun asi, el nUmero de créditos esta dentro de la l6gica
universitaria, con algunos docentes por encima de 24 créditos. Por otro lado, se observa un descenso en el
namero de doctores. La contratacién no permanente es un problema en la estabilidad del titulo.

Los profesores asociados se caracterizan por la ausencia de estabilidad contractual, de continuidad y
adecuacion a su perfil de las asignaturas que imparten en algunos casos. La situacion de inestabilidad
laboral también afecta a otros perfiles contractuales de profesores con docencia en el titulo: sustitutos
interinos y profesores ayudantes doctor acreditados a contratado doctor que pasaran a contratado doctor
interino segun acuerdo de la CIVEA.

La creacién de nuevos equipos de investigacion, a pesar de la aridez de la misma, se explica justamente por
el teson del profesorado por investigar adn en las condiciones mas adversas.

El nimero de Tesis ha aumentado notablemente respecto al afio anterior, significando de nuevo el
compromiso del profesorado con la investigacion y el alumnado a pesar de las restricciones existentes para
el acceso a los programas de doctorado y la posibilidad de dirigir tesis doctorales.

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacion a los
mecanismos de coordinacion docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado.
Anualmente se realizan reuniones de coordinacion entre los coordinadores de asignaturas y los profesores
que imparten las materias, asi como reuniones transversales para establecer criterios de contenido en
asignaturas que trazan trayectos curriculares con el objetivo de llevar adelante programas coherentes, sin
solapamientos.

Las sustituciones de personal docente se han realizado siguiendo los criterios establecidos por la politica de
personal del Rectorado; a través de una bolsa de sustitutos interinos, convocada anualmente y resuelta
antes del comienzo del curso, se ha procedido a realizar las sustituciones oportunas.

- En su caso, perfil del profesorado de practicas.

El profesorado encargado de las practicas en las asignaturas teorico-practicas es el mismo encargado de
impartir los conocimientos teéricos.

Por otro lado, y de acuerdo a los criterios para la ordenacién académica emanados desde el Rectorado de la
Universidad de Sevilla, las practicas en empresas han pasado a formar parte de la deduccién por créditos
por alumnos que el Personal Docente e Investigador puede aplicar en su carga lectiva de cursos posteriores;
esto es: lo tutorizado en 13/14 se detrae en curso 14/15, y asi sucesivamente. En el caso de las practicas en
empresas del Grado en Comunicacion Audiovisual, el Vicedecanato de Practicas en Empresas y Estudiantes
solicité al Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Literatura el nombre de los profesores
que tutorizarian durante 13/14. Dicha adjudicacion tuvo lugar en la asignacion en Plan de Ordenacion
Docente del mismo departamento. Una vez recibidos los nombres de los profesores, desde el Vicedecanato
de Practicas en Empresas y Estudiantes se procedi6 al reparto de alumnos matriculados en la asignatura
entre estos profesores, que pasaron a ser los tutores académicos de los alumnos.

Estos profesores fueron profesores especificos del area de Comunicacion Audiovisual:
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Ménica Barrientos (Ayudante Dra.)

Ma Angeles Martinez (Sustituta Interina)

M2 Mar Ramirez Alvarado (Profa. Titular de Universidad).

En relacién a los tutores profesionales, el papel de velar por la formacion y calidad en las distintas entidades
recae en personas con cargos de responsabilidad y los encargados de supervisar las actividades a
desarrollar por los alumnos en las respectivas entidades.

Fortalezas y logros

1. Importante incremento en el uso de la plataforma de ensefianza virtual respecto al curso anterior.

2. Mejora del indicador de proyectos docentes publicados en el plazo establecido.

3. Subida del niumero de equipos de investigacion.

4. Ascenso del numero de Tesis dirigidas.

5. Notable incremento del uso de la plataforma virtual para la docencia en el titulo.

6. A modo de resumen: a juzgar por los resultados de los indicadores analizados, ha habido una mejora en
la atencion del profesorado a las exigencias de la calidad del titulo, con un notable cambio de mentalidad a
la hora de colaborar con las nuevas practicas docentes que supone la filosofia de los grados; asi puede
comprobarse en los datos arrojados por la implicacidn en la direccion de tesis doctorales, la entrega en fecha
de los programas y proyectos docentes, y el incremento en el uso de la plataforma virtual para la docencia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Ausencia de datos en algunos indicadores relevantes, como los resultados de las evaluaciones anuales
de la actividad docente del profesorado, a pesar de haberse realizado encuestas de satisfaccion docente al
alumnado. Debido que hasta el momento éste es el Unico dato recogido sobre la calidad docente del
profesorado, se recomienda la inclusién de los datos obtenidos en las encuestas de satisfaccién docente del
alumnado, por encima de la media del Centro y de la Universidad en gran parte de los profesores que
imparten en el titulo de Grado.

2. Tampoco hay datos, con los que poder realizar una valoracién o analisis, relativos a la participacion de
profesores en proyectos de innovacion docente y las asignaturas implicadas en ello. Se requiere aumentar la
presencia de datos en algunos de los indicadores de forma que el analisis pueda ser mas certero.

3. Elevado y creciente numero de profesores sin vinculacion permanente con la Universidad que se traduce
en una debilidad del Titulo; para su mejora se recomienda la pronta dotacion de plazas para estabilizar al
profesorado y mejorar el rendimiento de las asignaturas del grado.
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IV. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Analisis

- Se realizara un breve analisis de las infraestructurasy la adecuacion de los recursos humanos (personal de

apoyo y personal de administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensefanza-aprendizaje.

La Facultad de Comunicacién de la Universidad de Sevilla esta ubicada en un moderno edificio disefiado
exclusivamente para los estudios de Comunicacién. Fue equipada con una serie de recursos materiales y de
servicios a disposicion de la docencia, para el correcto desarrollo de una educacion universitaria actualizada,
gue abarcase todos los aspectos importantes de una buena formacion en innovacion, medios y
comunicacion. Estos medios se han organizado de acuerdo a las necesidades docentes de los distintos
estudios que se imparten en el Centro. Hay dos grandes areas de infraestructuras: el espacio docente y el
espacio de préactica de los alumnos. Esta division se disefid para que la imparticion de los créditos practicos
de los programas docentes no impidiera que los alumnos pudiesen utilizar simultdneamente las instalaciones
en la realizacion de las practicas individuales o en grupo durante el curso, de modo que se organizaron
espacios de docencia y espacios destinados a la terminacion de las practicas de alumnos.

El espacio docente lo constituyen las aulas de clases tedricas 0 magistrales, y también aquellos laboratorios
destinados para la imparticion de clases practicas con tecnologia de medios. Son espacios mas preparados
para que asistan grupos amplios de alumnos. Los laboratorios tienen un disefio técnico que, si bien respetan
su finalidad dltima que es la docencia, no por ello pierden su ajuste a la realidad empresarial y profesional.
Estos espacios docentes lo componen las aulas de teorias y las aulas de laboratorio (aulas de radio, estudio
de television 1, aulas de edicion de video, etc.). El espacio de practicas de alumnos, por su parte, consta de
espacios destinados exclusivamente para el desarrollo de ejercicios practicos que los alumnos pueden
realizar a nivel individual o en pequefios grupos (seminarios de biblioteca o videoteca, cabinas de edicién de
video, cabinas de edicién de audio, estudios de audio, etc.). Todos los espacios estan equipados con
tecnologias y recursos que son actualizados de acuerdo a las exigencias de la docencia y a las posibilidades
econdémicas de la Universidad.

La Facultad de Comunicacion, ademas de los medios materiales, cuenta con un gran equipo humano
organizado por servicios cuyo trabajo garantiza el mantenimiento y el buen funcionamiento de las
instalaciones y de los laboratorios de medios. Estos servicios universitarios continuamente informan de las
eventualidades y de las reparaciones necesarias al Administrador del Centro y al Vicedecano de
Infraestructuras durante el curso académico. Para esto, se ha dispuesto un sistema de comunicacion entre el
profesorado, el alumnado y nuestros técnicos de servicios que permita a la direccion del Centro estar
informada de las incidencias que puedan surgir durante el curso.

Pasando al comentario mas concreto de algunos indicadores empiricos, los datos sefalan una ratio de 0,03
puestos de ordenadores en relacion al nimero de alumnos. La Subcomisién conoce el dato de 192 puestos
de ordenador disponibles para la docencia del grado, compartidos con todos los matriculados en los tres
grados, masteres y doctorado impartidos en la facultad, repartidos entre las cuatro aulas de informéatica (PC
y MAC), las dos de edicion, asi las diez cabinas individuales, a las que se suman otras diez cabinas de
edicién sonora y los puestos existentes en los cuatro estudios de radio.

Los puestos en biblioteca, fijados en 0,10, reflejan 372 puestos, de los cuales 56 son para trabajos en grupo,
compartidos con todos los matriculados en los tres grados, méasteres y doctorado impartidos en la facultad.

Los puestos disponibles en la sala de estudios, con un valor de 0,01, son el resultado de 60 puestos
habilitados en la sala de estudios, compartidos, igual que en los casos anteriores, con todos los matriculados
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en los tres grados, masteres y doctorado impartidos en la facultad.
Los datos numéricos no ratio aportados han sido recabados por la propia Subcomision.
Por otra parte, se considera que el personal de administracion y servicios es adecuado a los medios

disponibles, lo que no resta un replanteamiento para dotar a la plantilla de mas personal que logre mejorar
mas la atencién al alumnado y el apoyo a la docencia.

- Se realizara un analisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiante.

La Subcomision, dado que las infraestructuras son compartidas por todo el alumnado que cursa en el centro,
estima mejorable el nimero de ordenadores dedicados a la docencia y formacion del alumno.

Fortalezas y logros

1. Se estiman los esfuerzos, por parte del Departamento de Comunicacién Audiovisual, Publicidad y
Literatura por dotar de mas medios docentes al titulo. Se trata de equipos ENG y accesorios logrados a
través de convocatorias publicas de apoyo a la docencia que repercuten en una mejora de la misma; ello ha
aumentado el nimero de equipos audiovisuales a disposicién del alumnado, y ha permitido la renovacion del
parque de material audiovisual, el cual sufre un alto nivel de desgaste por el intensivo uso que se hace del
mismo. Apuntamos ademas que el material es puesto a disposicion de todo el alumnado del centro, no sélo
de los estudiantes del titulo.

2. lgualmente se pone en valor el esfuerzo realizado por parte del Vicedecanato de Infraestructuras del
centro para actualizar el software implicado en la docencia de diversas asignaturas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Escaso numero de puestos de ordenadores por alumno. Por ello se propone dotar de nuevos espacios
con ordenadores que hagan aumentar la ratio PC/alumno.

2. No se suministran datos de infraestructuras que la Subcomision considera de gran importancia para el
control de la calidad del titulo (nimero de camaras, estudios de radio, platos de television, estudio de
fotografia, laboratorios, etc.). Por ello considera que deberian incluirse como items valorables en el
procedimiento en el que corresponda y, al mismo tiempo, se sugiere el aumento de la dotacion general de
recursos audiovisuales a disposicion de la docencia en el grado, incluso los no recogidos por los indicadores,
para fortalecer las competencias del alumnado dada la naturaleza de la ensefianza en Comunicacion
Audiovisual.

3. La inclusion de nuevas infraestructuras y equipos docentes, como se ha sefialado en gran medida por la
contribucidn realizada por el Departamento de Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Literatura, no supone
parar este camino, el cual debe ir en progresion y al que se debe unir el Decanato para mantener un
eguipamiento actualizado y en buen estado.
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V. Indicadores

P01 - MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion

P01-01 |TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP No procede el analisis, al no disponer de datos

P01-02 |TASA DE ABANDONO DEL TITULO NP No procede el analisis, al no disponer de datos

P01-03 | TASA DE ABANDONO INICIAL 7.48 Ha descendido la tasa de abandono inicial desde el curso previo: de
8.22% (2012-2013) a 7.48% (2013-2014).

P01-04 |TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO 99.87 Este indicador revela que los estudiantes se han matriculado

realmente de casi el mismo numero de créditos de los que

tedricamente debian matricularse en 2013-2014.

P01-05 |TASA DE EXITO DEL TITULO 94.85 Este indicador revela que los estudiantes han superado casi todos los
créditos a los que se han presentado a lo largo de las convocatorias
del curso 2013-2014. Se ha incrementado ligeramente respecto al

curso anterior.

P01-06 |TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO 100.00 Todos los TFGs presentados en 2013-2014 han sido aprobados.
O MASTER

P01-07 |TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 90.39 El nimero total de créditos superados por los estudiantes respecto al
numero de créditos matriculados ha aumentado en 2.96%. Por
asignaturas, contintia observandose un descenso acusado de las
tasas respecto del valor total sobre todo en asignaturas no especificas
impartidas por departamentos externos, siendo Lengua Espafiola y
Derecho Audiovisual las que presentan tasas de éxito mas bajas,

COMO en cursos anteriores.

P01-08 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE 85.05 Se aprecia una diferencia de 14.95% entre los TFGs presentados y
GRADO O MASTER aprobados (todos) y los TFGs matriculados y aprobados, lo que indica
una parte de alumnos que dejan de presentar los TFGs pese a

haberse matriculado.

P01-09 |[CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN 9.05 La calificacion media de los TFGs ha sido de sobresaliente.
DE GRADO O MASTER

P01-10 |NOTA MEDIA DE INGRESO 9.66 La nota media de ingreso se ha incrementado en 0.07.

PO01-11 [NOTA DE CORTE 8.65 La nota de corte se ha incrementado en 0.27.

P01-12 [ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL 136 Se ha experimentado un descenso muy ligero en el ingreso de nuevos
TITULO estudiantes en el titulo: de 140 (2012-2013) a 136 (2013-2014).

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Aparentemente, la calidad media de los trabajos de fin de grado presentados es alta. Todos los trabajos de fin de
grado presentados en 2013-2014 han sido aprobados con una calificacion media de sobresaliente.

2. Asimismo el rendimiento de los estudiantes se muestra alto respecto a los niveles de exigencia requeridos. Han
superado casi todos los créditos a los que se han presentado a lo largo de las convocatorias del curso 2013-2014. Se
ha incrementado ligeramente respecto al curso anterior. EI nimero total de créditos superados por los estudiantes
respecto al nimero de créditos matriculados ha aumentado sobre unas cifras que ya eran considerablemente altas.
3. Este grado contintia despertando el interés de los estudiantes potenciales.

4. Ha descendido la tasa de abandono inicial desde el curso previo. Los estudiantes se han matriculado realmente de
casi el mismo numero de créditos de los que teéricamente debian matricularse en 2013-2014.

5. Tanto la nota de corte como la nota media de ingreso han aumentado respecto a valores que ya eran relativamente
altos, lo que da entender que la demanda de este grado sigue siendo elevada. El ingreso de nuevos estudiantes al

Autoinforme de Seguimiento Pag.11/35



|t|’tulo se mantiene aproximadamente como en el curso anterior.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Algunas asignaturas no especificas impartidas por departamentos externos, sobre todo Lengua Espafiola y Derecho
Audiovisual presentan tasas de éxito mucho més bajas que la mayoria. Se propone examinar la adecuacion y los
niveles de exigencia de las asignaturas del grado.

2. Examinar los niveles de exigencia en la elaboracién y evaluacién de trabajos de fin de grado dado que el nimero de
aprobados ha sido del 100%. No obstante, hay alumnos que no han presentado sus TFGs pese a haberse matriculado
de los mismos. Puede pensarse que los tutores no dan su visto bueno a la presentacién de aquellos trabajos

P02 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cddigo Indicador Valor Justificacion

P02-01 |NIVEL DE SATISFACCION CON LA 3.64 Valor practicamente idéntico al obtenido el afio anterior (3.66). Si bien
ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO es superior a otros centros, continua siendo mejorable.

P02-02 |RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES NP No se presentan datos a pesar de haberse realizado, al menos, las
ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL encuestas de satisfaccion con la docencia al alumnado.
PROFESORADO

P02-03 |RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES NP Las evaluaciones quinquenales de la actividad docente del
QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE profesorado aun no han sido implantadas en la Universidad de Sevilla,
DEL PROFESORADO de ahi el carecer de datos que valorar.

P02-04 |PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 97.96% Casi un punto superior con respecto al afio anterior (97.06%). Valor
PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO muy alto y en progresién ascendente.

P02-05 |PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL 63.74% Resultado bastante parejo con respecto al indicador anterior y que
PLAZO ESTABLECIDO muestra una muy notable mejoria con respecto al afio anterior, cuyo

resultado fue 71.67%. Importante mejora en progresion ascendente.

P02-06 |PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS 100,00 Se mantiene el mismo valor de los tres afios anteriores.

A LA NORMATIVA DE APLICACION

P02-07 [PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA 100,00 Se mantiene el mismo valor de los tres afios anteriores.
NORMATIVA DE APLICACION

P02-08 [ QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS 0.000000 [ No se han presentado quejas o incidencias relacionadas con la
CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA docencia, lo cual es un valor que ha mejorado en relacion al curso
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON anterior, donde hubo un nimero muy modesto (0,002364). En
ELECTRONICO cualquier caso, consideramos que es un indicador positivo.

P02-09 | QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS 0.000000 |Igual que en el punto anterior, el niUmero de quejas e incidencias
CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES recibidas via correo electrénico en la direccion habilitada al efecto es
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON cero, manteniéndose el valor del curso anterior. En cualquier caso,
ELECTRONICO consideramos que es un indicador positivo.

P02-10 |RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS 0,00 El valor ha mejorado con respecto al curso anterior, donde se registré
CALIFICACIONES OBTENIDAS un 0,001. En el curso 2013-2014 ha mejorado hasta alcanzar la
INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES DEL ausencia de recursos de apelacion contra las calificaciones
TITULO presentados por los estudiantes del grado en Comunicacion

Audiovisual.
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P02-11 | CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS 0,00 No ha sido resuelto conflicto alguno relacionado con la docencia, de
COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y manera que se mantiene la situacién del afio anterior y en perspectiva
DE LOS DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN global la mejora de este procedimiento.

RELACION CON EL DESARROLLO DE LA

DOCENCIA

P02-12 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN 37.50% Significativo descenso con respecto al afio anterior (52.27%).
ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA Necesidad de mejorar sensiblemente en este aspecto.

P02-14 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN No hay datos que valorar, situaciéon analoga a la del curso anterior.
PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

P02-15 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS No hay datos que valorar, situaciéon analoga a la del curso anterior.

DE INNOVACION

P02-16 |ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA 73.47% Importante incremento en el uso de la plataforma en relacion con el
PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL afo anterior (52.94%). Dato ain mejorable en cualquier caso que

apunta la implicacion del profesorado en uno de los baluartes del

EEES.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Importante incremento en el uso de la plataforma de ensefianza virtual respecto al curso anterior.
2. Mejora del indicador de proyectos docentes publicados en el plazo establecido.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Ausencia de datos en algunos indicadores relevantes, como los resultados de las evaluaciones anuales de la
actividad docente del profesorado, a pesar de haberse realizado encuestas de satisfaccién docente al alumnado. Se
propone aumentar la presencia de datos en algunos de los indicadores de manera de que el analisis pueda ser mas
certero.

2. Tampoco hay datos, con los que poder realizar una valoracion o analisis, relativos a la participacién de profesores en
proyectos de innovacion docente y las asignaturas implicadas en ello. Como en el punto anterior, se estima necesario
aumentar la presencia de datos para que el analisis pueda ser mas certero.

P03 - OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TITULO

Cddigo Indicador Valor Justificacion
P03-01 [TASA DE OCUPACION 95.77% A pesar de haber descendido ligeramente, la tasa de ocupacion del

titulo sigue siendo una de las fortalezas del grado.

P03-02 | DEMANDA 63.38% Aunque la demanda ha caido respecto a afios anteriores, sigue siendo
muy alta. Las causas de este descenso responden a mdltiples

variables pero segun los datos manejados resultan una incognita.

P03-03 |DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 61.11 Este valor se mantiene parejo al de afios pasados. La media de
créditos matriculados es muy parecida a pesar del descenso en las
becas y la subida del precio de los créditos.

P03-04 |CREDITOS POR PROFESOR 9.28 Esta cifra no responde a ningun criterio objetivo. Deberia especificarse

por sectores de profesores y tipo de contratos. Aun asi, el nimero de

créditos esta dentro de la légica universitaria.
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P03-05 [PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN 75.00% Se observa un descenso en el nimero de doctores. Las causas
EL TITULO radican en las Ultimas jubilaciones acaecidas en el Departamento y las

nuevas contrataciones de profesores no doctores para sustituciones

precarias.
P03-06 |CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 3.57% Ha descendido levemente respecto al afio anterior. Sigue siendo
IMPLICADOS EN EL TITULO bastante bajo. Las causas hay que buscarlas en la jubilacién y no

reposicion de las mismas.

P03-07 |[PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD 35.71% Ha descendido levemente respecto al afio anterior. Sigue siendo
IMPLICADOS EN EL TiTULO bastante bajo. Las causas hay que buscarlas en la jubilacién y no

reposicion de las titularidades por razones de sobra conocidas.

P03-08 | PROFESORADO CON VINCULACION 62.50% Ha descendido levemente respecto al afio anterior.
PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO

P03-09 |[PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN 17.86% Parece légico que este indicador aumente si los anteriores disminuyen.
EL TITULO La contratacién no permanente es un problema en la estabilidad del

titulo. Los profesores asociados se caracterizan por la no estabilidad
contractual, de continuidad y adecuacion a su perfil de las asignaturas

gue imparten.

P03-10 |PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS 89.29% La creacién de nuevos equipos de investigacion a pesar de la aridez
DE INVESTIGACION PAIDI de la misma se explica justamente por el tesén del profesorado por

investigar aun en las condiciones mas adversas.

P03-11 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL 25.00% Ha descendido ligeramente respecto al afio anterior.
PROFESORADO

P03-12 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA 16.67% Ha aumentado notablemente respecto al afio anterior, significando de
DIRECCION DE TESIS nuevo el compromiso del profesorado con la investigacién y el

alumnado a pesar de las restricciones existentes para el acceso a los
programas de doctorado y la consecuencia posibilidad de dirigir tesis

doctorales.

P03-13 [PUESTOS DE ORDENADORES 0,03 Hay 192 puestos de ordenador disponibles para la docencia del grado,
compartidos con todos los matriculados en los tres grados, masteres y

doctorado impartidos en la facultad.

P03-14 |PUESTOS EN BIBLIOTECA 0,10 Hay 372 puestos en biblioteca, de los cuales 56 puestos son para
trabajos en grupo, compartidos con todos los matriculados en los tres

grados, masteres y doctorado impartidos en la facultad.

P03-15 |PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 0,01 Hay 60 puestos habilitados en la sala de estudios, compartidos con

todos los matriculados en los tres grados, masteres y doctorado

impartidos en la facultad.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Subida de nimero de equipos de investigacion.

2. Ascenso del nimero de Tesis dirigidas.

3. A pesar de haber descendido ligeramente, la tasa de ocupacion del titulo sigue siendo una de las fortalezas del
grado. Aunque la demanda ha caido respecto a afios anteriores, sigue siendo muy alta. Las causas de este descenso
responden a multiples variables pero segun los datos manejados resultan una incognita.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Elevado y creciente numero de profesores sin vinculacion permanente con la Universidad que se traduce en una
debilidad del Titulo. Se propone como mejora urgente la dotacion de plazas para estabilizar al profesorado y mejorar el
rendimiento de las asignaturas del Grado.
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2. Escaso numero de puestos de ordenadores por alumno, por ello es obligado el dotar de nuevos espacios con
ordenadores que hagan aumentar el ratio PC/alumno.

3. La cifra de créditos impartidos por profesor no responde a ningun criterio objetivo. Deberia especificarse por sectores
de profesores y tipo de contratos. Aun asi, el nimero de créditos esté dentro de la lbgica universitaria. Se propone
mejorar la inclusién de este tipo de datos.

P04 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
P04-01 |TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE 11.48% Tasa adecuada, aunque inferior al valor correspondiente al afio
OTRAS UNIVERSIDADES anterior, que fue practicamente un punto superior (12.42%). Segun los

datos agregados son México y Francia los paises que mas alumnos

aportan, seguidos de Brasil, Alemania e Italia, entre otros.

P04-02 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 2.35% Si bien el afio anterior (2.36%) la previsién hacia esperar una mejora
UNIVERSIDADES de este indicador, el valor muestra cierto estancamiento, arrojando un
resultado notablemente mejorable. Atendiendo a los datos agregados,
son otras universidades espafiolas (Madrid, Barcelona, Pais Vasco) las
gue obtienen un mayor nimero de alumnos, seguidas de
universidades en Francia y, por dltimo, en Italia, Portugal y Suecia. El
estancamiento puede deberse a las exigencias de idiomas y la falta de

apoyo econémico.

P04-03 [ NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 8.25| 7.00 |El nivel de satisfaccion es muy alto y ligeramente superior al del afio
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS anterior (8.00). Dato muy positivo.
UNIVERSIDADES

P04-04 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 6.00 | 8.00 | A diferencia del valor anterior, el nivel de satisfaccion de los
ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES estudiantes en otras universidades no es demasiado bueno y

representa un importante descenso con respecto al afio anterior (8.00).

Resulta necesario analizar con detenimiento las causas de esta

valoracion y del descenso en este indicador.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El muy alto nivel de satisfaccién de los estudiantes procedentes de otras universidades (P04-103), cuya valoracion es
8.25.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Por el contrario, el punto débil principal es el nivel de satisfaccion de los estudiantes en otras universidades
(P04-104), que desciende a 6 con respecto al afio anterior, que fue 8. Se propone estudiar los motivos por los que se
obtiene un valor pobre con respecto al nivel de satisfaccién de los estudiantes en otras universidades para tratar de
mejorar en afios venideros los resultados obtenidos.

2. El estancamiento en el valor correspondiente a la tasa de estudiantes en otras universidades (2.35%), que podria
deberse a las exigencias de idiomas y la falta de apoyo econdémico. A pesar de ello se plantea como mejora el
incremento de la informacion sobre programas de movilidad y becas asociadas a las estancias estudiantiles.

PO5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion
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P05-01

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES
EXTERNOS CON LAS PRACTICAS

S/D

Los tutores externos rellenaron un informe final de evaluacién por
parte de las diferentes entidades en donde se valoraba la labor y
aprendizaje de los estudiantes que hicieron practicas. En estos
informes se describian las tareas desarrolladas y se evaluaban,
otorgando una puntuacion del 0 al 10, donde se valoraban
competencias como las capacidades técnicas adquiridas,
responsabilidad, adaptacion, creatividad e iniciativa, implicacion
personal, motivacién, entre otros. La mayoria de los alumnos recibié
clasificaciones globales situadas entre 8 y 10, aunque en un caso la
calificacion fue de 5y en dos casos de 7. En general el nivel de
satisfaccion de los tutores externos es elevado. Se repite, con
frecuencia, en los informes de valoracién de los alumnos (informe que
realizan los tutores profesionales), la alta formacion de los alumnos y,
sobre todo, la capacidad de adaptacion de los mismos. Como
contrapunto, y parte negativa, la duracion de las précticas es
excesivamente corta, por lo que los tutores profesionales suelen
comentar esta circunstancia con frecuencia. Esto, ademas, ha hecho
gue en alguna ocasién haya empresas que, a pesar de tener convenio
con la Universidad de Sevilla, decidan no ofertar plazas de practicas
para tan solo 1,5 mes de duracién. También se organizaron 2
reuniones entre la Vicedecana correspondiente y grupos de

estudiantes para estudiar posibles mejoras de cara al futuro.
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P05-02

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS
EXTERNAS

S/D

Durante el curso 2013-2014 un total de 47 alumnos del Grado en
Comunicacién Audiovisual realizaron préacticas curriculares
(recordamos aqui que las practicas extracurriculares las gestiona
directamente el Secretariado de Practicas en Empresas y Empleo).
Ademas de estos 47, 19 solicitaron reconocimiento de practicas por
haber realizado extracurriculares, con lo que el total de alumnos fue de
66. De las 75 plazas que se ofertaron, 9 no fueron cubiertas por
razones desconocidas por el centro (entendemos que los alumnos
decidieron no realizarlas). En la convocatoria participaron 59 entidades
vinculadas a la Universidad de Sevilla con convenio de Practicas de
Formacion Académica que ofertaron un total de 85 plazas, no todas
cubiertas, como acabamos de exponer. Los estudiantes elaboraron
una memoria final de acuerdo a un modelo aportado por el
Vicedecanato de Practicas en Empresas que incluye una descripcion
de las tareas desarrolladas. Ademas, rellenaron una encuesta final de
practicas en empresas. En la misma, los estudiantes puntdan con una
valoracion que va de normal a alta aspectos referidos a la organizacién
de las mismas (condiciones estipuladas, plazos, horarios, tutores). Hay
una disparidad en relacién a la percepcién de los distintos destinos de
practicas, valorandose de manera alta algunos de ellos y siendo otros
considerados como normales. Lo mismo en cuanto a las expectativas.
Cuando hay datos negativos en los cuestionarios se ha procedido a
estudiar el caso. Esto es: el Vicedecanato de Practicas en Empresas y
Estudiantes se pone en contacto con la entidad para averiguar los
motivos del descontento. Cuando se debe a cuestiones coyunturales,
se les indica a las empresas cémo actuar con los alumnos y se les
vuelve a convocar, haciendo especial seguimiento. Cuando los
motivos son cuestiones estructurales, se deja de convocar a las
empresas para ofertar plazas en esta titulacion. Por otra parte, aunque
no se tienen datos absolutos sobre la insercion laboral real de los
alumnos que realizaron practicas en empresas en las diferentes
organizaciones, si tenemos constancia de algunas contrataciones que
son consecuencia del paso de los alumnos por las entidades donde

realizaron las practicas.

P05-03

EMPRESAS CON CONVENIO PARA
PRACTICAS EXTERNAS

S/D

Los convenios para practicas de Formacion Académica los firma la US
con las empresas. La informacién se encuentra disponible en el
Servicio de Practicas en Empresas de la Universidad de Sevilla:
http://servicio.us.es/spee/listado-empresas En este enlace los
convenios se actualizan constantemente. Por poner un ejemplo, a dia
de 11 de marzo de 2015 se han activado 5 convenios relacionados

directamente con la Facultad de Comunicacion.

P05-04

RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS

No constan




Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Implicacion activa de algunas empresas en la formacion de los alumnos.

2. Interés en las practicas en empresas por parte de los estudiantes. Consideracion de un alto nivel de capacitacién de
los mismos por parte de las empresas.

3. Realizacion de reuniones informativas sobre practicas en empresas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Debilidad creciente del tejido empresarial andaluz en el ambito audiovisual vinculado a la crisis que afecta el sector y
gue trae consigo el cierre de empresas del sector audiovisual que puedan ofertar plazas de practicas.

2. Duracion de las practicas: 150 h. suponen, aproximadamente, 1,5 meses de realizacién de practicas, lo que resulta
insuficiente a los ojos de las empresas. Por ello, muchas entidades deciden no lanzar ofertas de practicas. Aunque
existe una solucion para este tema (hacer transito de practica curricular a extracurricular —pudiendo prorrogar hasta un
total de 600 h.-), lo cierto es que esta solucion supone un coste para las entidades y no siempre quieren hacer frente a
ello.

3. Dificultad para encontrar oferta de practicas en empresas especificas del ambito del guién.

4. Hacer una campafia de promocion de las practicas del Grado en Audiovisual en empresas del &mbito audiovisual.
5. Realizar una “Guia de practicas” para el préximo curso académico para que tengan la maxima informacion posible
tanto alumnos como tutores (académicos y profesionales).

P06 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cdédigo  Indicador Valor Justificacion

P06-01 |EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP Imposible valorar este indicador ante la ausencia de datos.

P06-02 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER NP Ante la inexistencia de valores sobre este indicador no puede
CONTRATO realizarse analisis o valoracion alguno.

P06-03 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL NP Sin datos al respecto resulta imposible valorar este indicador.
PRIMER ANO COMO EGRESADO

P06-04 |ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A NP No puede analizarse o valorarse la adecuacion de la actividad laboral
LA TITULACION a la titulacion sin datos relativos a ello.

P06-05 |GRADO DE SATISFACCION DE LOS NP No se aportan valores sobre la satisfaccion de los egresados respecto
EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA a la formacion recibida en el grado en Comunicacién Audiovisual.

P06-06 |[GRADO DE SATISFACCION DE LOS Como en el resto de indicadores de este procedimiento no hay valores
EMPLEADORES CON LA FORMACION que clarifiquen la situacion respecto a la satisfaccion de los
ADQUIRIDA empleadores con la formacion adquirida por los egresados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. La ausencia de datos impide realizar una valoracién ajustada a la realidad.

P07 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cdédigo Indicador Valor Justificacion
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P07-01 |GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO 5.70 Se ha producido un notable incremento en este indicador respecto al
CON EL TITULO afio anterior en méas de un punto porcentual. La satisfaccion se
mantiene este afio 0.60 puntos por encima de la media de la
Universidad. La comisién quiere hacer notar que el universo real (536
alumnos) no corresponde con el empleado (266) para la obtencién de
este indicador.

P07-02 | GRADO DE SATISFACCION DEL 6.26 Este indicador ha descendido respecto al afio anterior pero se

PROFESORADO CON EL TiTULO mantiene muy parejo respecto a la media de la Universidad. Aunque la
comisién no cuenta con el dato exacto, estima que el universo no se

corresponde con la realidad.

P07-03 |GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL 6.13 Existe un descenso en este indicador respecto al afio anterior y
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL respecto a la media de la Universidad.
TiTULO

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Alto grado de satisfaccion del alumnado. Se ha producido un notable incremento en el grado de satisfaccion respecto
al afio anterior en mas de un punto porcentual. La satisfaccion se mantiene este afio 0.60 puntos por encima de la
media de la Universidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La comisién quiere hacer notar que el universo real (536 alumnos) no corresponde con el empleado (266) para la
obtencién de este indicador. Se propone mejorar el sistema de encuestas, hacerlo mas visible para que alcance a un
mayor nimero de muestras, de otro modo corremos el riesgo de remar contracorriente al manejar datos imprecisos.
2. Descontento del Personal de Administracion y Servicios con el Titulo. Se hace necesario indagar en las causas de
ello.

P08 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cdédigo Indicador Valor Justificacion
P08-01 [SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.000000 [ Aligual que el afio anterior, no constan sugerencias. Tal vez procede
facilitar otras vias para que estas puedan interponerse.

P08-02 | QUEJAS INTERPUESTAS 0.000000 | Segun el valor de este indicador, no existen quejas interpuestas. Se

aprecia mejora con respecto al afio anterior, en el que fue interpuesta
una queja (no resuelta).

P08-03 | QUEJAS RESUELTAS 0.00% Atendiendo al indicador anterior, no ha sido interpuesta queja alguna,

lo cual impide poder valorar la capacidad de resolucién en este
sentido.

P08-04 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.000000 |idem indicador de quejas interpuestas: ausencia de incidencias

registradas.

P08-05 |INCIDENCIAS RESUELTAS 0.00% idem indicador de quejas resueltas: ausencia de datos para la
valoracion.
P08-06 | FELICITACIONES RECIBIDAS 0.000000 |idem anteriores.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Ausencia de quejas e incidencias, lo cual puede ser indicativo de cierta satisfaccion general con el titulo

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Sorprende la ausencia de resultados en los seis indicadores asociados a este Procedimiento. Ello hace cuestionarse
la fidelidad de los datos arrojados, asi como platearse firmemente la necesidad de plantear vias alternativas que
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posibiliten la interposicion, la gestién y la atencién de quejas, sugerencias, incidencias o felicitaciones de una forma
més adecuada y accesible.

P09 - CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

Indicador Justificacion

P09-01 [ESTUDIANTES EN EL TITULO EN FASE DE No hay datos pues el titulo de grado en Comunicacién Audiovisual no
EXTINCION se encuentra en fase de extincion.

P09-02 |ESTUDIANTES QUE CONCLUYEN LOS No hay datos pues el titulo de grado en Comunicacién Audiovisual no
ESTUDIOS DURANTE EL PERIODO DE se encuentra en fase de extincion.

EXTINCION DEL TiTULO

P09-03 [ESTUDIANTES DE TITULO EN FASE DE No hay datos pues el titulo de grado en Comunicacién Audiovisual no
EXTINCION QUE CONCLUYEN SUS ESTUDIOS se encuentra en fase de extincion.
EN OTRAS TITULACIONES DE LA US

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. No hay datos al respecto debido a que el titulo de grado en Comunicacién Audiovisual no se encuentra en fase de
extincion.

En cualquier caso, recordaremos que el Sistema de garantia de calidad de los titulos oficiales de la Universidad de
Sevilla, en su procedimiento P09, establece los criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo a
fin de garantizar a los estudiantes la posibilidad de terminar sus estudios. Al no poseer indicadores sobre este punto
consignados en la aplicacion Logros, a continuacion se refleja cuéles serian estos criterios y procedimientos de acuerdo
a la normativa vigente:

A. Criterios para la extincion del titulo.

La extincion del titulo se producira, segun la legislacion vigente, en los siguientes casos:

a) En los términos y por las causas que se establecen en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio.

b) Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, previo informe del Consejo Andaluz
de Universidades, segln se establece en la Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de diciembre.

B. Criterios y procedimiento en el caso de extincion del titulo.

Si se produjera la extincion del titulo, la Universidad de Sevilla, y todos sus Centros, garantizara a los alumnos
afectados la posibilidad de concluir sus estudios mediante la aplicacién de la normativa que para ello tenga
desarrollada. Actualmente, son de aplicacion las medidas de transicion y adaptacion de los planes de estudio en
proceso de extincion o extinguidos, aprobadas por acuerdo de Junta de Gobierno 9.3.4/JG, de 06/11/98 y el
procedimiento “Gestion y adaptacion de estudios desde un plan de estudio en proceso de extincion o extinguido a un
nuevo plan de estudios” que se recoge en el Manual de Normas y Procedimientos de la Universidad de Sevilla.

El Vicerrectorado de Ordenacidn Académica garantizard que el Decanato/Direccion del Centro conozca los acuerdos
adoptados por el Consejo de Gobierno con respecto a los criterios y procedimientos que habran de seguirse en el caso
de extincion de las ensefianzas. A su vez, desde la Secretaria del Centro se establecerdn mecanismos de informacién
generales e individualizados sobre la situacion académica de cada estudiante afectado. Para asegurar que la
informacion llega a todos los interesados, se procurara la participacion de la Delegacion de Alumnos en el proceso.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. En la pagina WEB del titulo, y a través de cuantos otros medios se estime oportuno, debera figurar informacion
detallada sobre los siguientes aspectos:

1. Calendario de extincion del titulo y, si ha lugar, de implantacion del nuevo titulo que lo sustituye y al que podran
adaptarse los alumnos del antiguo titulo.

2. En su caso, procedimiento de adaptacién de los estudiantes del titulo que se extingue al nuevo titulo. En este se
debe indicar:
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a. La tabla de adaptaciones de las diferentes asignaturas de los dos titulos.

b. Cémo puede conocer un alumno su informe personalizado de adaptacion.

c. El procedimiento administrativo que debe seguir el alumno para solicitar la adaptacion.

d. El procedimiento que se seguird para resolver la solicitud de adaptacion y la notificacién de la correspondiente
resolucion.

3. Mecanismo que deben seguir los estudiantes que quieran terminar las ensefianzas del titulo que se extingue. Debe
especificar:

a. Sistemas de extincién del titulo (extincién curso por curso o total).

b. NUmero de cursos en los que podran presentarse a evaluacion, nimero de convocatorias de cada curso y calendario
de las

mismas.

c. Sistema de evaluacidn que se seguira en cada una de las asignaturas.

d. Modo de proceder en el caso de que no se superen las pruebas establecidas.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) velara para que se aplique correctamente el procedimiento e
instara al Decanato/Direccion del Centro o/y a los Servicios Centrales de la Universidad, para que procedan segun sus
competencias, en el caso de que se observen anomalias o deficiencias en su aplicacion.

El Decano/Director de Centro enviara un Informe anual a la CGCT en el que indicara el nUmero de alumnos que han
optado por la adaptacion, los que han continuado con los estudios a extinguir y los que han abandonado. Asimismo,
daréa cuenta de las incidencias que se hayan producido durante el proceso.

La CGCT incluird en su Informe anual los datos que se indican en el parrafo anterior y todos aquellos otros aspectos
relacionados con el mismo que considere de interés. Remitira dicho informe al Decano/Director del Centro, que a su
vez se lo hara llegar a la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudio y a la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro para su conocimiento.

P10 - DIFUSION DEL TiTULO

Cdédigo Indicador Valor Justificacion
P10-01 |[ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO 29.22 Contindia la tendencia descendente de este indicador (P10-101) del
DISPONIBLE EN LA WEB numero de accesos a la informacién en la web respecto del nimero de
estudiantes: 49.81 en 2011-2012; 31.52 en 2012-2013; 29.22 en el
curso objeto de este informe, 2013-2014. La comisién plantea sus
dudas sobre la manera de calcular este indicador.
P10-02 |QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA 0.000000 |Como en los dos cursos previos, ho constan quejas ni incidencias
INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN sobre la informacién del titulo disponible en la web en 2013-2014, lo
LA WEB cual puede considerarse un indicador muy satisfactorio.
P10-03 | OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA 5.74 Continlia la tendencia de mejoria de la opinién de los estudiantes
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD sobre disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TIiTULO del titulo en la web. Este curso alcanza la calificacion equivalente a
EN LA WEB aprobado.
P10-04 |OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA 6.91 La opinion del profesorado sobre disponibilidad, accesibilidad y utilidad
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD de la informacién existente del titulo en la web ha disminuido
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO ligeramente respecto al curso anterior pero se sigue manteniendo
EN LA WEB dentro de lo favorable, sobre todo respecto a la valoracién de hace dos
cursos (2011-2012), que no alcanzaba el aprobado.
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P10-05 |OPINION DEL PERSONAL DE 5.50 El descenso de la opinién del personal de administracion y servicios

ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD existente del titulo en la web ha experimentado un empeoramiento
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO significativo que la sitGa en los limites del aprobado y supone un
EN LA WEB retroceso respecto la evolucion favorable de los dos cursos previos.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La ausencia de quejas o incidencias sobre la informacién del titulo disponible en la web puede considerarse dentro
de este apartado siempre que no sea resultado de una deficiencia de los mecanismos implicados en la recogida de esta
informacion.

2. Los estudiantes aprueban el conjunto de disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente del titulo
en la web.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La valoracion de la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente del titulo en la web baja
ligeramente en el caso del profesorado. Se propone examinar las causas del empeoramiento de la valoracion de la
informacion del titulo disponible en la web por parte del PDI.

2. La valoracion de la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente del titulo en la web baja
acusadamente en el caso del personal de administracidn y servicios. Se hace necesario conocer las causas del
empeoramiento de la valoracion de la informacion del titulo disponible en la web por parte del PAS.

3. La ausencia de quejas o incidencias sobre la informacién del titulo disponible en la web puede considerarse también
dentro de este apartado pues puede ser resultado de una deficiencia de los mecanismos implicados en la recogida de
esta informacién. Por ello deberian revisarse los mecanismos de recogida de quejas e incidencias sobre la informacién
del titulo disponible en la web.

P11 - SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

Cdédigo Indicador Valor Justificacion

P11-01 |ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS Con respecto a la mejora A1-192-2013 se ha aplicado con éxito a la
vista de la mejora del indicador P02-105. En funcién de los datos
arrojados por el indicador P02-116 se aprecia un notable incremento en

el uso de la plataforma virtual, en relacién con la mejora A7-192-2013.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Varias acciones de mejora puestas en marcha han resultado exitosas.
2. Se han consolidado las propuestas del ejercicio anterior.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Ausencia de valores en algunos indicadores, situacién que menoscaba la profundidad del informe de seguimiento de
grado. Se reitera la necesidad de estos datos para realizar un seguimiento de la calidad del titulo correcta y ajustada a
la realidad.
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién, modificacion y/o

seguimiento

Recomendacion:

En lo relativo a la valoracion del proceso de implantacién del titulo, la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) indica
gue las Practicas externas se mantienen como asignatura optativa.

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-02-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

La recomendacion incluida en el informe de seguimiento no ha sido atendida por la inexistencia de un niimero suficiente
de empresas que asegure la realizacion de practicas obligatorias a todo el alumnado del grado.

Adicionalmente, desde el centro se considera que las practias deben mantenerse como optativas por varias razones:
a. Por la falta real de plazas de practicas de calidad en empresas del ambito audiovisual.

b. Por la imposibilidad fisica de que personas que se encuentren trabajando. Recordemos que no solo realizan los
estudios alumnos de 18 a 22 afios recién salidos del instituto; a veces también cursan el Grado en Comunicacion
Audiovisual personas que trabajan en sectores que nada tienen que ver con la comunicacion audiovisual y a los que,
por tanto, no se les convalidaria la experiencia laboral por no ajustarse a la normativa. Esas personas dificilmente
podrian realizar practicas en empresas.

c. Por la dependencia de entes externos para poder ofertas plazas de practicas. Esto es: son las empresas quienes
sacan plazas de préacticas. Si por razones ajenas a la Facultad de Comunicacién las empresas con convenio deciden
no proponer plazas de practicas, la Facultad, por tanto, no podria ofrecer plazas de préacticas... Y, por tanto, estaria
imposibilitando a los alumnos finalizar sus estudios por cuestiones ajenas a ambos.

Recomendacion:

Sobre el que no aparezca publicado el listado de profesorado del grado en la web
http://www.us.es/estudios/grados/plan_192.

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-02-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

La subcomisién desea hacer constar que si aparece en la informacion de cada asignatura, donde se encuentran los
programas y proyectos docentes de cada grupo. De manera que la presencia del nombre de los profesores esta
vinculada a las asignaturas que imparten, por tanto al Plan de Asignacion Docente de cada curso académico, y
actualizada.

En cualquier caso, desde el Decanato de la Facultad de Comunicacion se solicitara a la Universidad de Sevilla
(responsable del citado website) la inclusién de este dato

Recomendacion:

Respecto a ausencia de los hombres de los agentes externos que hayan participado en el Autoinforme.
Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-02-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Se desea aclarar que no hay partida econdémica que apoye y facilite su colaboracién; por ello el que no hayan
participado. En cualquier caso, la CGCT del titulo esta abierta a cualquier tipo de aportacion por parte de dichos
agentes externo, con lo que puede decirse que tenemos muy en cuenta la recomendacién de incluir este tipo de
agentes.

Recomendacion:

El informe de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento requiere que se especifique en qué consiste la
persistencia de problemas dentro del normal proceso de implantacién del titulo.




Tipo: Seguimiento
Fecha informe: 20-02-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

A ellos precisamente se hace referencia en este mismo informe, concretamente en el apartado de analisis del Disefio,
organizacién y desarrollo del programa formativo.

Recomendacion:

En lo relativo a los indicadores.
Tipo: Seguimiento
Fecha informe: 20-02-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Se desea manifestar que se han empleado en el Autoinforme 2013/2014 indicadores CURSA y SGICT para valorar
diversos elementos, entre ellos los referentes a la eficiencia o rendimiento del titulo en el primer afio en el que se tienen
egresados.

Recomendacion:
Sobre el informe de verificacion y el desconocimiento de los nombres y vinculacion de los miembros de la Comision de
Seguimiento del titulo.

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-02-2015

Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
Se debe a razones ajenas a esta subcomision y achacables al sistema que genera el autoinforme. La inexistencia de
agentes externos se debe a las razones previamente expuestas.

Recomendacion:

En cuanto a las recomendaciones del informe de seguimiento y las recomendaciones realizadas, se indica que “Las
salidas académicas en relacién con otros estudios no figuran en la Web. Por su interés para el alumnado actual y
potencial, se recomienda especificarlas”.

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-02-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Sin embargo, las mismas aparecen tanto en la Web Oficial del Titulo, en la seccion “Salidas profesionales y
académicas” (http://www.us.es/estudios/grados/plan_192?p=5), a lo que se suma que con mayor detalle también
aparecen relacionadas en la informacion del titulo en la Web de la Facultad de Comunicacion, apartado “¢,Por qué
estudiar Comunicacién Audiovisual?” (http://fcom.us.es/grados/comunicaci-n-audiovisual).

Recomendacion:
Entre las observaciones aparece que “en la Web, el plan de estudios viene especificado por médulos, pero una veces
aparece desglosado por modulos y otras por asignaturas. Convendria homogeneizar y aclarar esta informacion”.

Tipo: Seguimiento
Fecha informe: 20-02-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

En ningln momento el plan de estudios se desglosa en modulos ya que tales no existen en los estudios de grado y si
en los masteres; la organizacion estd homogeneizada por asignaturas, siempre aparece asi, ordenadas las mismas por
cursos, tal como puede verse en http://www.us.es/estudios/grados/plan_192?p=7.

Recomendacion:

Se refiere que “adn no se dispone de informacién publicada sobre las competencias. Se recomienda especificarlas, por
tipos, en la Web”.
Tipo: Seguimiento
Fecha informe: 20-02-2015




Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
Ante ello la subcomisién desea sefalar que si aparecen, divididas entre competencias generales y especificas, tal
como puede leerse en http://www.us.es/estudios/grados/plan_1927?p=4, asi como en el documento pdf descargable,

desde esa misma url, bajo el titulo “Informacion béasica sobre el Grado”.

Recomendacion:
Se indica que debe incluirse la fecha de publicacién en BOE del titulo
Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-02-2015

Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
Aungue la fecha de publicacion del Titulo en el BOE no aparece en la web oficial como tal, si se remite a la lectura del
documento pdf del BOE aludido desde un enlace en http://www.us.es/estudios/grados/plan_192?p=7.

Recomendacion:
El Informe de la AAC observa que "se echa en falta informacién sobre los recursos materiales disponibles y utilizados
en la imparticion del Grado. Se recomenda especificarlos en la Web".

Tipo: Seguimiento
Fecha informe: 20-02-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Este punto ya ha sido subsanado: en el website del Grado puede encontrarse una pagina
(http://vww.us.es/estudios/grados/plan_192?p=4) donde consta un enlace bajo el rétulo "Recursos materiales"

Recomendacion:
El mismo Informe observa que en la informacién publicada en la Web del titulo "no aparece la Memoria de Verificacion
oficial del Titulo".

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-02-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
Esta carencia ya se ha subsanado, pues en dicho website aparece un enlace
(http://webapps.us.es/fichape/Doc/MV/192_memVerifica.pdf) bajo él rétulo "Memoria de verificacion”

Recomendacion:

El Informe de la AAC solicita publicar los criterios y el procedimiento especifico a seguir en caso de una posible
extincion del Titulo en la Web

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 20-02-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:

Desde el Decanato de la Facultad de Comunicacién se solicitara a la Universidad de Sevilla (responsable del citado
website) la inclusion de este dato
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VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades

Modificacién no sustancial Fecha Justificacion
No se han producido modificaciones.

Autoinforme de Seguimiento Péag.26/35



Plan de Mejora

Objetivos

1.- Recordar al equipo docente de la Facultad de Comunicacion la obligatoriedad de entregar los
programas y proyectos de las asignaturas dentro del plazo establecido.

2.- Actualizar la normativa de la Facultad de Comunicacion referida a los Trabajos de Fin de
Grado

3.- Organizar reuniones periodicas con la Delegacion de Alumnos de la Facultad de
Comunicacién

4.- Reformar el reglamento de funcionamiento de la Junta de Facultad recogiendo los aspectos
relativos a la calidad de los titulos

5.- Realizar un informe sobre el estado actual de las infraestructuras de la Facultad de
Comunicacion

6.- Participar en las convocatorias de la Universidad de Sevilla asociadas a infraestructuras

7.- Publicar en la web oficial del Titulo de los criterios y proceso especifico en el caso de extincion
del mismo, y mejorar en general la informacion sobre el Grado y su profesorado disponible en
Internet

8.- Mejorar el sistema de recogida de quejas y sugerencias relacionadas con el Grado en
Comunicacion Audiovisual, en el contexto de una campafa mas amplia para estimular el input
del alumnado para la mejora del titulo

9.- Establecer mecanismos de contacto con los delegados de clase y Delegacion de Alumnos
para recoger propuestas y reflexionar sobre el estado de la docencia, asi como con el
alumnado en general

10.- Estimular el buen uso y conservacion de los medios audiovisuales, infraestructuras y espacios
de la Facultad de Comunicacion
11.- Comunicar a la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla la necesidad de contar

con datos e indicadores sobre los alumnos que cursan el doble grado (Comunicacién
Audiovisual y Periodismo)

Propuestas de mejora

1.-
2.-
3.-

Examinar los niveles de exigencia en la elaboracion y evaluacion de trabajos de fin de grado.
Examinar la adecuacion y los niveles de exigencia de las asignaturas del grado

Aumentar la presencia de datos en algunos de los indicadores de manera de que el analisis
pueda ser mas certero.

Dotar plazas para estabilizar al profesorado y mejorar el rendimiento de las asignaturas del
Grado.

Dotar nuevos espacios con ordenadores que hagan aumentar el ratio Pc/alumno.

Estudiar los motivos por los que se obtiene un valor pobre con respecto al nivel de satisfaccion
de los estudiantes en otras universidades para tratar de mejorar en afios venideros los
resultados obtenidos.

Mejorar el sistema de encuestas, hacerlo mas visible para que alcance a un mayor nimero de
muestras, de otro modo corremos el riesgo de remar contracorriente al manejar datos
imprecisos.

Resulta fundamental encontrar los mecanismos mas alla del buzon electronico que permitan la
interposicion de sugerencias/quejas/incidencias/felicitaciones de un modo mas accesible y/o
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conocido.
9.- Revisar los mecanismos de recogida de quejas e incidencias sobre la informacion del titulo

disponible en la web.

10.- Examinar las causas del empeoramiento de la valoracion de la informacion del titulo
disponible en la web por parte del PDI.

11.- Examinar las causas del empeoramiento de la valoracion de la informacion del titulo
disponible en la web por parte del PAS.

12.- Accién encaminada a universalizar el uso de la plataforma virtual.

Acciones de Mejora

A1-192-2014: Proseguir con la campafia de comunicacion interna con el objetivo de recordar
al equipo docente la obligatoriedad de entregar los programas y proyectos de
las asignaturas dentro del plazo establecido.

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable: ingoal@us.es

Inmaculada Gordillo Alvarez
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0

IA1-192-2014-1: Para determinar que la accion ha sido efectiva, deberan
incrementarse los porcentajes de los indicadores P02-104 y
P02-105

Forma de calculo: Comparar los porcentajes de los indicadores respecto al curso

pasado
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Aumentar los indicadores correspondientes respecto al curso
2013-2014

A2-192-2014: Actualizar la normativa referida a los Trabajos de Fin de Grado

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M
Responsable: ingoal@us.es

Inmaculada Gordillo Alvarez
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A3-192-2014:

A4-192-2014:

Recursos necesarios: Ninguno
Coste: 0

IA2-192-2014-1:

Forma de calculo:
Responsabile:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Mejorar la normativa de Trabajos de Fin de Grado a la luz de
la experiencia cosechada hasta el momento

Organizar reuniones periddicas con la Delegaciéon de Alumnos

Desarrollo de la Accion: Organizar reuniones con la Delegacion de Alumnos, con
una periodicidad a determinar por el Decanato de la
Facultad de Comunicacién

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: A
Responsable: delmar@us.es

Maria del Mar Ramirez Alvarado
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA3-192-2014-1: NuUmero de reuniones a celebrar con la Delegacién de
Alumnos

Forma de célculo: Contabilizar el niUmero de reuniones
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Mejorar el contacto periddico y fluido con la Delegacion de
Alumnos

Reformar el reglamento de funcionamiento de la Junta de Facultad recogiendo
los aspectos relativos a la calidad de los titulos

Desarrollo de la Accion: El Secretario de la Facultad proyectara un proceso de
reforma del reglamento de funcionamiento de la Junta de
Facultad teniendo en cuenta los aspectos relativos a la
mejora de la calidad del titulo

Objetivos referenciados: 4
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A5-192-2014:

A6-192-2014:

Prioridad: M
Responsable: mgarri@us.es

Manuel Garrido Lora
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA4-192-2014-1: Numero de reformas introducidas y relativas a la calidad

Forma de célculo: Calculo de las reformas del reglamento
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Mejora de la calidad del titulo

Realizar un informe sobre el estado actual de las infraestructuras de la
Facultad de Comunicacion

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 5

Prioridad: M
Responsable: fmedina@us.es

Fernando Ramoén Contreras Medina
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA5-192-2014-1: Realizacion del informe

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Mejorar el conocimiento del estado de las infraestructuras del
centro, y su potencial efecto en la calidad de la docencia

Participar en las convocatorias de la Universidad de Sevilla asociadas a
infraestructuras

Desarrollo de la Accidn:
Objetivos referenciados: 6

Prioridad: M
Responsable: fmedina@us.es
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A7-192-2014:

A8-192-2014:

Fernando Ramoén Contreras Medina
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA6-192-2014-1: Participar en las convocatorias de la Universidad de Sevilla
asociadas a infraestructuras

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Conseguir recursos para la mejora de infraestructuras de la
Facultad de Comunicacion

Publicar en la web oficial del Titulo de los criterios y proceso especifico en el
caso de extincion del mismo.

Desarrollo de la Accion: EI Vicedecano de Calidad, Postgrado e Investigacion
solicitara a la Universidad de Sevilla la publicacion en el
website oficial del titulo los criterios y proceso especifico
en el caso de extincion del mismo.

Objetivos referenciados: 7

Prioridad: A
Responsable: apc@us.es

Antonio Pineda Cachero
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA7-192-2014-1: P09 - Publicacion en la web oficial del Titulo de los criterios y
proceso especifico en el caso de extincion del mismo.

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:

Llevar a cabo una campafa informativa sobre el buzén electronico
expon@us.es para quejas y sugerencias

Desarrollo de la Accién: Poner en marcha una campafa informativa para
estimular que el alumnado realice propuestas de todo
tipo, y, especificamente, para el uso del buzén
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electrénico

Objetivos referenciados: 8
Prioridad: A
Responsable: lealabad@us.es

Elena Leal Abad
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
I1A8-192-2014-1:
Forma de calculo:

Responsabile:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar:

1A8-192-2014-2:
Forma de célculo:

Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar:

|1A8-192-2014-3:
Forma de célculo:

Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar:

IA8-192-2014-4:
Forma de calculo:

Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar:

P08-01
Comparar los datos del indicador con los del correspondiente al
curso 2013-2014

Aumentar los valores del indicador

P08-02
Comparar los datos del indicador con los del correspondiente al
curso 2013-2014

Aumentar el conocimiento de la herramienta electrénica

P08-04
Comparar los datos del indicador con los del correspondiente al
curso 2013-2014

Aumentar el conocimiento de la herramienta electronica
P08-06

Comparar los datos del indicador con los del correspondiente al
curso 2013-2014

Aumentar los valores del indicador
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A9-192-2014:

A10-192-2014:

Establecer mecanismos de contacto con los delegados de clase y Delegacion
de Alumnos para recoger propuestas y reflexionar sobre el estado de la
docencia

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 9

Prioridad: A
Responsable: apc@us.es

Antonio Pineda Cachero
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
I1A9-192-2014-1: P08

Forma de célculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Mejorar la calidad del proceso docente

Llevar a cabo una campafa informativa para estimular el buen uso y
conservacion de los medios audiovisuales, infraestructuras y espacios de la
Facultad de Comunicacion

Desarrollo de la Accidn:
Objetivos referenciados: 10

Prioridad: A
Responsable: lealabad@us.es

Elena Leal Abad
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA10-192-2014-1: Apartado IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:

Meta a alcanzar: Estimular el buen uso y conservacion de los medios
audiovisuales, infraestructuras y espacios de la Facultad de
Comunicacion
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A11-192-2014: Comunicar a la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla la
necesidad de contar con datos e indicadores sobre los alumnos que cursan el
doble grado (Comunicacion Audiovisual y Periodismo)

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 11

Prioridad: A
Responsable: delmar@us.es

Maria del Mar Ramirez Alvarado
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
IA11-192-2014-1: PO1

Forma de célculo:
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Contar con datos e indicadores sobre los alumnos que cursan
el doble grado (Comunicacion Audiovisual y Periodismo)

A12-192-2014: Mejorar el sitio web del Departamento de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad y Literatura

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados: 7

Prioridad: A
Responsable: Inavarrete@us.es

José Luis Navarrete Cardero
Recursos necesarios: Por determinar

Coste: 0 Comentarios: Por determinar

IA12-192-2014-1: Aumentar los indicadores P10-01, P10-03, P10-04 y P10-05
Forma de célculo: Comparacion con los valores de los indicadores en el curso

2013-2014
Responsable:

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Mejorar el conocimiento sobre el Grado en Comunicacion
Audiovisual y su profesorado
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A13-192-2014:  Articular una Comision de Seguimiento de Calidad Docente y Discente en el
Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Literatura

Desarrollo de la Accidn:
Objetivos referenciados: 9

Prioridad: A
Responsable: jcrodri@us.es

Juan Carlos Rodriguez Centeno
Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0
1A13-192-2014-1: PO8

Forma de calculo:
Responsable:

Fecha obtencion:

Meta a alcanzar: Mejorar la calidad del titulo y la resolucion de conflictos

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 26-03-2015 |

Pendiente de revisién por la Comisién de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
Observaciones generales: Hay acciones en el plan de mejora en las que no se definen indicadores para

medir su despliegue
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