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Recomendacion N° 1

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda, en el centro adscrito EUSA, publicar los planes de mejoray su evaluacion.

Afio: | 2016 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Publicacion en web del centro adscrito del Plan de Mejora de la titulacion y de informacién de interés para los Gl.

Justificacion:

El centro adscrito incluye en la web los siguientes puntos, que resultan de interés para los diversos colectivos:
plan de estudios, criterios de admision, becas, salidas laborales, etc.

También se recoge IPD sobre la satisfaccion de los alumnos con el titulo
(https://lwww.eusa.es/grados-universitarios/audiovisual/) y el enlace al SGCT de la Universidad de Sevilla
(https://www.eusa.es/grados-universitarios/audiovisual/), desde donde se redirige a la web de la Facultad de
Comunicacién. En ella donde se puede consultar el Plan de Mejora del Grado en Comunicacion Audiovisual:
https://fcom.us.es/titulos/sistema-de-garantia-de-la-calidad/sistemas-de-garantia-de-calidad-grados

Responsable:

Responsable de Calidad EUSA

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://www.eusa.es/grados-universitarios/audiovisual/

Indicadores:

IPD sobre SGCT en web Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 1

1 | IPD satisfaccién alumnos

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTA4MjAXOTAzMjkwNzA5LnBkZg==

Recomendacion N° 2

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda establecer acciones destinadas a fomentar la participacién de los distintos colectivos relacionados con el
programa formativo a fin de obtener datos fiables sobre la satisfaccidn existente con el mismo.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 2

Responsable académico:
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Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacién

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 2

Accién Namero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Realizar campafia de remisién de correos electronicos secuenciados en el tiempo enviados a través de las listas de
distribucion oficiales de la Facultad de Comunicacién del PDI, PAS y de alumnos. Asimismo, dichos correos se
remitiran a la Delegaciéon de Estudiantes, a los directores de Departamento y a los Jefes de Servicio del PAS con la
peticién de que insistan en la cumplimentacién de las mismas en sus entornos.

Esta linea estratégica ya abierta, se completa con la utilizacidon de las RRSS y el boletin de noticias para animar la
participacion de los distintos Gl (evidencia 2.1).

En segundo lugar, se propone solicitar asesoramiento a la Oficina de Gestion de la Calidad de la Universidad de
Sevilla al objeto de disefiar estrategias mas efectivas para realizar los procesos de encuestacion (evidencia 2.2).

Justificacion:

El decanato de la Facultad de Comunicacion ha realizado campafias por correo electronico para fomentar la
participacion de los distintos colectivos en las encuestas de satisfaccién. Sin embargo, los datos de participacion
no han mejorado sustancialmente en los distintos seguimientos. En el colectivo de los estudiantes ha crecido
desde el seguimiento realizado en 2016-2017 (2016-2017: 126 respuestas de un universo de 6068; 2017-2018: 148
respuestas de un universo de 643; 2018-2019: 224 respuestas de un universo de 662). En el caso de los docentes,
el numero ha descendido en el ultimo seguimiento: 19 de un universo de 54 (2016-2017), 20 de un universo de 55
(2017-2018) y 15 de un universo de 53 (2018-2019). En el PAS, el n° de respuestas obtenidos es el més
representativo, dado que los numeros reflejan una participacién de méas de 30 personas de un universo que no
sobrepasa en ninguno de los tres seguimientos los 60 individuos: 2016-2017: 32 de un universo de 50; 2017-2018:
29 de un universo de 55y 2018-2019: 30 de un universo de 48.

Dados los bajos porcentajes de participacion, se ha valorado desde el Vicedecanato de Calidad, Investigacion e
Innovacién la idoneidad de incorporar nuevos canales para llegar a los colectivos implicados, asi como la solicitud
de asesoramiento en este punto a la Oficina de Gestién de Calidad. Esta accidon de plantea por la necesidad de
conocer coOmo se esta gestionando el procedimiento de encuestacidn en otros centros cuyos resultados sean mas
positivos (evidencia 2.2).

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosGestionRM/273201704261138.pdf

Indicadores:

Correos para fomentar la participacién en las encuestas Si/No
Difusiéon RRSS Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accion Numero: | 2-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Incorporar a los alumnos a las distintas comisiones de calidad existentes en el centro.

Justificacion:
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Los alumnos forman parte activa de las Subcomisiones de Calidad de los distintos titulos del Centro, incluido el de
Comunicacion Audiovisual. Son renovados cada afio en colaboracién con la Delegacion de Alumnos de la
Facultad. Participan en las reuniones de calidad y seguimiento de las titulaciones anualmente, asi como en la
Comision de Calidad del Centro. Por otra parte, la decana del Centro tiene reuniones cada cuatrimestre con los
alumnos en las que suelen tratarse aspectos referidos a los programas formartivos.

Desde Decanato se les recuerda todos los inicios de curso la necesidad de remitir los nombres de los nuevos
componentes de la subcomisién de calidad de cada titulo.

En el siguiente enlace de la pagina web de la Facultad de Comunicacion puede consultarse la composicion de

todas las Subcomisiones de Calidad del Centro:
https://fcom.us.es/titulos/sistema-de-garantia-de-la-calidad/subcomisiones-de-calidad-y-seguimiento-de-titulos
En el centro adscrito la informacion esta disponible en

https://lwww.eusa.es/wp-content/uploads/2020/06/Garant%C3%ADa-de-Calidad.pdf

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-01-2019 |Fecha fin prevista: 30-06-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Solicitud a Delegacion de Alumnos Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

NO SE HA CARGADO EVIDENCIA 2.2

|Evidencias de larecomendacién N° 2

1 |2.1 Accién informativa en RRSS @gabifcom

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mzg1MjAyMDA2MDUXMTIlyLnBkZg==

2 |2.3. Solicitud asesoramiento OGC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDUxMjAyMDA2MDkxMDU2LnBkZg==

3 | 2.4 Asesoramiento OGC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzM1MjAyMDA2MDkxMDU2LnBkZg==

4 |2.5 Solicitud representantes alumnos (Delegacion) 1

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjMOMjAYyMDA2MDkxMDU2LnBkZg==

5 |2.6 Solicitud representantes alumnos (Delegacion) 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzMwMjAyMDA2MDkxMDU2LnBkZg==

6 |2.7 Composicion Subcomisién Calidad CAV

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzQ2MjAyMDA2MDkxMDU2LnBkZg==

Recomendacion N° 3

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda, en el centro adscrito, Incluir informacion sobre los indicadores y resultados obtenidos en el Grado.

Afo: | 2016 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 1

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)
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Acciones de la recomendaciéon N° 3

Acciéon Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Incorporar la informacion relativa a los resultados del Grado en el centro adscrito segun los indicadores
contenidos en Logros.

Justificacion:

En los informes de seguimiento siempre se ha incorporado informacion relativa a resultados del Grado segun los
indicadores disponibles en Logros.

Responsable:

Oficina de Gestion de la Calidad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es/indicadoresCentroV3.php

Indicadores:

Indicadores Logros Centro adscrito Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Recomendacion N° 4

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda limitar el nUmero de estudiantes en las asignaturas optativas.

Afo: | 2016 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 3

Responsable académico:

Decana de la Facultad

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 4

Acciéon Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

El Decanato de la Facultad de Comunicacion establece un nimero maximo de plazas en cada optativa del Grado de
Comunicacion Audiovisual desde la Secretaria del Centro.

En el Centro Universitario EUSA se limita a 30 plazas las asignaturas optativas que hacen uso de laboratorio de
informética. En el resto de asignaturas no es necesario limitar el nimero de estudiantes.

Justificacion:

Se han revisado los nimeros de alumnos matriculados en los Gltimos cursos académicos en las asignaturas
optativas que oferta el grado de CAV en los cursos de tercero y cuarto (evidencia url), observandose que la
mayoria de las optativas tiene un grado de matriculaciéon muy elevado (mas de 60 alumnos). Algunas se dividen en
varios grupos (generalmente dos) y otras mantienen solamente uno a pesar de que puedan alcanzar en torno a los
80 alumnos o mas. No obstante, cada aula de clase posee una capacidad para 120 alumnos por lo que ningln
grupo de asignaturas optativas llena por completo el aula.

Desde la perspectiva del Decanato de la Facultad de Comunicacién, se intenta respetar la recomendacién de limitar

el nimero de estudiantes en las asignaturas optativas, estableciendo un nimero maximo de plazas desde la
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Secretaria del Centro. Esto permite igualar el nimero de alumnos matriculados en cada una de las materias y no
exceder demasiado el cupo para que la dindmica de trabajo pueda ser mas agil que en las asignaturas obligatorias.
Entre otras actuaciones para consolidar esta accion podemos citar el trabajo desarrollado por los vicedecanatos
de Ordenacion Académica y Movilidad limitando el acceso de los alumnos incoming a las materias optativas mas
solicitadas por los alumnos del centro (ver evidencia 4.1).

Asimismo, se ha propuesto al Rectorado disponer de un grupo especifico de Doble grado (evidencia 4.2),
solucionando asi el problema de estos alumnos que se ven obligados a integrarse en los grupos ya existentes de
CAV y Periodismo, lo que sobrecarga también las materias optativas de ambos titulos. Se esta a la espera de
respuesta por parte del Rectorado de la Universidad de Sevilla.

En reunidn virtual mantenida con los vicerrectores de Profesorado y Ordenacion Académica el pasado 10 de junio
se planted, asimismo (evidencia 4.3), la posibilidad de revisar la optatividad de los dos ultimos cursos para
introducir méas actividades formativas préacticas en su metodologia de ensefianza-aprendizaje. Con esta nueva
dindmica, se podria considerar la solicitud de ampliar el n°® de grupos para esas materias favoreciendo la
incorporacion gradual de nuevo profesorado. Planteamos el estudio de esta recomendacion para el préximo curso
2020-2021.

Responsable:

Vicedecanato de Ordenacién Académicay Profesorado

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 | Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

Indicadores:

Estudio sobre distribucidon de plazas en asignaturas optativas Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accion Numero: | 4-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Revision de asignaturas optativas para hacerlas mas atractivas a los estudiantes.

Justificacion:

En el seguimiento posterior a la primera renovacion de la acreditacion, sufrieron modificaciones no sustanciales
algunas asignaturas optativas con menor demanda a fin de hacerlas mas atractivas al alumnado. Estas
modificaciones fueron aprobadas en todas las instancias competentes y fueron aplicadas en el curso 2017-2018
(evidencia 4.4).

En el seguimiento del curso académico 18-19 se detectan dos optativas con un nimero mucho menor de alumnos.
Una de ellas es la asignatura "Medios de Comunicacion Social y Sociedad del Conocimiento”, impartida por
profesores del Departamento de Sociologia. Desde el Vicedecanato de Ordenacion Académica y Profesorado, en
contacto con el director responsable de dicho Departamento, se ha promovido un cambio de dicha asignatura para
conseguir un mayor éxito entre los alumnos. Puede verse, en este sentido, la accion de mejora 11 donde se indican
los pasos dados para esta materia en concreto.

Se detecta también un numero bajo de matriculados en los Ultimos cursos de la asignatura "Historia de la
Radiotelevisién", del Departamento de Comunicacidon Audiovisual y Publicidad (una media de 25 alumnos). El
Vicedecanato de Ordenacion Académica y Profesorado se pone en contacto con el coordinador del Grado de
Comunicacién Audiovisual para trasladarle la preocupaciéon y proponerle un cambio y una orientacion nueva para
dicha asignatura. El Coordinador de Grado establece que se trabajara en esa linea (evidencias 4.5y 4.6)

Responsable:
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Vicedecanato de Calidad, Investigacion e Innovacion

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-01-2016 |Fecha fin prevista: 11-05-2017

Fecha cierre: 11-05-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/319201903221243.xIsx

Indicadores:

Autorizacidon de modificacion de denominacion de asignatura Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacién N° 4

1 |4.1 Listado de asignaturas estudiantes incoming

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mjc1MjAyMDA2MDkxNzEzLnBkZg==

2 |4.2 Propuesta Doble Grado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0OTYOMjAyMDA2MDkxNzEzLnBkZg==

3 |4.3 Reunién Ordenacion Académica / Profesorado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzIzMjAyMDA2MTEXMTMxLnBkZg==

4 |4.4 Modificaciones no sustanciales Grado CAV

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjUWMjAYMDA2MTEXMTMxXLnBkZg==

5 |4.5 Optatividad_Historia de la Radiotelevision

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTAOMjAYMDA2MTEXxN;jl1LnBkZg==

6 |4.6 Optatividad_Historia de la Radiotelevision_2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjQ2MjAyMDA2MTgxNjlyLnBkZg==

Recomendacién N° 5

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda desarrollar medidas especificas para paliar el déficit de profesorado en la Facultad de Comunicaciéon y
garantizar lo establecido en la Memoria Verificada del titulo.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacién

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 5

Accion Namero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Analizar las circunstancias que plantean la existencia de un déficit de profesorado en la Facultad de Comunicacién
y las dificultades para garantizar lo establecido en la Memoria de Verificacion del titulo. Junto a las acciones ya
desarrolladas en anteriores seguimientos (véanse evidencias 5.1, 5.2, 5.3 y 5.4), en el presente seguimiento se ha
solicitado el Vicerrectorado de Profesorado y al Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la Universidad de
Sevilla informaciéon sobre la contratacion de profesorado para cada uno de los departamentos especificos de la
Facultad de Comunicacion desde 2013 hasta la actualidad. Asimismo se ha pedido el plan de estabilizacién de la
plantilla de profesores en los Gltimos afios (en 2018, por ejemplo, se lanzd una oferta puablica de empleo en la US
que afectd positivamente al centro con la consolidacion de plazas ya existentes) y un informe sobre los desdobles
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con contratacion de profesorado concedidos desde el curso 2013-2014 (evidencia 5.5).

Esta informacion permitird analizar el planteamiento institucional de la Universidad de Sevilla para facilitar la
consolidacion y estabilizacién de las plantillas docentes en nuestro centro, dentro de una linea estratégica de
apoyo ala calidad docente.

Justificacion:

Desde la ultima renovacion de acreditacién del Grado en Comunicacion Audiovisual las plantillas docentes se han
ido estabilizando y ampliando. A pesar de las restricciones impuestas por el Real Decreto de abril del 2012, en los
ultimos aflos se han sacado a concurso distintas plazas de Profesor Titular de Universidad, de Profesor Contratado
Doctor y de Profesor Ayudante de profesores de distintos departamentos comprometidos con la docencia en el
Grado en Comunicacién Audiovisual. Por ejemplo, en el Departamento de Comunicacién Audiovisual en los
ultimos tres cursos académicos se han consolidado las siguientes plazas que han supuesto incremento de carga
docente:

Profesores Titulares:

- Francisco Favier Torres Simén

- Gloria Jiménez Marin

- Luis Navarrete Cardero

Profesores Contratados Doctores:

- Alberto Hermida

- Jorge David Fernandez

- Ménica Barrientos

- Victor Hernandez

- Ma. Angeles Martinez

- Ramé6n Navarrete (conversién del plaza de Asociado en Plaza de Contratado Doctor en el marco de Programa de
Adaptacion de esta Figura del Rectorado de la US).

- José Antonio Navarro (conversion del plaza de Asociado en Plaza de Contratado Doctor en el marco de Programa
de Adaptacién de esta Figura del Rectorado de la US).

Ayudantes Doctores:

- José Ignacio Candoén

- Sergio Cobho

- Rodrigo Elias

- Noelia Garcia

- Antonio Gomez

- Marta Pulido

- Mar Rubio

- Inmaculada Sanchez

- Ma. Angeles Martinez (acreditada a Titular por lo que ha pasado a Contratada doctora. Proximamente sale su
plaza de titular)

- Victor Hernandez (acreditado a Titular por lo que ha pasado a contratado doctor. Préximamente sale su plaza de
Titular)

Este afio curso 2019-2010 se han convocado 4 plazas mas de Ayudante Doctor, 3 de Comunicacion Audiovisuales y
una de Publicidad y Relaciones Publicas Hay ademéas una plaza de CAV ademas para una profesora con
necesidades. Esta al caer de un momento a otro, nos consta.

Responsable:

Decanato de la Facultad de Comunicacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

Indicadores:
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Solicitud oficial de aumento de contratacion Si/No
Solicitud oficial de desdobles de grupos con dotaciéon docente Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

NO SE HA CARGADO EVIDENCIA 5.5

|Evidencias de larecomendacién N° 5

1 |5.1 Solicitud oficial aumento contrataciéon Rectorado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0Dc2MjAyMDA2MDkxNzl4LnBkZg==

2 |5.2 Solicitud oficial aumento contratacion Consejeria

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TY2MjAyMDA2MDkxNzl4LnBkZg==

3 |5.3 Solicitud oficial desdobles 18-19

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjMyMjAyMDA2MDkxNzl4LnBkZg==

4 | 5.4 Acta reunion 21-3-2019

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzgxMjAyMDA2MDkxNzl4LnBkZg==

Recomendacion N° 6

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda equilibrar la dimension teérica y practica en el conjunto de las asignaturas, atendiendo a lo estipulado en
la Memoria Verificada del titulo.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 6

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen )

|Acciones de larecomendaciéon N° 6

Acciéon Numero: | 6-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Equilibrar la dimension tedrica y practica en el conjunto de las asignaturas, atendiendo a lo estipulado en la
Memoria de Verificacion del titulo.

Justificacion:

Esta accion se englobd, en su momento, dentro del Plan de revision de los programas docentes y adecuacion a la
Memoria de Verificacion, actuaciéon desarrollada en el curso académico 2016-2017 bajo la coordinacion del
Vicedecanato de Ordenacion Académicay el de Calidad.

Se adjunta informe sobre las actividades formativas como herramienta de distribucion equilibrada entre los
créditos tedricos y practicos de las materias que componen los modelos del Plan del Estudios del Grado en
Comunicacion Audiovisual (evidencia 6.1)

Responsable:

Vicedecanato de Ordenacién Académicay Profesorado

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2017

Fecha cierre: 30-06-2017

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosGestionRM/684201704251846.pdf

Indicadores:
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Plan de revision de los programas docentes y adecuacion ala Memoria de Verificacién Si/No
Informe de adecuacion de las asignaturas Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacién N° 6

1 |6.1 Informe Calidad créditos tedrico-practicos asignaturas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0ODU4MjAyMDA2MTIwOTUzLnBkZg==

Recomendaciéon N° 7

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda revisar, y en su caso, agrupar y equilibrar el nimero de competencias especificas entre las distintas
asignaturas, no sobrepasando las 35 o 40 en el conjunto del titulo.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 6

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacién e Innovacién

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen )

|Acciones de larecomendacién N° 7

Accién Namero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Revisar, y en su caso, agrupar y equilibrar, el nUmero de competencias especificas entre las distintas asignaturas,
no sobrepasando las 35 0 40 en el conjunto del titulo.

El Centro Universitario EUSA, a través de la Comisiéon Intercentros, ha adaptado las competencias generales y
especificas de todas las programaciones de sus asignaturas. Puede consultarse el manual de competencias
disponible en la URL
http://www.eusa.es/wp-content/uploads/2016/11/eusa-manual-de-competencias-2016-interactivo.pdf

Justificacion:

Se harevisado y analizado la distribucién detallada de las competencias generales y especificas de los 16 médulos
que componen el Grado en Comunicacién Audiovisual, atendiendo, de este modo, a la peticion de la DEVA en el
informe de evaluacion del Plan de Mejora remitido en noviembre de 2019. En este sentido, para afrontar esta
recomendacién hemos procedido a estudiar la definicidn y como se distribuyen estas CE en las asignaturas de los
distintos mdédulos. Entendemos que la definicion de las mismas es apropiada para comprender las caracteristicas
académicas y contenidos tedrico/practicos trabajados en las mismas.

En cuanto a las CG, 13 de los 16 mdédulos disponen de 5 0 6 CG (el 81,25%). Los otros tres modulos poseen 7 CG,
con lo cual podemos hablar de equilibrio en un elevado porcentaje del titulo. En cuanto a las CE, en lineas
generales su numero va en relacion a los créditos que cada moédulo posee, aunque en este caso es cierto que en
algunos de ellos las diferencias son mayores.

La agrupacion o equilibrio solicitado desde la DEVA supondria la supresion numérica de algunas de estas
competencias especificas. Ello implicaria cambios significativos que pueden alterar el significado y los objetivos
previstos en la Memoria de Verificacion original del titulo. Asi se indica en el documento de Procedimiento para la
solicitud de Modificaciones en los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master (emitido por la Agencia
Andaluza del Conocimiento): "Los cambios significativos (eliminacién, inclusién o modificacion) que afecten a las
competencias del titulo a alcanzar por todos los estudiantes requieren de la extincion del titulo anterior y la
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verificacion del nuevo titulo” (p. 9).

De este modo, en tanto la modificacion de competencias entra en el espectro de las modificaciones sustanciales
que comportan el inicio de un proceso de evaluacidn del titulo, por ahora no se ha considerado a nivel de Centro
afrontar un procedimiento global de este tipo. Hasta ahora las modificaciones que se han planteado para este
Grado en Comunicacion Audiovisual han sido no sustanciales. Las uUltimas, de manera concreta, fueron aprobadas
con fecha de 14 de marzo de 2019 por el Rectorado de la Universidad de Sevilla.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigacién e Innovacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 14-03-2019

Fecha cierre: 14-03-2019

URL evidencia:

Indicadores:

Actas de coordinacién Si/No
Autorizacion de modificacion de denominacion de asignatura Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Procedimiento para la solicitud de modificaciones en los titulos universitarios oficiales de Grado y Master:
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/853201902040833.pdf

Modificacién no sustancial asignatura "Disefio y aplicaciones multimedia":
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/622201903272001.pdf

Recomendacion N° 8

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Afo: | 2018 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 3

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 8

Acciéon Numero: | 8-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accion de mejora:

Llevar a cabo encuestas de satisfaccion que tengan una calidad demostrable para implantar mejoras en los
programas de movilidad (SICUE y Erasmus), para los estudiantes en otras universidades, asi como para los
estudiantes procedentes de otras universidades.

Justificacion:

Es una accion que actualmente se encuentra abierta'y en marcha.

En el curso 2018-2019 se remitié un correo electrénico a la Vicerrectora de Internacionalizacién y a la Directora del
Centro Internacional (ver pestafia URL evidencias) para abrir una via de colaboracidn conjunta y necesaria porque
la participacién de estas encuestas es muy baja, tanto en alumnos extranjeros como nacionales de otras
universidades.

Nos remitimos a los datos del presente seguimiento: el indicador P4-4.4 (Nivel de satisfaccion de los estudiantes
procedentes de otras universidades) recoge las respuestas de 6 alumnos (de 11) en el caso de Erasmus y de 4 (de
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6) cuando hablamos de SICUE. No obstante, su grado de satisfaccion es bastante positivo: 5 y 4.25,
respectivamente, sobre 5. Unos porcentajes que mejoran los datos del pasado curso académico.

En el curso 2019-2020 se ha procedido a realizar una campafia con el propdésito de incentivar la participaciéon de los
estudiantes de movilidad entrante en las encuestas de satisfaccién disefiadas por el Vicedecanato de Movilidad (se
adjunta modelo de encuesta en evidencia 6.1). Se definen los siguientes mecanismos de difusion (evidencia 6.2):

- El principal sera el envio del enlace a la encuesta al email de cada uno de los estudiantes, motivandole a que la
cumplimente.

- De forma complementaria, se realizaran las siguientes acciones:

o Informacién de la campafia de encuestas en el boletin informativo semanal de la Facultad de Comunicacién, el
cual esta disponible tanto en laweb como llega a los correos electronicos de los estudiantes.

o Publicacion de nota informativa sobre la campafa de encuestas en la web de la Facultad de Comunicacion
(fcom.us.es).

o Publicaciones periddicas (de inicio de campafia y recuerdo) en redes sociales durante el periodo de la campafia
de encuestas, tanto en el perfil en Twitter de la Facultad (@gabifcom) como en el del Vicedecanato de Movilidad
(@movifcom), e igualmente en el perfil en Facebook de la Facultad de Comunicacion.

o Informacion especifica en el area de movilidad de la web de la Facultad de Comunicacion.

o Envio de correos a los estudiantes a través de su lista de distribucion.

o Envio de informacion a la Delegacion de Alumnos de la Facultad de Comunicacién para que se le de difusiéon a
través de sus propias redes.

Responsable:

Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales.

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/IDAMsSYREC8pbXDS#pdfviewer

Indicadores:

Incremento en la participacion de las encuestas por parte de los estudiantes de movilidad Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 8

1 |8.1 Modelo encuesta movilidad entrante

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTc1MjAyMDA2MDUXM|E3LnBkZg==

2 |8.2 Difusién RRSS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDMxMjAyMDA2MDUXMjE3LnBkZg==

Recomendacion N° 9

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Afo: | 2018 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 6

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)
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Acciones de la recomendacion N° 9

Acciéon Numero: | 9-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Seguimiento de las empresas con las que se tiene convenio para comprobar las actividades que realizan los
estudiantes en sus centros.

Justificacion:

La Facultad de Comunicacion dispone de un estricto protocolo de seguimiento de las empresas con las cuales se
firma convenio para la realizacién de practicas. En caso de que durante la realizacion de las practicas la empresa o
entidad colaboradora incumpla alguno de los apartados recogidos en los supuestos a, b, ¢, d del punto 1 del
articulo 10 de la Normativa de Practicas Externas de la US, el Vicedecanato de Practicas en Empresas y Extension
Universitaria anula de inmediato la realizacion de dichas practicas, asignandole al alumno otra empresa donde
realizar el tiempo restante. Cuando tenemos alguna incidencia con las préacticas se procede del siguiente modo:

0 Se llama a la empresa para conocer lo sucedido.

o Se solicita la explicacion.

o Si tiene solucién, se procede a la solvencia del caso y se vuelve a convocar a la empresa para futuras practicas,
haciendo un seguimiento mas exhaustivo por parte del tutor (previamente informado por la Vicedecana de
Préacticas en Empresas y Extensién Universitaria) y por la misma Vicedecana.

0 Si no tiene solucién, se informa al Secretariado de Préacticas en Empresas y Empleo para, si tiene a bien,
rescindir el convenio de préacticas con la entidad o, en caso negativo, desde la Facultad de Comunicacion se
procede a no lanzar préacticas. Algunos casos concretos son: Fundacion Espat6 y Faico.

Asimismo, el estudiante dispone de mecanismos para informar sobre el grado de satisfacciéon con las mismas y se
habilitan canales efectivos (tiene a su disposicién el correo practciasfcom@us.es asi como un servicio de atencion
presencial personalizada) para su proteccion, en caso de que no estén recibiendo un adecuado proceso formativo
Se adjuntan tres informes de estudiantes (evidencia 9.1, 9.2y 9.3) y tres de empresas (evidencias 9.4, 9.5y 9.6), uno
del curso 16/17, otro del curso 17/18 y otro del curso 18/19 que es la herramienta empleada desde el Vicedecanato
de Practicas en Empresas y Extension Universitaria para realizar el seguimiento de los alumnos, dado que se
consignatoda lainformacion relativa al desempefio de sus funciones.

Para reforzar este sistema de gestién, la nueva normativa interna aprobada en Junta de Facultad en noviembre de
2018 establece las funciones de supervision que debe realizar el tutor (art. 10.5), siendo necesario que este firme
un compromiso de tutorizacion para garantizar el periodo formativo del alumno en la empresa asignada. Se adjunta
evidencia 9.7 y 9.8 con intercambio de correos entre tutor académico y tutor de la empresa donde se indican
algunas mejoras con vistas a la realizaciéon de practicas para futuros cursos académicos. Esa informacion se
traslada al Vicedecanato correspondiente.

Responsable:

Vicedecanato de Practicas en Empresas y Extension Universitaria

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 19-11-2018 | Fecha fin prevista: 01-06-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento del indicador P5-5.2 Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Normativa interna de Practicas de la Facultad de Comunicacion:
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejorav4/398201903221316.pdf

Compromiso de autorizacién de tutores académicos:
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoravV4/347201903221316.pdf
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Acciéon Numero: | 9-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Solicitar a la OGC la creacién de un cuestionario final de evaluacién de calidad para tutores académicos de
practicas que pueda ser empelado por todas las universidades adscritas al programa icaro

Justificacion:

Una vez consultada las herramientas del SGC (V5) para la recogida de informacion, resultados del titulo y
satisfaccion, no se desagrega informacion especifica para conocer los aspectos que mejor/peor valoran los tutores
académicos de practicas. Debemos tener en cuenta que la satisfaccion de este colectivo mantiene una tendencia
decreciente, ademas de ser el valor mas bajo si se compara con los de los otros dos grados impartidos en el centro

Responsable:

Vicedecanato de Practicas en Empresas y Extensién Universitaria

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 25-06-2020 | Fecha fin prevista: 25-06-2021

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Cuestionario de evaluacién para Tutores Académicos Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacién N° 9

1 |9.1 Informe demandante 1

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjEzMjAyMDA2MDkxMTIzLnBkZg==

2 |9.2 Informe demandante 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODE5MjAYyMDA2MDkxMTIzLnBkZg==

3 |9.3 Informe demandante 3

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDA3MjAyMDA2MDkxMTIzLnBkZg==

4 |9.4 Informe empresa 1

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzE4AMjAyMDA2MDkxMTIzLnBkZg==

5 |9.5 Informe empresa 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTYOMjAyMDA2MDkxMTIzLnBkZg==

6 |9.6 Informe empresa 3

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjUzMjAyMDA2MDkxMTIzLnBkZg==

7 | 9.7 Correo tutor académico_1

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjA3MjAyMDA2MDkxMTIzLnBkZg==

8 | 9.8 Correo tutor académico_2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjkOMjAyMDA2MDkxMTIzLnBkZg==

Recomendacion N° 10

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Afo: | 2018 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 5

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)
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Acciones de la recomendacién N° 10

Acciéon Numero: | 10-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Mejorar el sistema existente para interponer y dar respuestas a quejas, sugerencias e incidencias relacionadas con
los servicios del Personal de Administracion y Servicios

Justificacion:

Esta medida se ha plasmado en las reuniones mantenidas por el Vicedecanato de Desarrollo de Proyectos e
Infraestructuras con los jefes de servicio de medios existentes en el centro y la realizacién de un proceso de
encuestacion interno para detectar los principales problemas de satisfaccion global del PDI y del alumno con el
personal de administracién y servicios.

Se adjunta informe del Vicedecano de Infraestructuras evaluando los resultados obtenidos en la encuestacion
entre el alumnado que se ha realizado en el servicio de Medios Audiovisuales (evidencia 10.1) que ha permitido,
entre otras mejoras, la puesta en funcionamiento de un espacio propio en la nueva web de la Facultad de
Comunicacion, donde se publica informacion relativa a normativa de uso de los equipos (es una de las quejas
mayoritarias entre los alumnos, como se deriva de las actas de la Comision de Medios Audiovisuales
correspondientes a las sesiones del 17 y el 27 de mayo de 2019 -- ver evidencias 10.2 y 10.3), y a informacién util
con los horarios, los técnicos responsables de cada turno en el servicio, etc. http://institucional.us.es/maviuno/

En el caso de los servicios de Biblioteca del Centro (https://fcom.us.es) el informe elaborado por su directora
(evidencia 10.4) detalla los diversos procesos de encuestacion realizados en el servicio y que, actualmente, estan
todavia en fase de andlisis. No obstante, derivada de la encuesta realizada entre los estudiantes ya se ha
desarrollado una accién de mejora concreta como ha sido sustituir el sistema operativo Linux por Windows en los
portétiles que la unidad pone a disposicién del estudiantado.

El &rea UniTIC, la unidad informética de la Facultad de Comunicacién (http://institucional.us.es/unidadticfcom/),
también ha desarrollado herramientas de encuestacion interna para detectar la calidad de los servicios prestados y
se han evaluado los resultados obtenidos, como se puede constatar en las incidencias 10.5, 10.6 y 10.7

Asimismo, se han mejorado los procesos de deteccion de incidencias técnicas en las aulas de docenciay en las de
informatica a través de la agilizacion del procedimiento de gestion de quejas en la que participa el Servicio de
Informatica del Centro, Consejeria y la gestora del Ordenacién Académica. Dicho sistema de incidencia esta
disponible a través de la Unidad TIC de la Facultad de Comunicacion, creada para dar soporte a toda la comunidad
universitaria. De manera concreta, la unidad da soporte a los docentes durante el desarrollo de la docencia tanto
dentro como fuera del aula (evidencia 10.8). Para la gestién de incidencias, se dispone de un cuestionario propio
disponible en el siguiente enlace: https://incidenciasfcom.us.es/login

También a través del nuevo sistema de firma digital, HORFEUS, se pueden canalizar directamente las incidencias
sucedidas en el aula a la unidad de servicios informéaticos del centro durante el desarrollo de la clase o a posteriori
(evidencia 10.9).

Responsable:

Vicedecanato de Desarrollo de Proyectos e Infraestructuras

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-05-2018 | Fecha fin prevista: 30-10-2019

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Incremento del indicador P7 Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

NO SE HA CARGADO EVIDENCIA 10.7

Encuesta de satisfaccién alumnos Equipo Unitic Apoyo a la Docencia:
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/518201903221316.pdf
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Encuesta de satisfaccién PDI Equipo Unitic Apoyo a la Docencia:
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/965201903221316.pdf
Encuesta de satisfaccion Secretaria:
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/569201903221316.pdf

|Evidencias de larecomendacién N° 10

1 | 10.1 Informe Vicedeccanato Infraestructuras, Nuevas Tecnologias y Desarrollo

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzkxMjAyMDA2MDkxM|EyLnBkZg==

2 |10.2 Acta MMAA 17/5/2019

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTY4MjAyMDA2MDkxM|EyLnBkZg==

3 |10.3 Acta MMAA 27/5/2019

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTI3MjAyMDA2MDkxMjEyLnBkZg==

4 | 10.4 Informe Biblioteca FCom

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mzk3MjAyMDA2MDkxMjEyLnBkZg==

5 | 10.5 Informe encuestas alumnos 2018

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Nzc4MjAyMDA2MTAXNDA1LnBkZg==

6 | 10.6 Valoracién cuantitativa encuestas UNITIC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjUyMjAyMDA2MTAXNDA1LnBkZg==

7 | 10.8 Solicitud servicios docentes UNITIC

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzQyMjAyMDA2MTAXNDA1LnBkZg==

8 | 10.9 Incidencias HORFEUS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDM4MjAyMDA2MTAXNDA1LnBkZg==

Recomendacion N° 11

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad

| Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Afo: | 2018 Fecha inicio:

| Fecha informe/autoinforme: Criterio:

3

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Postgrado e Investigacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 11

Acciéon Numero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Revision del titulo/perspectiva de la asignatura actualmente denominada Medios de Comunicacion y Sociedad del
Conocimiento.

Justificacion:

Aunque los datos de matriculacién del presente curso académico 2019-2020 arrojan unas cifras mas positivas en la
asignatura “Medios de Comunicacién y Sociedad del Conocimiento” (36 alumnos frente a los 16 matriculados en
2018-2019), la consulta de su programa ha constatado el solapamiento de un elevado porcentaje de sus contenidos
con otras asignaturas, uno de los aspectos que los alumnos mas apuntan en sus informes sobre el estado del
Grado en Comunicacion Audiovisual.

Para solucionar esta situacion se solicita al Dpto. De Sociologia, al cual esta adscrita la asignatura, la creacion de
una comision de trabajo para evaluar posibles mejoras en la materia (evidencia 11.1). Esta actividad se ha
concretado en un listado de nuevas orientaciones para la materia (evidencia 11.2) que deberén ser revisadas por
parte de la Coordinacion del grado y de la Subcomision de Calidad del titulo durante el curso académico 2020-2021
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(evidencia 11.3y 11.4).

Responsable:

Coordinador de Titulo

Finalizada:

N Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista:

30-06-2021

Fecha cierre:

00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Estudio sobre asignatura Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 11

1 | 11.1 Peticién informe Departamento de Sociologia

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjEwMjAYyMDA2MDUXxMJE3LnBkZg==

2 | 11.2 Propuestas de mejora asignatura Medios de comunicacién y sociedad del conocimiento

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTMyMjAyMDA2MDUXM|E3LnBkZg==

3 | 11.3 Comunicacién Subcomision Calidad CAV

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTQzMjAyMDA2MDkxMDU3LnBkZg==

4 | 11.4 Acta reunién 18-6-2020

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0Dk3MjAyMDA2MTgxNjlyLnBkZg==
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