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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2502293
Denominaci6n del Titulo Graduado o Graduada en Periodismo
Universidad Universidad de Sevilla

Facultad de Comunicacion

Centro Centro Universitario EUSA

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacién designada por la Direccién de Evaluacién y Acreditacién de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
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En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.
- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se

alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso

siguiente.

MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

Para elaborar el informe definitivo se ha tenido en cuenta el Autoinforme de Acreditacion redactado por los
responsables del titulo, la informacion accesible a través de las web del Grado y de la Universidad de
Sevilla (US), la que ha sido obtenida durante la visita externa en las audiencias realizadas por la Comision
y las alegaciones presentadas al informe provisional.

Respecto al Autoinforme presentado, se considera que es necesario elaborar un Unico informe integrado,
con apartados especificos de cada centro, que permitan una valoracion global del mismo. Cabe afiadir que
el Autoinforme presentado es demasiado generalista en el Centro Universitario EUSA, en el que faltan
datos que permitan confirmar, tanto como seria deseable, las valoraciones realizadas.

Al tratarse de un titulo que se imparte en dos centros -Facultad de Comunicacién y centro adscrito EUSA-
el documento presentado es demasiado extenso y reiterativo, incluyendo excesiva informacion valorativa
no justificada, o imposible de contrastar con los datos aportados. De la misma manera, aunque la
plataforma LOGROS de la Universidad de Sevilla facilita la consulta y valoracién de las evidencias
presentadas, éstas se presentan de forma diferenciada en cada uno de los centros, de manera que no
permite su lectura transversal. Las diferencias existentes entre las realidades de ambos centros
constituyen una dificultad afiadida en la realizacién de las audiencias, aunque estas son valoradas
positivamente.

A continuacién, se exponen las valoraciones que realiza la Comision sobre las distintas dimensiones
susceptibles de evaluacion en la Renovacion de la Acreditacion, incorporando las que toman como
referencia las alegaciones presentadas a las modificaciones y recomendaciones que fueron formuladas en
el informe provisional sobre el Grado en Periodismo de la Universidad de Sevilla.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La informacién publica y web de los dos centros que imparten el titulo, Facultad de Comunicacion y Centro
Universitario EUSA, es completa y adecuada para todos los colectivos interesados, desde la péagina
central de la propia Universidad como en cada uno de los centros, aunque ello dificulta la localizacion de la
informacion; por ejemplo, respecto del acceso a la pestafia para quejas y sugerencias de los estudiantes
EXPON@US. En el documento de alegaciones presentado se constata que se ha mejorado dicha cuestion
con un espacio especifico en la web de la Facultad, incrementandose su visibilidad en el Centro

Pagina 2 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:3M60JVq/ 6Bb8xy RV HKZs Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 3MB0JVqg/ 6Bb8xyRM7HKZs Q== PAGINA 2/12

3M50JVa/ 6Bb8xy Ry HKZs Q==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2502293

Universitario EUSA.

En los enlaces de la web en ambos centros se accede al programa formativo, normativas y reglamentos y
a los resultados obtenidos en el titulo; la informacion esté actualizada, aunque es incompleta en lo que se
refiere al SGC del Grado en cada uno de los centros. Cabe valorar positivamente la creacion y
funcionamiento de un gabinete de comunicacion en el que se implican los estudiantes del Grado y el
Boletin interno de noticias de la Facultad de Comunicacién y el periédico digital y canal en internet en el
Centro EUSA. No obstante, seria deseable publicar informacion sobre las practicas externas y los centros
colaboradores, aunque aquellas no sean obligatorias, y ampliar la referida al TFG (calendario, proceso de
tutorizacion y evaluacion) y a los programas de movilidad especificos para los estudiantes de este Grado.
En este sentido, se ha atendido la recomendacion de incluir mas informacion en la web sobre los
laboratorios de audio, television, informética, ademas de mejorar y ampliar la informaciéon sobre las
practicas externas, los programas de movilidad y el TFG.

El Centro Universitario EUSA ha completado también, como evidencia en el documento de alegaciones, la
publicacién del calendario y horarios, asi como de las guias docentes.

Respecto a la difusiéon e informacion del SGC, tanto en la Facultad como en el Centro EUSA, se han
desarrollado las acciones pertinentes para hacer publicas las comisiones existentes, la representacion de
los estudiantes, asi como los planes de mejora, los procedimientos de trabajo establecidos para el
seguimiento del titulo y los resultados obtenidos. En el Centro Universitario EUSA seria deseable publicar,
ademas, los datos generales del titulo: enlace RUCT de la Memoria del titulo, fecha de publicacion en
BOE, oferta de plazas y tipo de estudios.

En lineas generales se considera que ambos Centros han atendido y resuelto la mayor parte de
recomendaciones y modificaciones solicitadas en el Informe provisional de evaluacion.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad esta implementado en la Facultad de Comunicacion (Departamento de
Calidad y Evaluacion, cuyo objetivo es la valoracion y seguimiento interno de los titulos que se imparten) y
en el Centro Universitario EUSA y se constata el uso de la plataforma LOGROS para su desarrollo,
aunqgue los datos no estan actualizados para el conjunto de indicadores revisados. En ambos centros
existe una Comision de Calidad implementada y se valora en el caso de los procedimientos internos
desarrollados para la mejora del titulo; también la elaboracion de un Reglamento de Régimen Interno que
recoge los procedimientos de trabajo para el seguimiento del titulo. El Centro Universitario EUSA ha
desarrollado procedimientos propios para recabar informacion y mejorar la gestion del titulo
(mobilelearning y el uso del iPad).

A partir del Autoinforme y de las evidencias obtenidas en las distintas audiencias se valoran positivamente
los procedimientos establecidos en ambos Centros para el seguimiento del titulo, asi como la justificacién
de las acciones de mejora adoptadas, que surgen del analisis de resultados e indicadores del SGC.
También se constata en ambos centros que representantes externos participan desde el curso académico
2014-15 en dicha Comisién; un aspecto que ya habia sido sefialado en el Informe de Verificacion del titulo
en junio de 2010. La representacion de los distintos colectivos se valora positivamente, especialmente la
referida a los estudiantes y a su grado de implicacién en la Facultad y en los procesos de mejora del titulo.

También se evidencia que el titulo cuenta, en ambos Centros, con un Plan de Mejora anual y se constata
que esta establecido a partir de los procedimientos del SGC, siendo el resultado del analisis de las
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recomendaciones recibidas en los informes de seguimiento, especificando los objetivos y las acciones de
mejora, el responsable de su ejecucién, los recursos necesarios y el procedimiento para su desarrollo,
aunqgue es necesario que ambos Centros den cuenta y aporten evidencias de su grado de aplicacion y de
los resultados obtenidos. En respuesta a la recomendacion realizada en este sentido, tanto la Facultad de
Comunicacion como el Centro Universitario EUSA han disefiado una accion concreta a partir del Informe
provisional de Acreditacion, para sistematizar la informacion, el andlisis y valoracion de los procesos de
seguimiento del titulo, incluyendo las recomendaciones recibidas.

En ambos centros se constata que se ha atendido la recomendacién acerca de la composicién de las
comisiones de calidad y su estructura de funcionamiento, aclarando en el documento de alegaciones el
procedimiento establecido para el seguimiento de los planes de mejora, de una forma mucho mas
sistematizada.

En el Ultimo informe de seguimiento (octubre de 2015), se planteaba como una recomendacion de especial
seguimiento la necesidad de aportar actas de las reuniones y acuerdos, como evidencias del
funcionamiento de la CGC del titulo; aspecto alin no resuelto. Otras recomendaciones que no han sido
suficientemente atendidas, o sobre las que no hay evidencias de su grado de cumplimiento, son: la
coordinacién docente profesorado; el Informe sobre las infraestructuras e indicadores de satisfaccion
sobre las mismas; los servicios de orientacion a los estudiantes; e informaciéon sobre el grado de
dedicacion del profesorado al titulo y su perfil académico y profesional, asi como las acciones realizadas
para mejorar su cualificacion. EI documento de alegaciones presentado indica que se procedera en el
futuro a mejorar la informacion referida a como han sido atendidas cada una de las cuestiones sefialadas
en los informes de seguimiento del titulo, lo que se valora positivamente.

Respecto a la recomendacion de revisar la asignatura de practicas externas, se considera suficientemente
argumentada la decision de mantener dicha asignatura como optativa, al evidenciar que la oferta de plazas
supera al niumero de estudiantes matriculados en la misma y que se atiende la demanda de préacticas de
manera suficiente. No obstante, y dado que la demanda de una mayor formacion practica y adecuacion al
mercado de trabajo por parte de estudiantes, egresados y empleadores también se ha evidenciado en este
proceso, los responsables deberan aportar acciones alternativas en el programa formativo que garanticen
la formacion préctica de los estudiantes a lo largo de sus estudios.

En todo caso, se considera que el titulo cuenta con un SGC desarrollado y que se ha procedido a la
mejora de los procesos de seguimiento del mismo, posibilitando la implantacion de la nueva version del
Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben aportar datos sobre la satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional.
- Se deben aportar datos e informacion sobre la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Las titulaciones oficiales adscritas a la Facultad de Comunicacién aplican la normativa de la Universidad
de Sevilla a la planificacion y desarrollo del programa formativo de sus distintos Grados, también en el de
Periodismo. Parte de esta normativa corresponde desarrollarla a la Facultad (Reglamento General de
Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla, Normativa de Examenes, Evaluaciones y
Calificaciones; Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos, Normativa de
Permanencia de Estudiantes; Normativa Reguladora de los TFG; Normativa interna sobre practicas
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externas de la Facultad). Destacan en este titulo, mereciendo una valoracion positiva, las que aluden a la
gestion de las practicas de los estudiantes y a los programas de movilidad.

También merece ser reconocido, en la Facultad, el Reglamento de Funcionamiento Interno que incorpora
la nueva Comision de Reconocimiento de Créditos. Ambos centros cuentan con reglamentos y
procedimientos adecuados para el correcto desarrollo del plan formativo y se constata el uso de
plataformas virtuales (como ICARO en las practicas para su gestion).

Ademas estan establecidos los procedimientos para la gestion de la movilidad y la Facultad de
Comunicacién cuenta con el Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales, con servicios de
informacion y orientacion a los estudiantes y la gestién de los convenios especificos para estudiantes. En
el Centro Universitario EUSA, sin embargo, se detect6 la necesidad de ampliar la oferta de programas de
movilidad Erasmus.

Respecto al desarrollo y organizacion del plan formativo, se han establecido las acciones pertinentes de
coordinacién entre ambos centros para asegurar que los estudiantes adquieren las mismas competencias,
tal y como se evidencia en la modificacion n°® 9 del documento de alegaciones. Por Ultimo, se han
desarrollado protocolos especificos de coordinacion horizontal que permitan un seguimiento adecuado del
desarrollo del plan formativo. Son medidas con las que se da respuesta a las modificaciones solicitadas, y
han de permitir en los futuros informes de seguimiento, aportar datos concretos sobre su grado de
implantacion y desarrollo.

Ademas, se constata que desde el el Vicedecanato de Ordenacion Académica y Docencia de la Facultad
de Comunicacion se ha desarrollado un Plan de revision de la adecuacién de los programas docentes de
los Grados y los Masteres a la Memoria Verificada del titulo en cada uno de los apartados sefialados:
competencias, actividades formativas y sistemes de evaluacion. Como muestra el informe, dicho plan se
encuentra ya en proceso de ejecucion, habiéndose realizado la revision de las guias docentes en el mismo
sentido.

Respecto a la necesidad de ampliar la oferta de practicas en la Facultad, y aungque los alumnos no se
matriculan en las mismas, los responsables del titulo realizan en el documento de alegaciones un analisis
acerca de las posibles causas de dicho desajuste (demanda de ampliacién por parte de los estudiantes y
plazas vacantes en la oferta realizada), proponiendo acciones para facilitar una informacién mas precisa a
los estudiantes. La Comisién valora la importancia de acometer este aspecto y propone que las practicas
no coincidan en el tiempo con otras asignaturas. Se considera buena practica enlazar en la Web del Grado
en Periodismo el listado de empresas colaboradoras y el nimero de plazas que oferta cada una de ellas.
En este sentido, se ha manifestado en este centro que el tamafio de los grupos no es adecuado para un
correcto desarrollo del plan formativo disefiado. Por dltimo, en respuesta a informes de seguimiento
previos, y al propio Informe provisional de acreditacion, el Centro EUSA ha completado la publicacion de
las guias docentes.

La comision entiende que se han atendido y resuelto todas las modificaciones solicitadas en este apartado

por ambos centros, y que en futuros informes se aportarda informacion contrastada de las acciones
propuestas y los resultados obtenidos para su valoracion.

3.4. PROFESORADO

En la Facultad se ha producido un descenso de numero de profesores con dedicacion al titulo (93)
respecto a lo consignado en la Memoria Verificada (99) que debe ser aclarado, sobre todo teniendo en
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cuenta la alta demanda de este Grado y el tamafio de los grupos en cada curso, ya que pese a que ha
aumentado el nimero de profesores a tiempo completo, también han incrementado su carga docente. Se
valora positivamente el esfuerzo realizado por el profesorado para aumentar el nimero de profesores con
el grado de doctor y sexenios, asi como su mejora en la vinculacién a Departamentos propios del area de
Periodismo (el 66,6%) y su implicacion en grupos de investigacion y direccion de tesis doctorales en areas
vinculadas a sus estudios.

En el Centro Universitario EUSA tampoco se cumple con el nimero de profesores definido en la Memoria,
siendo en este caso tan sélo de 42 docentes, cuando en la Memoria se especificaba que ademas del
personal disponible, era necesario contratar -en los afios sucesivos a la implantacién del titulo-
profesorado especifico en cada curso, permitiendo el correcto desarrollo del titulo (esta cuestion ya se
reflej6 como recomendacién en el informe de octubre de 2015).

Se constata la idoneidad del perfil y cualificacion del profesorado, y la valoraciéon que han realizado ambos
centros sobre las necesidades docentes existentes y los cambios realizados, aunque no se cumple con lo
estipulado en la memoria verificada, cuestion sobre la que es necesario incidir. En el informe de
alegaciones presentado por la facultad se evidencia que el centro ha tomado todas las iniciativas
necesarias para notificar esta cuestion, asi como las desarrolladas por los distintos departamentos
implicados en la docencia en el titulo.

En el documento de alegaciones redactado por el Centro Univesitario EUSA, se indica que el profesorado
existente es suficiente para garantizar la calidad del titulo y que no existe una sobrecarga de créditos en
los docentes. La Comisién considera que pese a las iniciativas descritas, ha de revisarse lo estipulado en
la Memoria y aportar las necesidades docentes concretas por parte de la Universidad. La valoracion del
profesorado, asi como su grado de dedicacion al titulo es alta en la Facultad y el Centro EUSA. Se
evidencia ademéas que en el centro EUSAse han tomado medidas para mejorar la participacion en
programas de investigacion en su area, asi como acciones de formacién para el profesorado.

Respecto a los criterios establecidos para la designacion del profesorado que se responsabilizara de la
tutoria de los Trabajos de Fin de Grado; en cada centro se cuenta con una normativa propia y guia de
TFG, en el marco de la reglamentacion de la Universidad de Sevilla. Ambos centros han evidenciado que
disponen de procedimientos para la eleccién y asignacién del tutor y criterios claros de evaluacién. En el
documento de alegaciones presentado se clarifican, en ambos centros, los criterios de asignacion de los
tutores de TFG, asi como el perfil del profesorado tutor, y se argumenta de forma suficiente la tutorizacion
en algun caso por parte de profesores no doctores, por eleccion del estudiante y experiencia del profesor.
Por lo tanto, se constata que la asignacion de tutor se realiza a partir de la eleccion de tema y solicitud de
los estudiantes. Igualmente se evidencia que la oferta de temas es suficientemente amplia y diversa.

En relacion con el profesorado que supervisa las préacticas externas, existen criterios claros en ambos
centros sobre los procesos de supervision y organizacion de las practicas externas, y asi son consignados
de nuevo en el documento de alegaciones. Se considera positiva la implementacion de una normativa
especifica sobre el profesorado tutor de practicas externas en la Facultad, para poder aportar en futuros
informes evidencias suficientes acerca del cumplimiento de los procedimientos de coordinacion y
tutorizacion de los estudiantes en practicas. De este modo podra garantizarse, con las empresas
colaboradoras, un adecuado seguimiento de las mismas, asi como el perfil del profesado responsable , ya
que no se considera adecuado que la totalidad del profesorado (7) sean profesores asociados,
incumpliendo la normativa de la Universidad en este sentido.

Por Gltimo, cabe sefialar que ambos centros cuentan con procesos de coordinacién docente establecidos a
partir de la normativa de la Universidad de Sevilla, valorando positivamente la creacion de la figura de

Péagina 6 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:3M60JVq/ 6Bb8xy RV HKZs Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 3MB0JVq/ 6Bb8xyRM7HKZs Q== PAGINA 6/12

3M60JVqg/ 6Bb8xyRN7HKZs Q==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2502293

Coordinador de Grado. Estos procesos se han evidenciado de forma mas clara y concisa en el documento
de alegaciones presentado, incorporando mecanismos orientados a su revision continua.

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar, con cierta profundidad, la viabilidad de ofertar el niUmero de plazas establecido
en la Memoria de Verificacion respecto a la plantilla de profesorado, al tamafio de los grupos de
estudiantes, sobre todo en las clases y actividades practicas.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe establecer criterios del perfil y categoria del profesorado tutor de practicas externas, asi como
acciones para garantizar su seguimiento y coordinacion con las empresas colaboradoras.

- Se debe especificar las necesidades docentes existentes y los cambios realizados, y en su caso aportar
un plan de mejora del nimero de profesores que garantice el cumplimiento de la Memoria y el adecuado
desarrollo del titulo.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

En ambos centros se ha evidenciado que disponen infraestructuras y recursos materiales adecuados, con
una valoracién positiva de los mismos; ademas, se aportan informaciones acerca de las mejoras
realizadas en ambos centros desde su implantacion. La Facultad de Comunicacion de la Universidad de
Sevilla dispone de los espacios, infraestructuras y recursos requeridos para el despliegue adecuado de
una titulaciéon con requerimientos tecnolégicos notables. Igualmente se evidencia, tanto en la Facultad
como en el Centro Universitario EUSA, el cumplimiento de los requisitos de seguridad.

Respecto a los recursos de personal de administracion y servicios, éstos son valorados de forma positiva
en ambos centros; la satisfaccion del PAS ha ido mejorando progresivamente. Se constata que ambos
centros que disponen del personal suficiente para atender y facilitar el funcionamiento de la Secretaria y
Servicios Administrativos del Centro, la biblioteca, los servicios de nuevas tecnologias y demas servicios
disponibles en el campus, y que ha aumentado en los Ultimos afios. También se ha constatado que el
equipo de administracion y servicios esta representado en el SGC y recibe formacién continua para
adecuar sus conocimientos técnicos y las habilidades propias de la atencion al publico y de desarrollo
personal. No obstante la participacién de este colectivo es muy baja en las encuestas de satisfaccion; se
constata en el Centro Universitario EUSA, como accion de mejora, una mayor dotacion de personal y en
ambos centros, el disefio de acciones que permitan mejorar algunos procesos de gestion, como los
referidos al TFG, evitando su excesiva burocratizacion.

Respecto a los servicios de Orientacion académica y profesional, el grado de satisfaccion de estudiantes y
egresados con los mismos es positivo. Ambos centros cuentan con tales servicios y programas especificos
para su desarrollo a partir de la normativa y planes propios de la Universidad, asi como servicios
generales de atencion a los estudiantes. Igualmente, tanto la Facultad de Comunicacion como el Centro
Universitario EUSA han desarrollado actividades relacionadas con la orientaciéon al empleo. En este
sentido, se valora positivamente el Plan de Accion Tutorial promovido por la Universidad de Sevilla para su
implementacion en todos sus Centros y Facultades, asi como las acciones globales para la orientaciéon de
los estudiantes. También se valora positivamente la Oficina de Atenciéon al Emprendedor desarrollada en
la Facultad de Comunicacion y el proyecto Emprésate en el Centro Universitario EUSA.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Respecto a la adecuacion de las actividades formativas y de evaluacion, para la adquisicion de las competencias
del titulo, y méas alla de la propia coherencia interna de cada asignatura, se considera que no existe una
organizacion y revision global del titulo en cada uno de los centros, ni una coordinacion entre ellos que permita
articular el programa formativo de forma congruente y acorde a la Memoria de Verificacién, ni tampoco una revision
y valoracion que garantice detectar las posibles dificultades o carencias en el mismo.

Se detecta que los programas formativos se han desarrollado sin tener suficientemente en cuenta la Memoria (por
ejemplo en las guias docentes no se utiliza la clasificacion y redactado de las competencias que se desarrollé en la
Memoria; tampoco los mismos sistemas de evaluacion ni actividades formativas). Tampoco existe coordinacion
entre ambos centros respecto al plan formativo de los estudiantes, que garantice que éstos estan recibiendo la
misma formacién, aunque si se ha constatado en ambos centros una buena valoracion del programa formativo y del
profesorado, excepto del desarrollo -informacién y organizacion- del TFG en el Centro Universitario EUSA. A modo
de ejemplo: "Historia social de la comunicacion" (competencias generales 9 en la Facultad, 5 en centro EUSA,;
competencias especificas 5 en la facultad, 4 en el centro EUSA); ni se corresponden con la clasificacion y redactado
de lo estipulado en la memoria verificada del titulo. El temario esta organizado también de forma diferente en uno y
otro centro (12 temas en uno y 10 en otro). Tampoco coinciden las metodologias docentes ni el sistema de
evaluacion. Lo mismo ocurre con diferentes asignaturas revisadas en cada uno de los cursos: en segundo
"Produccién periodistica”, no se corresponde con la Memoria en el caso del Centro EUSA; en tercero "Periodismo
cientifico y ambiental”, no se encuentra publicada en el centro EUSA, ni se corresponde con la Memoria en la
Facultad.

De forma global, segun la Memoria del titulo, seria necesario revisar el nimero y distribucién de competencias
asignadas a cada materia. Por ejemplo, respecto a las generales, la G1, G4 y G5 estan asignadas a todas las
materias; en cambio la G8 s6lo se trabaja en una de ellas. Igualmente se observa que en algunas materias se han
incorporado competencias basicas que no estan reflejadas en el listado global del titulo.

En la Memoria no se han desarrollado metodologias docentes, que si se incorporan en cada uno de los programas
formativos de las asignaturas. La Memoria Verificada del titulo sélo recoge dos tipologias de actividades formativas,
cuando en los programas se desarrollan muchos mas. También cabe indicar que los propios estudiantes, aun
valorando la formacion recibida, perciben la necesidad de ampliar la formacion en inglés y orientar la formacion
basica a campos de conocimiento especificos de la profesion, asi como actualizar algunas materias hacia el
mercado de trabajo.

Respecto de la recomendacion realizada acerca de la incorporacion de actividades practicas, seminarios y talleres
en la formacion préactica de las asignaturas del Grado, se ha argumentado de manera suficiente el desarrollo de las
mismas en el documento de alegaciones, indicando las medidas adoptadas para que todas las actividades estén
reflejadas en los programas docentes. No obstante, se recuerda que éstas han de corresponder a las estipuladas
en la Memoria del Grado.

En el documento de alegaciones presentado se reflejan las acciones especificas que a medio plazo deben permitir
una revision y adecuacion del plan formativo a la Memoria verificada del titulo, y que responden a cada una de las
modificaciones requeridas en este apartado. Su grado de consecucion, asi como las correcciones que de ellas se
deriven, deben ser valoradas en el proximo informe de seguimiento. Igualmente se procede por parte de la facultad
a la revision de los procesos de coordinacién con empresas colaboradores y a la revision del cumplimiento de los
protocolos establecidos en la normativa de la Universidad, dando cumplimiento a la recomendacion realizada en
este sentido. Una recomendacion que sera de especial seguimiento.

Teniendo en cuenta la calificaciones de los estudiantes, la consecucion de las competencias es positiva,
destacando las apreciaciones realizadas sobre las practicas externas; aunque es necesario revisar las valoraciones
de algunas materias como el TFG, especialmente en la Facultad y aportar en ambos casos una valoracion en
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aquellas asignaturas que presentan algunos desfases, con un alto porcentaje de "no presentados" o
suspensos, o la ausencia total de suspensos desde la implantacion del titulo; sirva como ejemplo que en el
tltimo afio hay varias asignaturas que destacan por el alto aumento de suspensos con respecto a afios
anteriores. De éstas, las mas significativas son "Competencia Comunicativa en Espafiol” (91 suspensos, el
afo anterior 1), "Historia del Pensamiento Politico y Social" (72 suspensos 2014-15 el afio anterior 2), 0 en
"Estructura y politicas de comunicacion”, del 14,3% de suspensos y 15,4 de no presentados. También
sorprende la alta calificacién obtenida en el TFG, en el que la mayoria de trabajos presentados alcanzan la
nota de notable y sobresaliente, sin ningln suspenso y hasta 19 matriculas de honor en el curso 2014-15.
En el Centro Universitario EUSA, por el contrario, sorprende el alto nimero de asignaturas en las que no
hay suspensos en ninguno de los cursos.

Los responsables del titulo admiten que no queda garantizada la consecucion de las competencias
orientadas a capacitar a los alumnos de Periodismo en tareas inherentes a los perfiles profesionales
vinculados. Se argumenta que en bastantes asignaturas no se contempla el trabajo practico con los y las
estudiantes en los espacios destinados a utilizar los recursos tecnoldgicos propios de la profesion. La
importancia de esta parte de la formacién obliga a los responsables del Grado, de modo que la
modificacion propuesta en relacion con este aspecto se ha traducido en un plan especifico para el analisis
y valoracién orientada a la adquisicion de las medidas necesarias para su mejora; una acciéon que se
valora positivamente por la Comision. En este sentido y con el objetivo de subsanar las deficiencias
detectadas, se considera que los responsables del titulo han adoptado las medidas necesarias.
Igualmente se constata que se mejoran los procedimientos de coordinacion docente entre ambos centros,
con una Comision especifica a tal efecto.

No obstante, cabe mencionar que el grado de satisfaccion con el programa formativo es positivo, tanto por
los estudiantes como por los egresados, destacando el valor otorgado a las practicas, especialmente en el
Centro EUSA vy la vinculacion profesional del titulo en ambos Centros (aunque es necesario mejorar la
coordinacion con los centros colaboradores en la Facultad).

En el Centro Universitario EUSA se constata la realizacion de complementos formativos para paliar las
carencias de los estudiantes. También se contempla por parte de los responsables del titulo la intencion
de hacer una revision del programa formativo y proceder a su modificacion. Se considera que dicha
revision y adecuacion es necesaria en este Grado.

En conclusion, en este apartado se valoran positivamente las acciones propuestas en el documento de
alegaciones, con medidas que en el medio plazo redundaran en una adecuada valoracion del desarrollo
del plan de estudios y los resultados de aprendizaje obtenidos. Los resultados que se presenten en futuros
informes a partir de estas medidas, permitiran valorar definitivamente su grado de consecucion.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben revisar los programas docentes de las asignaturas y su grado de cumplimiento con lo
estipulado en la Memoria Verificada, respecto a las competencias, los contenidos, las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion; y, en su caso, proceder a disefiar un plan de mejora o modificacion
del mismo.

- Se debe realizar un andlisis de la organizacién interna del plan de estudios tanto en la Facultad de
Comunicacién como en el Centro Universitario EUSA, que permita realizar una valoraciéon en profundidad
del grado de adquisicion por los estudiantes de las competencias del titulo.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
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La satisfaccion de los estudiantes con el titulo no es muy alta, aunque ha aumentado progresivamente (situdndose
en un 5,57 sobre 10 en el Gltimo curso académico en la Facultad), aunque se constata que el nimero de encuestas
respondidas es bastante bajo. Por el contrario, la satisfaccion de los profesores ha descendido de un 7,5 hasta un
6,5 en el Ultimo dato aportado. Respecto al PAS y empleadores, los datos aportados en la Facultad son positivos en
su valoracion global. En la Facultad seria necesario revisar la baja cualificacion de la pagina web, analizando sus
causas Yy posibles acciones de mejora. Se destaca positivamente la satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida (del 87,5 segun datos del curso académico 2014-15).

Atendiendo a las posibles causas establecidas en el informe de autoevaluacion, en las audiencias realizadas y en el
documento de alegaciones presentado, acerca de estos datos, referidos a la necesidad de equilibrar el nimero de
estudiantes matriculados con el personal docente y los recursos disponibles, se valora positivamente la explicacion
realizada y las medidas adoptadas por los responsables de la Facultad, como la remisién de una carta al
Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la Universidad de Sevilla solicitando un andlisis del numero de plazas
ofertado en relacion con la plantilla de profesorado. La Comision entiende, en este sentido, las dificultades
coyunturales para atender dicha modificacién en un breve plazo, pero propone a la Universidad que se trate de
ajustar el nimero de estudiantes a los recursos humanos y materiales disponibles, de modo que redunden en el
cumplimiento de los indicadores formulados de la Memoria del titulo e incrementen el nivel de satisfaccion de los
colectivos interesados -estudiantes y docentes, principalmente- en el menor plazo posible.

Por otra parte, se constata que la Facultad ha adoptado medidas especificas para recabar informacién acerca de la
baja satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo. Los resultados de dichas acciones, asi como su valoracion
y las medidas concretas para su mejora, complementando las propias de la Universidad de Sevilla, deberan
reflejarse en el proximo informe de seguimiento.

El Centro Universitario EUSA, aunque aporta los indicadores de evaluacion utilizados, y se constata que el nivel de
satisfaccion de los distintos colectivos es positivo, no ha aportado datos suficientes que lo corroboren, por lo que se
considera que sera necesario mejorar los procesos de recogida de la informacion al respecto.

Los indicadores que muestran la satisfaccion de los empleadores se consideran también positivos y destacan la
buena preparacion de los estudiantes, aunque se evidencia que ha de adecuarse la formacion a las demandas
profesionales del sector.

Los resultados de los indicadores referidos a la actividad docente son también positivos, situandose por encima de
4 puntos en aspectos como la interaccion personal, la utilizacion de ejemplos practicos y la atencién en tutorias; y
menor en la adecuacion de los materiales didacticos y la bibliografia, aspecto que debe ser tenido en cuenta. Los
datos aportados por el Centro Universitario EUSA son positivos respecto a la valoracion del profesorado; también lo
son la valoracion de las practicas y la satisfaccion con sus tutores, que es elevada en ambos centros.

Ninguno de los Centros aporta informacién sobre los resultados obtenidos respecto de los servicios de orientacion
académica y profesional, siendo también insuficiente la informacion referida a la satisfaccion de los empleadores
con el titulo. Los datos aportados son globales de la Universidad de Sevilla y no estan diferenciados por Grados,
aunque se ha constatado que la valoracion del titulo es positiva. En el documento de alegaciones presentado se
aclaran y amplia la informacion referida a los procedimientos de recogida de informacion y del nivel de satisfaccién
entre egresados y empleadores de la Universidad; por ejemplo, a través del Laboratorio Ocupacional y se aportan
evidencias de los mismos. No obstante es preciso insistir en la necesidad de contar con datos especificos y
detallados para cada uno de los titulos. La ausencia de algunos indicadores debera corregirse en el sentido que
sefialan las recomendaciones de especial seguimiento que se consignan en el apartado 2 de este informe final,
donde se reubican para facilitar su comprobacion en futuros seguimientos.

Los indicadores académicos muestran unas tasas de eficiencia y éxito que superan el 90%, asi como una alta tasa
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de éxito en el caso del TFG. La tasa de rendimiento es superior al 84%. Respecto a la tasa de graduacion,
cabe indicar que es relativamente baja (28%) respecto del nimero de estudiantes que iniciaron los
estudios, en el caso de la Facultad.

El centro EUSA valora positivamente los resultados obtenidos a partir de los indicadores de rendimiento,
éxito y eficacia del titulo, aunque es necesario que este centro mejore significativamente los datos
recabados y la informacion proporcionada para una adecuada valoracion del desarrollo académico del
titulo. En el documento de alegaciones presentado, se constata que el Centro ha adoptado los
procedimientos necesarios, como la incorporacién de encuestas especificas o la modificacién de las
existentes, para recabar mas informacion sobre los aspectos sefialados y poder presentar informaciones
mas concretas sobre la orientacion académica y profesional, asi como el grado de satisfaccion con la
formacion recibida y las practicas.

La valoracion de la sostenibilidad de este titulo es favorable en sus tres dimensiones centrales:
profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje; aunque en el mismo deben adoptarse cambios
de cierto relieve, especialmente las referidas al profesorado y a los resultados de aprendizaje (apartados 4
y 6 de este Informe).

En relacion con las recomendaciones y modificaciones solicitadas en esta dimension, la Comision
entiende que las acciones reflejadas en el documento de alegaciones responden de manera suficiente
-aunque dispar- a las demandas planteadas y que, en algunos casos deben ser objeto de un especial
seguimiento en los proximos informes.

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar, en la Facultad de Comunicacion, las razones de la baja satisfaccion de los y las
estudiantes con el titulo, y el descenso sustancial de la satisfaccion del profesorado, proponiendo acciones
para mejorar sus indicadores.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditaciéon, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben aportar datos sobre la satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional.
- Se deben aportar datos e informacién sobre la satisfaccion de los egresados con la formacién recibida.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar, con cierta profundidad, la viabilidad de ofertar el nimero de plazas establecido en la
Memoria de Verificacion respecto a la plantilla de profesorado, al tamafio de los grupos de estudiantes, sobre todo
en las clases y actividades practicas.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe establecer criterios del perfil y categoria del profesorado tutor de practicas externas, asi como acciones
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para garantizar su seguimiento y coordinacion con las empresas colaboradoras.

- Se debe especificar las necesidades docentes existentes y los cambios realizados, y en su caso aportar un plan
de mejora del nimero de profesores que garantice el cumplimiento de la Memoria y el adecuado desarrollo del
titulo.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben revisar los programas docentes de las asignaturas y su grado de cumplimiento con lo estipulado en la
Memoria Verificada, respecto a las competencias, los contenidos, las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion; y, en su caso, proceder a disefiar un plan de mejora o modificacion del mismo.

- Se debe realizar un analisis de la organizacion interna del plan de estudios tanto en la Facultad de
Comunicacion como en el Centro Universitario EUSA, que permita realizar una valoracion en profundidad del
grado de adquisicion por los estudiantes de las competencias del titulo.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar, en la Facultad de Comunicacion, las razones de la baja satisfaccién de los y las
estudiantes con el titulo, y el descenso sustancial de la satisfaccion del profesorado, proponiendo acciones para
mejorar sus indicadores.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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