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/r\ Agencia Andaluza del Conocimiento Direccién de Evaluadf’)fj y ACFEditaCién
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD Idministerio: 2502293

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Graduado o Graduada en Periodismo por la Universidad de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los érganos de evaluacion que la
Ley de las comunidades autonomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacién para el seguimiento tras la renovacion de la acreditacion del:

ID ministerio 2502293

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Periodismo

Universidad Universidad de Sevilla

Centro/s Facultad de Comunicacion,Centro Universitario EUSA
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacién Especial Seguimiento

Recomendacién 1: Se deben aportar datos sobre la satisfaccion con los servicios de orientacién académica y profesional.

Justificacion: Se aportan evidencias e indicadores con suficientes datos objetivables que corroboran la consecucién de la indicacion
que se formuld en la recomendacién de referencia: encuestas de satisfaccion del alumnado sobre la satisfaccion con los servicios de
orientacion académica y profesional de los cursos 2016/2017 y 2017/2018. Se estima que se han logrado los objetivos propuestos y se
estima solucionada la recomendacion.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacién 2: Se deben aportar datos e informacion sobre la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida.
Justificacién: Se aportan evidencias e indicadores con suficientes datos objetivables que corroboran la consecucién de la indicacion
que se formuld en la recomendacion de referencia: encuestas de satisfaccion de los egresados sobre la satisfaccion con la formacion
recibida referente a los cursos 2016/2017 (3.11) y 2017/2018 (3.06). Se estima que se han logrado los objetivos propuestos con la accion
de mejora y se estima solucionada la recomendacién.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion
Aiio: 2016
Criterio: 6. Resultados del programa
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Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 6: Se deben revisar los programas docentes de las asignaturas y su grado de cumplimiento con lo estipulado en la
Memoria Verificada, respecto a las competencias, los contenidos, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion; y, en su caso,
proceder a disefiar un plan de mejora o modificacion del mismo.

Justificaciéon: Se aporta documentacion que evidencia el histérico de las gestiones encaminadas a resolver la posible falta de
adecuacion de las guias docentes al plan de estudios de la Memoria Verificada (contenidos, metodologias y evaluacion). Este plan de
actuacion carece del refrendo de las guias modificadas, que no se adjuntan, ni se aporta enlace para su fécil localizacion y contraste.

No obstante, las fichas correspondientes a cada asignatura pueden consultarse en abierto en el portal de EUSA, con detalle de las
competencias, actividades formativas y sistemas de evaluaciéon. Se han consultado algunas de forma aleatoria en diferentes cursos y
semestres para comprobar si reunian esos contenidos.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 7: Se debe realizar un anélisis de la organizacion interna del plan de estudios tanto en la Facultad de Comunicacién
como en el Centro Universitario EUSA, que permita realizar una valoracién en profundidad del grado de adquisicion por los estudiantes
de las competencias del titulo.

Justificacién: Con el fin de dar satisfaccion a la recomendacion se plantean diferentes acciones de mejora complementarias. En los tres
casos se estiman adecuadas. Se indica que ya se encuentran finalizadas. En las correspondientes justificaciones se explica el modo y
momento en que se acometeran las mismas y los objetivos que se persiguen en cada caso.

En el primer caso, se indica la instancia y la pauta para proceder al andlisis del plan de estudios de referencia. Pero no se aportan
evidencias de las conclusiones alcanzadas, ni de los contenidos que se abordaron, ni detalle alguno sobre los encuentros, que se
presumen.

En el segundo caso, de los 3 enlaces que se suministran en las observaciones y evidencias para acreditar los encuentros con relevantes
profesionales y de los que afirma que se orientan a tratar sobre las competencias adecuadas para los egresados, solo esta activo uno.
No se facilita una relacién, aunque fuese breve, de los encuentros celebrados ni de las propuestas de competencias para trabajar en
asignaturas concretas del Plan de Estudios.

Con relacion a la tercera de las mejoras arbitradas, si se aporta documentacién indicativa del estudio de las propuestas de modificacion
de asignaturas presentadas en las reuniones de la Subcomision de Calidad del Grado en Periodismo, asi como de un calendario de
reuniones cada dos meses para abordar estas variaciones de las materias que conforman el Plan de Estudios. Se aporta la evidencia de
una propuesta de un plan de mejora para el Grado en Periodismo.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 8: Se recomienda analizar, en la Facultad de Comunicacion, las razones de la baja satisfaccion de los y las estudiantes
con el titulo, y el descenso sustancial de la satisfaccion del profesorado, proponiendo acciones para mejorar sus indicadores.
Justificacion: Se aportan evidencias de las reuniones que mantuvieron los diferentes estamentos implicados para afrontar la
recomendacion de referencia. Cabe entender que la insatisfaccion del alumnado guardaba relaciéon con aspectos docentes y formativos
(plan de estudios, materias, solapamientos, cronograma...): se deduce de los contenidos reflejados en las actas referenciadas, asi como
de las iniciativas para mejorar los indicadores. En este sentido, se da por cumplido el analisis y las acciones propuestas.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 14: Realizar una campaniia informativa sobre el Programa de Mentoria de la Facultad para los alumnos de movilidad.
Justificacion: La accion de mejora propuesta y su finalidad se valoran como adecuadas. Apenas se aportan evidencias de la campafia
informativa sobre el programa de mentoria de la Facultad. El enlace que se aporta -como acontece en buen nimero de casos
anteriores- no esta activo, por lo que resulta dificil contrastar la prueba que aporta. No obstante, una bisqueda paralela ha permitido
localizar informacién que apunta a la consecucion de este logro: https://fcom.us.es/premcom-inicia-su-programa-de-mentorizaci-n-en-
la-fcom

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 15: Firmar con todas las universidades con las que se tiene convenio de 9 meses un segundo convenio de 5 meses
para favorecer la llegada de alumnos de 4° curso que deseen cursar un semestre fuera, pero volver a su centro de origen para realizar
su TFG y sus practicas.

Justificacién: La accion de mejora se valora como adecuada para favorecer que alumnos de 4° curso cursen un semestre en otra
universidad y que regresen para el TFG y realizar sus practicas. Se aportan evidencias de los convenios firmados con diversas
universidades. La accion no esta finalizada y se indica que se siguen estudiando nuevos convenios de 5 meses con centros con los que
ya hay establecido un circuito de movilidad nacional.
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Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 9: Desde el Centro se contactara con el Instituto de Idiomas de la Universidad de Sevilla al objeto de estudiar la
posibilidad de ofrecer en las instalaciones de la Facultad de Comunicacién cursos orientados a facilitar a los alumnos de ultimo curso la
acreditacion del idioma requerido para la obtencion del titulo de Grado en Periodismo.

Justificacion: Se aportan evidencias (correos electronicos) que corroboran las gestiones realizadas para facilitar al alumnado del postrer
curso la acreditacion del idioma que se requiere para obtener su titulacion. EI nimero de egresados que realizd la acreditacion
linguistica es inferior al 1%. Se estima adecuada la mejora, que se prolongara en el tiempo, por lo que no esta finalizada, y se valora
como resuelta la recomendacion.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 12: Realizacion de charlas informativas organizadas por los Departamentos de Periodismo |y Il en colaboracion con el
Colegio Profesional de Periodistas de Andalucia para ofrecer orientacion laboral a los alumnos de ultimo curso.

Justificacién: La accion de mejora propuesta se estima de interés y, por tanto, adecuada para la finalidad que se indica: orientar al
alumnado del Ultimo curso en su insercién laboral. Se aportan evidencias de las conferencias celebradas (aunque la mitad de los enlaces
fallan y no permiten contrastar la informacién). Se estima resuelta la recomendacion.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 13: Elaborar materiales y charlas conjuntas entre el Servicio de Ordenacion Académica y el Vicedecanato de Movilidad
y Relaciones Internacionales para definir lineas de accion estratégicas en los servicios de atencién personalizada a los estudiantes de
movilidad.

Justificacion: La accion de mejora se evalia como pertinente para el objetivo que se traza: lineas de accién para una atencion
personalizada al alumnado en movilidad. Se aporta como evidencia el material especifico elaborado para las reuniones que se pone a
disposicion en la web para su consulta piblica. Se facilitan datos relativos al incremento del grado de satisfaccion referidos a la
movilidad de estudiantes in y out (pero no se facilita un documento oficial que lo acredite).

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algtin caso la recomendacién
puede haber sido reformulada a la vista de la informacién analizada por la comisién y el resultado de la valoraciéon
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 3: Se recomienda analizar, con cierta profundidad, la viabilidad de ofertar el nimero de plazas establecido en la
Memoria de Verificacién respecto a la plantilla de profesorado, al tamafio de los grupos de estudiantes, sobre todo en las clases y
actividades practicas.

Justificacion: Se valora como adecuada la propuesta de mejora, asi como la articulacién de las gestiones emprendidas a diferentes
niveles por diversos estamentos para tratar de paliar el déficit de PDI para garantizar lo contemplado en la Memoria Verificada del
titulo. La paralisis derivada de la legislacion aprobada durante la crisis econémica espafola de la Gltima década es indiscutible, pero por
si no justifica una posible ausencia de PDI cualificado para encargarse de impartir las clases a las que el centro se obliga. No obstante,
de los datos facilitados se desprende que se ha conseguido amortiguar la pardlisis y paliar el déficit detectado. Aunque en la
Justificacion se explicitan con detalle las plazas convocadas no se aporta ninguna evidencia de contraste para verificar dicha
informacion.

De la documentacion adjunta, se aprecia que el desdoble de grupos para mejorar la ratio alumno/profesor genera (o incrementa) la
necesidad de contratar PDI. Es una medida que influye de modo directo en la problemética que desea resolverse. Pero no se aportan
evidencias inequivocas de que las medidas e iniciativas adoptadas hayan resuelto la falta de PDI.

Accion de Mejora 1: Analizar la viabilidad de ofertar el nimero de plazas establecido en la Memoria de Verificacion respecto a la
plantilla de profesorado y al tamafo de los grupos de estudiantes, sobre todo en las clases y actividades practicas.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Solicitar desdoble de los grupos en las asignaturas con mas carga practica y proponer la consiguiente asignacion
docente.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: Si

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No
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Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 4: Se debe establecer criterios del perfil y categoria del profesorado tutor de practicas externas, asi como accionespara
garantizar su seguimiento y coordinacion con las empresas colaboradoras.

Justificacién: La accion de mejora no aborda todos los aspectos que se demandan en la recomendacion. Se ignora el asunto central de
establecer criterios de perfil y categoria del profesorado tutor de practicas externas, sin detallar nada al respecto ni aportar evidencias
que justifiquen la adscripcion.

Las evidencias que se aportan (normativa, documentos y relacion de asignacion) guardan relacion con el segundo de los aspectos que
contiene la recomendacion: acciones de garantia de seguimiento y coordinacién con las empresas colaboradoras de EUSA.

Por consiguiente, se estima que solo se ha resuelto a medias la cuestion.

Accion de Mejora 1: Establecer criterios del perfil y categoria del profesorado tutor de practicas externas, asi como acciones para
garantizar su seguimiento y coordinacioén con las empresas colaboradoras.

- La accién de mejora es adecuada: No

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accién finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2016

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 5: Se debe especificar las necesidades docentes existentes y los cambios realizados, y en su caso aportar un plan de
mejora del nimero de profesores que garantice el cumplimiento de la Memoria y el adecuado desarrollo del titulo.

Justificacién: No se explican ni detallan las necesidades docentes existentes, aunque consta en uno de los documentos el déficit global
PDI (93 frente a 99). Tampoco se aporta un plan de mejora indicativo del nimero de profesores que garanticen el cumplimiento de la
Memoria Verificada.

Se valora como adecuada la propuesta de mejora, asi como la articulacion de las gestiones emprendidas a diferentes niveles por
diversos estamentos para tratar de paliar el déficit de PDI para garantizar lo contemplado en la Memoria Verificada del titulo. La
parélisis derivada de la legislacion aprobada durante la crisis econdmica espafiola de la Ultima década es indiscutible, pero por si no
justifica una posible ausencia de PDI cualificado para encargarse de impartir las clases a las que el centro se obliga. No se aportan
evidencias inequivocas de que las medidas e iniciativas adoptadas hayan resuelto la carencia de PDI.

Accién de Mejora 1: Estudiar las necesidades docentes respecto a la Memoria de Verificacion del titulo.
- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Afo: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 10: 0

Justificacién: La accion de mejora que se plantea se estima adecuada (recordatorio, aviso en web e insercién en boletin interno) para
incrementar el porcentaje de proyectos docentes entregados en forma y fecha por el profesorado. Se aportan datos de mejora en este
objetivo y la evidencia de un recordatorio. No obstante, falta constancia de que el recordatorio figurara en la pagina web de la Facultad,
asi como de que se incluyera en el mencionado boletin interno. Ambos propdsitos se formulaban en la accion de mejora.

Accion de Mejora 1: Realizar notificaciones de recordatorio de plazos de publicacién de proyectos docentes y la obligacién de cumplir
los contenidos recogidos en la normativa de la US. Los secretarios académicos de ambos departamentos de Periodismo remitiran en
tiempo y forma correo electronico para recordar a los profesores implicados en la docencia del Grado en Periodismo que deben tener
los proyectos docentes subidos a la aplicacion ALGIDUS. Asimismo, se solicitara al Gabinete de Comunicacion que incluya dicho
recordatorio en la pagina web de la Facultad y en el boletin interno que se remite a través de la lista de correo.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La acciéon de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 17: Hacer un "barrido" de busqueda de empresas publicas con las que no haya convenio, para establecerlo en el
marco de la cooperacién con la Facultad.

Justificacion: La accion de mejora propuesta es adecuada y pertinente para lograr la mejora de la insercién laboral de los egresados:
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incrementar el nimero de empresas publicas con oferta de préctica para los estudiantes ya que este tipo de entidades se constituyen
un campo de trabajo decisivo para los egresados en Periodismo que deseen especializarse en el dmbito de la Comunicacion
Institucional y Politica.

Se aporta evidencia de los valores del curso 2017/2018 que han realizado practicas donde se aprecia la descompensacion a la que se
alude en el apartado de Justificacion de la mejora propuesta. Por otro lado, se facilita un fichero .xIs que recoge informacion detallada
de las practicas realizadas por el alumnado en los Gltimos cursos (empresa, alumno, area, etc...).

Pero no se aporta un documento que recoja de modo especifico una relacion de posibles futuros contactos ni un analisis que expliquen
el bajo nimero de empresas publicas con convenios ni las posibles causas de la situacion. Este era, en realidad, el objetivo final de la
accion propuesta.

Acciéon de Mejora 1: Analizar las razones del bajo nimero de empresas publicas en los convenios de practicas, para establecer nuevos
acuerdos en el marco de la cooperacién con la Facultad de Comunicacion.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 19: Los Directores de Departamento enviaran un e-mail a los coordinadores de asignaturas para que, a su vez,
recomienden al profesorado que incluya en sus proyectos docentes actividades formativas (seminarios, encuentros con profesionales,
charlas informativas...) que muestren las Ultimas tendencias e innovaciones en el ambito periodistico. Asimismo, se debe implicar a
asociaciones y organismos profesionales para que realicen labores informativas de cara a la incorporacion laboral del alumno (Plan de
actividades de extensién con el mundo profesional a través de talleres, jornadas y seminarios que complementen la formacion del
alumno y sirva para un didlogo del profesorado con el oficio y la realidad de la industria de la informacién).

Justificacién: La accion de mejora es adecuada de cara a facilitar e incrementar la futura insercion laboral de los egresados.

Si bien es cierto que se aporta la evidencia de un contacto en relacién con una de las iniciativas (Plan de actividades de extensién con el
mundo profesional a través de talleres, jornadas y seminarios que complementen la formacién del alumno y sirva para un didlogo del
profesorado con el oficio y la realidad de la industria de la informacion), no se facilitan pruebas de hayan logrado otros contactos, ni
tampoco de que haya existido el anunciado envio por los Directores de Departamento de un correo a los coordinadores de asignaturas
para que, a su vez, recomienden al profesorado que incluya en sus proyectos docentes actividades formativas (seminarios, encuentros
con profesionales, charlas informativas...) que muestren las Ultimas tendencias e innovaciones en el &mbito periodistico.

Accion de Mejora 1: Inclusion en los proyectos docentes del Grado en Periodismo actividades formativas (seminarios, encuentros con
profesionales, charlas informativas...) que muestren las Ultimas tendencias e innovaciones en el &mbito periodistico.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacion 20: Solicitar la reduccién del nimero de estudiantes por grupo con el objeto de garantizar una formacion
individualizada y de calidad.

Justificacion: No cabe duda que el propdsito de la accion de mejora presentada es pertinente y adecuada en la medida en que
propicia una mejor ratio PDI/alumnado. Los argumentos que se esgrimen en la Justificacion de la misma son conocidos, al igual que la
problematica que suscita con relacion a la contratacién de PDI en un contexto de crisis o postcrisis econdmica. Quiza por ello, la
propuesta no sea realista en este sentido.

Las evidencias presentadas avalan que se ha puesto en marcha el proyecto piloto anunciado para reducir el nimero de estudiantes y
mejorar la ratio lo que, al menos en teoria, facilita una formacién individualizada de mayor calidad. Existe una solicitud formal al
Vicerrectorado y la propuesta est4 formalizada y materializada. Pero no se aportan pruebas de que esté formalmente aprobada y vaya a
ser una realidad ya en el curso 2019/2020 para el que se solicitd. Por consiguiente, no puede estimarse como resuelta la
recomendacion.

Accion de Mejora 1: Solicitar la reduccién del nimero de estudiantes por grupo con el objeto de garantizar una formacion
individualizada y de calidad.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad
Aio: 2018
Criterio:
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Tipo: None

Recomendacién 21: Supervision de los programas y proyectos docentes para que la carga teérica y practica esté equilibrada dentro de
las horas lectivas.

Justificacion: La supervision de los programas y los proyectos docentes para que la carga tedrica y practica esté equilibrada dentro de
las horas lectivas es una accién de mejora adecuada. Se aporta como evidencia el protocolo de funciones de la figura de coordinador de
Grado Fcom US. Se estima que es un primer paso necesario en aras de lograr el objetivo propuesto, pero no se aporta informacion
alguna con relacién al nombramiento y actuacion de la figura, ni tampoco del proceso, decisiones y resultados alcanzados con su
actuacion. Sin mas datos, no cabe dar por resuelta la recomendacion que se formuld.

Accion de Mejora 1: Supervision de los programas y proyectos docentes para que la carga tedrica y practica esté equilibrada dentro de
las horas lectivas.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 16: Solicitar al Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la Universidad de Sevilla la imparticion de cursos de inglés
orientados a la docencia, y no solo a la investigacion, como actualmente se realiza en nuestro centro.

Justificacién: La accion de mejora, que se estima adecuada y conveniente, no esta finalizada ain pese a que se han iniciado ya las
gestiones pertinentes -como se refleja en las evidencias presentadas-. La peticion ha sido bien acogida por el ICE, pero todavia no se ha
materializado (al menos, no existe contraste probatorio de que se haya puesto en marcha).

Accion de Mejora 1: Solicitar al Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la Universidad de Sevilla la imparticion de cursos de
inglés orientados a la docencia, y no solo a la investigacion, como actualmente se realiza en nuestro centro.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 11: Solicitar al organismo responsable del disefio y ejecucion de la aplicacion telematica ALGIDUS que permita
importar la bibliografia del programa al proyecto docente para facilitar esta labor a los docentes.

Justificacién: La accion de mejora, que se presenta como finalizada, se estima adecuada y necesaria, en la medida en que facilita al PDI
su labor en beneficio de la calidad de su actividad docente. Las evidencias que se presentan en el apartado de Observaciones no
prueban que el problema se haya resuelto de modo definitivo, generando, cuando menos, dudas de que se haya alcanzado algin
avance al respecto.

Accion de Mejora 1: Solicitar al organismo responsable del disefio y ejecucion de la aplicacion telematica ALGIDUS (Secretaria Virtual)
que permita importar la bibliografia de cursos anteriores para facilitar esta labor a los docentes.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacién 18: Realizar una campafia informativa acerca de como favorecer un convenio de practicas con empresas para los
estudiantes de tercer y cuarto curso, recomendando a los profesores que tienen docencia en el segundo cuatrimestre de tercer curso
que presenten este contenido en clase durante la semana de introduccion de sus respectivas materias.

Justificacion: La accion de mejora parece interesante y adecuada. El enunciado de la propia recomendacion resulta algo confuso en
cuanto a la naturaleza y el proposito de la propia accion de mejora. No se aportan evidencias claras de la realizacion de la campafa
citada, ni de la participacion del PDI en la misma y de los resultados que se alcanzaron, en la medida en que se indica que la accion esta
finalizada.

Accion de Mejora 1: Realizar una Campafia informativa acerca de cémo favorecer un convenio de practicas con empresas para los
estudiantes de tercer y cuarto curso.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accién finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad
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Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacion 22: Mejorar la difusion del uso de expon@us.es y de todos los canales articulados al efecto para la presentacion de
sugerencias o felicitaciones, mediante (1) una campana informativa sobre el uso de expon@us.es a través de la web de la Facultad al
inicio y mediados de curso, (2) aprovechamiento de las reuniones periddicas fijadas con Delegacion de Alumnos para informar sobre las
quejas e incidencias y el uso de expon@us.es, (3) instalacion en el edificio de varios buzones de quejas, sugerencias y/o incidencias con
el logotipo de expon@us.es.

Justificacion: La critica, autocritica y la transparencia siempre son bienvenidas. En este sentido, la accién de mejora -que se articula en
tres iniciativas diferentes- es pertinente y se estima adecuada.

Se aporta evidencia de lanzamiento de campafa en redes sociales para dar a conocer la existencia de expon@us.es (tuit) y de la
instalacion de buzoén en Fcom (fotografia).

Pero no hay informacion relativa a las actuaciones durante las reuniones periédicas con Delegacién de Alumnos, ni de la campaia
informativa sobre el uso de expon@us.es a través de la web de la Facultad al inicio y mediados de curso.

Accion de Mejora 1: Mejorar la difusion del uso de expon@us.es y de todos los canales articulados al efecto para la presentacion de
sugerencias o felicitaciones

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: None

Recomendacion 23: Detectar cuéles son las carencias informativas de la web que generan que el nimero de consultas presenciales,
por teléfono o por correo electronico sobre aspectos administrativos y de tramite, sigan siendo elevadas. Se haré a través de reuniones
con los distintos servicios y de encuestas a los miembros de la Comunidad Universitaria.

Justificaciéon: No se aportan evidencias de que se haya detectado cuéles son las carencias informativas de la web que generan que el
nimero de consultas presenciales, por teléfono o por correo electrénico sobre aspectos administrativos y de tramite, si de que se hayan
producido reuniones con los distintos servicios o se hayan elaborado encuestas a los miembros de la Comunidad Universitaria. En
consecuencia, la recomendacién no puede darse por resuelta.

Accion de Mejora 1: Detectar cuéles son las carencias informativas de la web que generan que el nimero de consultas presenciales,
por teléfono o por correo electrénico sobre aspectos administrativos y de tramite, sigan siendo elevadas.

- La accién de mejora es adecuada: Si

- La accién de mejora se considera finalizada: No

- La accién finalizada logré sus objetivos: No

RESUMEN
Solo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacion de la
Acreditacién
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 0 2 0 3 0 2 1 8
Recomendaciones Resueltas 0 2 0 0 0 2 1 5
Acciones Definidas 0 2 0 4 0 2 1 9
Acciones Adecuadas 0 2 0 3 0 2 1 8
Acciones Finalizadas 0 2 0 0 0 2 1 5
Acciones. Logro de
o 0 2 0 1 0 2 1 6
Objetivos
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Recomendaciones R_Resueltas A Definidas A Adecuadas A Finalizadas A Logro Objetivos

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informaciéon que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los

titulos oficiales.
La informacion utilizada para realizar la evaluacion ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacion de

recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informética. En proximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la
calidad de la informacién suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluacién y su resultado.

Cordoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Ciencias Sociales y Educacion
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