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PLAN DE MEJORA Curso 2016/17

Universidad/es: Universidad de Sevilla

Id.Ministerio: 2502293
Denominacion titulo: Grado en Periodismo

Centro/s: Facultad de Comunicacién

Aprobado por la Junta de Centro en fecha: 04-06-2018
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Numero: 1 |Origen: | RES (Recomendacion de Especial Seguimiento)

Doc.Origen: IRA (Informe de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accién de mejora:

Estudio de las necesidades docentes respecto a la Memoria de Verificacion del titulo.

Justificacion:

De acuerdo con la persona responsable de la Coordinacion del Grado en Periodismo, la CGCT recabara a los departamentos
informacién sobre las necesidades docentes, de manera que se pueda articular una acciéon conjunta de peticion de mejora y
promocion en ciertos ambitos docentes que redunden en la calidad del titulo.

Responsable:

lopezhidalgo@us.es (Presidente de la CGCT)

Fecha inicio prevista: | 11-06-2018 | Fecha fin prevista: 01-10-2018
Indicador:

P7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 2 |Origen: | REC (Recomendacion)
Doc.Origen: IRA (Informe de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accién de mejora:

Reuniones con el PDI y el alumnado para detectar aquellos aspectos que les llevan a una valoracion mejorable del titulo.

Justificacion:

Los indicadores de satisfaccion de colectivos como el alumnado son bastante mejorables, de forma que es necesario recabar
informacién sobre los aspectos que generan insatisfaccion en distintos colectivos; asi, por ejemplo, desde la 6ptica del estudiante
se puede informar de las debilidades detectadas en las asignaturas y proponer posibles mejoras.

Responsable:

lopezhidalgo@us.es (Presidente de la CGCT)

Fecha inicio prevista: | 01-02-2019 |Fecha fin prevista: 28-06-2019
Indicador:

P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO
P7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO

Valor del indicador:

Accioén finalizada: No

Observaciones:

Numero: 3 |Origen: | RES (Recomendacion de Especial Seguimiento)
Doc.Origen: IRA (Informe de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accién de mejora:

Andlisis de la organizacion interna del plan de estudios, que incluye (a) encuentro con profesionales del sector mediatico, (b)
puesta en comun de los Coordinadores del Grado en Periodismo de la Facultad de Comunicacion y del centro EUSA, y (c) estudio
de la posibilidad de incrementar el nUmero de asignaturas con un disefio de competencias practicas.

Justificacion:

Este analisis descansa en la necesidad de permita una valoracién en profundidad del grado de adquisicion por los estudiantes de
las competencias del titulo (sobre todo, las de tipo profesional).

Responsable:

sobrados@us.es (Coordinadora del Grado en Periodismo)

Fecha inicio prevista: | 11-06-2018 | Fecha fin prevista: |31-1 0-2018
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Indicador:

P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 4 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Desde el Centro se contactara con el Instituto de Idiomas de la Universidad de Sevilla al objeto de estudiar la posibilidad de ofrecer
en las instalaciones de la Facultad de Comunicacién cursos orientados a facilitar a los alumnos de ultimo curso la acreditacion del
idioma requerido para la obtencion del titulo de Grado en Periodismo.

Justificacion:

El nimero de egresados con nivel de acreditacion linglistica es bajo si comparamos el dato con los estudiantes de nuevo ingreso.

Responsable:

Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales y Vicedecanato de Ordenacion Académica (Facultad de Comunicacion).

Fecha inicio prevista: 01-05-2018 | Fecha fin prevista: 29-06-2018

Indicador:

P1

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 5 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Recopilacion de informacién mediante entrevista personal con alumnos que comunican al centro la decision de abandonar sus
estudios.

(No se puede definir calendario de fechas de inicio y final previstas dado que dependera del momento en el cual se comunique la
renuncia en la Secretaria)

Justificacion:

Conocer las motivaciones que llevan a los alumnos del Grado en Periodismo a abandonar el titulo antes de finalizar sus estudios.

Responsable:

Vicedecanato de Estudiantes y Secretaria de la Facultad de Comunicacién

Fecha inicio prevista: 11-06-2018 | Fecha fin prevista: 31-12-2018

Indicador:

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 6 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: AURA (Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion)
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Descripcion de la Accién de mejora:

Realizaciéon de una campafia informativa sobre la existencia de ayudas econdmicas para los alumnos de la Universidad de Sevilla
al objeto de poder completar sus estudios universitarios.

Justificacion:

Necesidad de reducir el indice de abandono de la carrera si ello se debe a motivos econémicos.

Responsable:

Delegacién de Alumnos, Vicedecanato de Estudiantes y Gabinete de Comunicacion (Facultad de Comunicacion)
Fecha inicio prevista: 01-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2018

Indicador:

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 7 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Los secretarios académicos de ambos departamentos de Periodismo remitiran en tiempo y forma correo electronico para recordar
a los profesores implicados en la docencia del Grado en Periodismo que deben tener los proyectos docentes subidos a la
aplicacion ALGIDUS. Asimismo, se solicitara al Gabinete de Comunicacidén que incluya dicho recordatorio en la pagina web de la
Facultad y en el boletin interno que se remite a través de la lista de correo.

Justificacion:

Necesidad de alcanzar el 100% de proyectos docentes entregados en fecha (el porcentaje actual se sitia en el 89,74%).

Responsable:

Secretarios de los Departamentos de Periodismo | y Periodismo Il, Gabinete de Comunicacion
Fecha inicio prevista: 01-06-2018 |Fecha fin prevista: 31-10-2018

Indicador:

P2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO ESTABLECIDO

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 8 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Solicitar al organismo responsable del disefio y ejecucién de la aplicacion telematica ALGIDUS que permita importar la bibliografia
del programa al proyecto docente para facilitar esta labor a los docentes.

Justificacion:

Mejorar la usabilidad de la aplicaciéon telematica ALGIDUS.

Responsable:

Secretarios de los Departamentos de Periodismo |y Il

Fecha inicio prevista: 01-05-2018 |Fecha fin prevista: 31-05-2018
Indicador:

P2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO ESTABLECIDO

Valor del indicador:

Accién finalizada: No
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Observaciones:

Numero: 9 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Realizacion de charlas informativas organizadas por los Departamentos de Periodismo | y Il en colaboracion con el Colegio
Profesional de Periodistas de Andalucia para ofrecer orientacion laboral a los alumnos de ultimo curso.

Justificacion:

El nivel de satisfaccion de los alumnos con los recursos de orientacion profesional resulta bajo (2,61 sobre 5).

Responsable:

Direccion de los departamentos de Periodismo |y Il, Vicedecanato de Relaciones Institucionales y Emprendimiento
Fecha inicio prevista: 01-03-2019 [ Fecha fin prevista: 28-06-2019

Indicador:

P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION ACADEMICA

Valor del indicador:

Accioén finalizada: No

Observaciones:

Numero: 10 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Elaborar materiales y charlas conjuntas entre el Servicio de Ordenacién Académica y el Vicedecanato de Movilidad y Relaciones
Internacionales para definir lineas de accion estratégicas en los servicios de atencién personalizada a los estudiantes de movilidad.

Justificacion:

Baja valoracién del Servicio de Ordenacion Académica en lo que a orientacién y asesoramiento se refiere.

Responsable:

Vicedecanato de Ordenacion Académica y Docencia, y Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales
Fecha inicio prevista: 03-09-2018 |Fecha fin prevista: 31-10-2018

Indicador:

P4

Valor del indicador:

Accioén finalizada: No

Observaciones:

Numero: 11 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Realizar una campafa informativa sobre el Programa de Mentoria de la Facultad para los alumnos de movilidad.

(Las fechas de inicio y final previstas deben entenderse en un sentido doble: septiembre-octubre (para alumnos del primer
cuatrimestre); enero-febrero (para alumnos del segundo cuatrimestre)).

Justificacion:

Baja valoracién en lo que a servicios de orientacién y asesoramiento se refiere.

Responsable:

Vicedecanato de Estudiantes, Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales, Gabinete de Comunicacion

Fecha inicio prevista: 03-09-2018 | Fecha fin prevista: 31-10-2018
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Indicador:

P4

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 12 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Firmar con todas las universidades con las que se tiene convenio de 9 meses un segundo convenio de 5 meses para favorecer la
llegada de alumnos de 4° curso que deseen cursar un semestre fuera, pero volver a su centro de origen para realizar su TFG y sus
practicas.

Justificacion:

Falta de adecuacion de los circuitos SICUE a las necesidades y objetivos de los alumnos.

Responsable:

Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales

Fecha inicio prevista: 02-11-2018 | Fecha fin prevista: 28-02-2019

Indicador:

P4

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 13 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Solicitar al Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) de la Universidad de Sevilla la imparticion de cursos de inglés orientados a
la docencia, y no solo a la investigacion, como actualmente se realiza en nuestro centro.

Justificacion:

No se ofertan programas en inglés, lo que nos elimina de las posibles cooperaciones con centros del mundo angloparlante, donde
el conocimiento del espafiol no alcanza los minimos exigidos para hacer un correcto seguimiento de las clases.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Postgrado e Investigacion, y Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales

Fecha inicio prevista: 02-01-2019 | Fecha fin prevista: 29-03-2019

Indicador:

P4

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 14 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Solicitar a las instancias correspondientes de Rectorado que ajusten los calendarios de las convocatorias para que los alumnos
puedan conocer desde el primer momento si van a recibir dotacién econdmica para realizar su estancia fuera de la Universidad de
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Sevilla (US).

Justificacion:

Hay pocos incentivos econémicos dentro de las opciones recogidas en la politica de movilidad de la US. Por ejemplo, en el caso
de los alumnos salientes SICUE, la ayuda complementaria suele publicarse en junio, una vez que los alumnos ya han aceptado la
plaza. La ausencia de dotacidon econémica en muchos casos obliga a renunciar a la estancia SICUE, ocasionando un grave
perjuicio para nuestros alumnos.

Responsable:

Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales

Fecha inicio prevista: 03-09-2018 |Fecha fin prevista: 28-09-2018
Indicador:

P4

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 15 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Habilitar procedimientos de recogida de informacién (cuestionario o entrevista) para ajustar de la manera mas precisa el perfil del
estudiante a las practicas, para evitar renuncias y rescisiones. Esta accién esta destinada a estudiantes de tercer curso.

Justificacion:

Se siguen produciendo renuncias y rescisiones en el programa de practicas.

Responsable:

Vicedecanato de Practicas en Empresas

Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista: 05-10-2018
Indicador:

P5

Valor del indicador:

Accioén finalizada: No

Observaciones:

Numero: 16 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Hacer un "barrido" de busqueda de empresas publicas con las que no haya convenio, para establecerlo en el marco de la
cooperacién con la Facultad.

Justificacion:

El nUmero de empresas publicas con oferta de practica para los estudiantes es bajo, en comparacién con las empresas privadas.

Responsable:

Vicedecanato de Practicas en Empresas

Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista: 16-09-2019
Indicador:

P5

Valor del indicador:

Accién finalizada: No

Observaciones:
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Numero: 17 |Origen: | Al (Analisis interno)

Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Realizar una campafia informativa acerca de cdmo favorecer un convenio de practicas con empresas para los estudiantes de
tercer y cuarto curso, recomendando a los profesores que tienen docencia en el segundo cuatrimestre de tercer curso que
presenten este contenido en clase durante la semana de introduccion de sus respectivas materias.

Justificacion:

Es necesario mejorar la calificacion negativa que los alumnos hacen del apartado de practicas en cuanto al grado de satisfaccion

con el titulo.

Responsable:

Vicedecanato de Practicas en Empresas

Fecha inicio prevista: 01-02-2019 | Fecha fin prevista: 28-02-2019
Indicador:

P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS

Valor del indicador:

Accioén finalizada: No

Observaciones:

Numero: 18 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Los Directores de Departamento enviaran un e-mail a los coordinadores de asignaturas para que, a su vez, recomienden al
profesorado que incluya en sus proyectos docentes actividades formativas (seminarios, encuentros con profesionales, charlas
informativas...) que muestren las Ultimas tendencias e innovaciones en el ambito periodistico.

Asimismo, se debe implicar a asociaciones y organismos profesionales para que realicen labores informativas de cara a la
incorporacion laboral del alumno (Plan de actividades de extension con el mundo profesional a través de talleres, jornadas y
seminarios que complementen la formacion del alumno y sirva para un dialogo del profesorado con el oficio y la realidad de la
industria de la informacién).

Justificacion:

Se da un descenso significativo en el nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida, lo cual marca la tendencia
apuntada en cursos anteriores sobre un desfase entre lo que se imparte en el Grado y la realidad laboral que tendran que
desempefiar los egresados.

Responsable:

Directores de los Departamento de Periodismo |y Il

Fecha inicio prevista: 03-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-11-2018

Indicador:

P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 19 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: IRA (Informe de Renovacion de la Acreditacion)

Descripcion de la Accién de mejora:
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Organizacion de sesiones informativas personalizadas dirigidas a los colectivos del centro para animarles a participar en las
encuestas.

Justificacion:

Escaso numero de encuestas respondidas entre los colectivos del PDI y el alumnado.

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Postgrado e Investigacion

Fecha inicio prevista: 01-02-2019 |Fecha fin prevista: 29-03-2019
Indicador:

P7

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 20 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Solicitar la reduccion del numero de estudiantes por grupo con el objeto de garantizar una formacién individualizada y de calidad.

Justificacion:

Entre el alumnado y el PDI se repite como punto menos valorado el tamafio de los grupos y la distribucién entre créditos tedricos y
practicos. Dado el caracter tedrico-practico de todas las asignaturas en porcentajes que oscilan entre el 50/50% y el 25/75%, y
teniendo mas peso la formacioén practica, consideramos de relevancia la reduccion de los grupos de alumnos. En la actualidad, en
las teodricas oscila entre los 80-90 alumnos por grupo, lo que impide el desarrollo efectivo de este apartado practico, asi como la
implementacién de metodologias docentes que permitan la innovacién, el desarrollo de competencias transversales y la puesta en
marcha de una evaluacién continua. Estimamos que para poner en funcionamiento determinadas practicas y metodologias
docentes, los grupos no deberian superar el nimero de 30-40 alumnos para las asignaturas teoricas y 10-15 para las optativas.
Esta reduccion del nimero de alumnos debe ir acompafiada de un aumento de profesores y de un plan de estabilizaciéon del
personal pre-doctoral y contratados postdoctorales.

Responsable:

Decanato de la Facultad, Directores de los Departamentos de Periodismo | y Il, Vicedecanato de Ordenacion Académica y
Docencia

Fecha inicio prevista: 03-09-2018 | Fecha fin prevista: 28-09-2018

Indicador:

P7

Valor del indicador:

Accioén finalizada: No

Observaciones:

Numero: 21 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accion de mejora:

Supervision de los programas y proyectos docentes para que la carga tedrica y practica esté equilibrada dentro de las horas
lectivas.

Justificacion:

El alumnado valora negativamente la coordinacién de las asignaturas del titulo de Grado.

Responsable:

Coordinadora del Grado en Periodismo y Presidente de la CGCT

Fecha inicio prevista: 01-06-2018 | Fecha fin prevista: 16-07-2018
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Indicador:

P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 22 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Mejorar la difusion del uso de expon@us.es y de todos los canales articulados al efecto para la presentacion de sugerencias o
felicitaciones, mediante (1) una campafa informativa sobre el uso de expon@us.es a través de la web de la Facultad al inicio y
mediados de curso, (2) aprovechamiento de las reuniones periodicas fijadas con Delegacion de Alumnos para informar sobre las
quejas e incidencias y el uso de expon@us.es, (3) instalacion en el edificio de varios buzones de quejas, sugerencias y/o
incidencias con el logotipo de expon@us.es.

Justificacion:

Valoracién negativa por parte del alumnado en lo que respecta al procedimiento disefiado para interponer quejas. También debe
indicarse que no se utilizan los canales articulados para plantear sugerencias o realizar felicitaciones.

Responsable:

Vicedecanato de Comunicacion y Relaciones Institucionales

Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista: 16-09-2019

Indicador:

P8

Valor del indicador:

Accion finalizada: No

Observaciones:

Numero: 23 |Origen: | Al (Analisis interno)
Doc.Origen: AUS (Autoinforme Seguimiento)

Descripcion de la Accién de mejora:

Detectar cudles son las carencias informativas de la web que generan que el numero de consultas presenciales, por teléfono o por
correo electronico sobre aspectos administrativos y de tramite, sigan siendo elevadas. Se hara a través de reuniones con los
distintos servicios y de encuestas a los miembros de la Comunidad Universitaria.

(En cuanto a las fechas de inicio y final previstas, deberia hacerse en enero y junio, al finalizar el primer y el segundo cuatrimestre)

Justificacion:

Se da un elevado nimero de consultas en Secretaria por canales tradicionales.

Responsable:

Secretaria de la Facultad de Comunicacion y Vicedecanato de Calidad, Postgrado e Investigacion
Fecha inicio prevista: 07-01-2019 [Fecha fin prevista: 31-01-2019

Indicador:

P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB

Valor del indicador:

Accién finalizada: No

Observaciones:
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