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Recomendacion N° 1

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda analizar, con cierta profundidad, la viabilidad de ofertar el nUmero de plazas establecido en la Memoria de
Verificacion respecto a la plantilla de profesorado, al tamafio de los grupos de estudiantes, sobre todo en las clases y
actividades practicas.

Afio: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 1

Acciéon Numero: | 1-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Analizar la viabilidad de ofertar el nimero de plazas establecido en la Memoria de Verificacidon respecto a la
plantilla de profesorado y al tamafio de los grupos de estudiantes, sobre todo en las clases y actividades practicas.

Justificacion:

A pesar de las restricciones impuestas por el Real Decreto de abril de 2012, el Rectorado ha permitido ir ajustando
contrataciones por necesidades docentes en los Ultimos afios. También han tenido lugar diversas convocatorias
de concursos a profesores titulares y contratados doctores tanto de los departamentos especificos de Periodismo
I, II'y Comunicacién Audiovisual y Publicidad, como de otros departamentos que imparten docencia en el Centro, lo
cual haredundado en la estabilidad docente: 1 plaza de CU en Periodismo, 4 plazas de TU en Periodismo, 3 plazas
de TU en Comunicacién Audiovisual y Publicidad, 2 plazas de TU en Lengua Espafiola, 1 plaza de TU en Historia
Contemporanea y 2 CD en Comunicacion Audiovisual y Publicidad y un CD en Periodismo. Por otra parte, los
Departamentos han podido convocar nuevas plazas de Ayudantes Doctores para cubrir la docencia.
En los siguientes enlaces se pueden ver las diversas convocatorias de plazas en la Facultad de Comunicacion de
las que se haido informando en laweb y en el boletin interno de noticias:
https://fcom.us.es/la-profesora-mar-lamuedra-grav-n-nueva-profesora-contratada-doctora-de-la-universidad-de-sevi
lla
https://fcom.us.es/antonio-l-pez-nuevo-catedr-tico
https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/hada-m-sanchez-gonzales-nueva-profesora-titular-de-la-universidad-de-sevil
la
https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/lorena-romero-dominguez-accede-al-cuerpo-de-profesores-titulares-de-la
https://fcom.us.es/bolet-n-fcom-n-116
https://fcom.us.es/bolet-n-fcom-n-107
https://fcom.us.es/jos-luis-navarrete-cardero-accede-al-cuerpo-de-profesores-titulares-de-la-universidad-de-sevilla
Para el andlisis de todas estas circunstancias hemos tenido distintas reuniones en varios niveles. Por una parte en
el Rectorado, con la Vicerrectora de Ordenacién Académica, con el Vicerrector de Profesorado y con el Director de
Ordenacién Académica a fin de ir planteando y mejorando distintas circunstancias.
También ponemos en marcha reuniones periddicas del equipo decanal y, asimismo, hemos mantenido una reunién
con los Directores de Departamento y Secretario del Centro para reflexionar sobre estos temas y establecer
planteamientos a medio plazo.

Responsable:

Decanato de la Facultad de Comunicacién

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2019

Fecha cierre: 30-06-2019

URL evidencia:
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Indicadores:

Actas reuniones CGCT Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accién Namero: | 1-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Solicitar desdoble de los grupos en las asignaturas con mas carga practica y proponer la consiguiente asignacion
docente.

Justificacion:

Se estudiara para el proximo curso académico la posibilidad de aumentar las actividades formativas préacticas en la
optatividad de los cursos de 4° para desdoblar estas materias y favorecer un aumento progresivo de la plantilla
docente del titulo (evidencia 1.5)

Responsable:

Decanato de la Facultad de Comunicaciéon

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 10-06-2020 | Fecha fin prevista: 30-12-2020

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Solicitud de desdobles de grupos con dotacion docente Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacién N° 1

1 | 1.2 Acta reunion Decanato-Directores Dpto.

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TgyMjAyMDA2MTIXMDEXLnBkZg==

2 | 1.3 Solicitud desdoble curso 18-19

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjYOMjAyMDA2MTIXMDEXLnBkZg==

3 | 1.4 Solicitud desdoble curso 19-20

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=OTAOMjAYMDA2MTIXMDEXLnBkZg==

4 |1.1 Informe Direccién Dpto estabilizacion plantilla

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzgxMjAyMDA2MTIXMDAzLnBkZg==

Recomendacion N° 2

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe establecer criterios del perfil y categoria del profesorado tutor de préacticas externas, asi como acciones para
garantizar su seguimiento y coordinacion con las empresas colaboradoras.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

Grado en Periodismo Pag.3/19




Acciones de la recomendacion N° 2

Acciéon Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Establecer criterios del perfil y categoria del profesorado tutor de précticas externas, asi como acciones para
garantizar su seguimiento y coordinacidn con las empresas colaboradoras. Damos respuesta al requerimiento de
la DEVA en su informe de evaluacion del Plan de Mejora del curso académico 2018-2019 adjuntando correo
remitido desde el Vicedecanato de Practicas Externas y Extensidon Universitaria a las direcciones de los
Departamentos con docencia en el Centro (evidencia 2.1).

Justificacion:

En todos los casos los tutores académicos pertenecen al departamento en cuestion de los estudios. Esto es: las
practicas de los estudiantes del Grado en Periodismo son supervisadas y guiadas por docentes del area de
Periodismo de cualesquiera de los dos departamentos que los albergan, Periodismo |y Periodismo II.

Ademas, para garantizar el seguimiento de las empresas colaboradoras, la Facultad de Comunicacién dispone de
un estricto protocolo de seguimiento de las empresas con las cuales se firma convenio para la realizacién de
practicas. En caso de que durante la realizacion de las préacticas la empresa o entidad colaboradora incumpla
alguno de los apartados recogidos en los supuestos a, b, c, d del punto 1 del articulo 10 de la Normativa de
Practicas Externas de la US, el Vicedecanato de Practicas en Empresas y Extensién Universitaria anula de
inmediato la realizacion de dichas practicas, asignandole al alumno otra empresa donde realizar el tiempo restante.
Cuando tenemos alguna incidencia con las practicas se procede:

0 Se llama a la empresa para conocer |o sucedido.

o Se solicita la explicacién.

o Si tiene solucién, se procede a la solvencia del caso y se vuelve a convocar a la empresa para futuras practicas,
haciendo un seguimiento mas exhaustivo por parte del tutor (previamente informado por la Vicedecana de
Préacticas en Empresas y Extensién Universitaria) y por la misma Vicedecana.

0 Si no tiene solucién, se informa al Secretariado de Préacticas en Empresas y Empleo para, si tiene a bien,
rescindir el convenio de practicas con la entidad o, en caso negativo, desde la Facultad de Comunicacion se ha
procedido a no ofertar practicas. Algunos casos concretos son: Fundaciéon Espaté y Faico.

Asimismo, el estudiante dispone de mecanismos para informar sobre el grado de satisfaccién con las mismas y se
habilitan canales efectivos para su proteccidn, en caso de que no estén recibiendo un adecuado proceso formativo
Para reforzar este sistema de gestién, la nueva normativa interna aprobada en Junta de Facultad en noviembre de
2018 establece las funciones de supervision que debe realizar el tutor (art. 10.5), siendo necesario que este firme
un compromiso de tutorizacion para garantizar el periodo formativo del alumno en la empresa asignada. Se adjunta
evidencia 2.2 y 2.3 con intercambio de correos entre tutor académico y tutor de la empresa donde se indican
algunas mejoras con vistas a la realizaciéon de practicas para futuros cursos académicos. Esa informacion se
traslada al Vicedecanato correspondiente.

Responsable:

Vicedecanato de Practicas en Empresas y Extension Universitaria

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-01-2017 | Fecha fin prevista: 30-11-2018

Fecha cierre: 30-11-2018

URL evidencia:

Indicadores:

Normativa de précticas internas Si/No
Definiciéon funciones tutores académicos en normativa interna Si/No
Establecimiento perfil tutor académico Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Archivos que evidencian las actuaciones:

Grado en Periodismo Péag.4/19




Normativa interna de Practicas de la Facultad de Comunicacién
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/143201903231627.pdf

Compromiso de tutorizacién
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/232201903231627.pdf

Accién Namero: | 2-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Realizar reuniones con el alumnado para conocer las causas de la valoracidon negativa con respecto a las practicas
externas en el cuestionario de satisfaccién global con el titulo. También se propone crear una comision de estudio
para optimizar el proceso de realizacién y seguimiento de las practicas.

Justificacion:

La comisién para el desarrollo de las reuniones estaria compuesta por la Vicedecana de Practicas, representantes
de los Departamentos y de los alumnos.

Responsable:

Vicedecanato de Practicas en Empresas y Extension Universitaria

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 22-09-2020 |Fecha fin prevista: 22-07-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Informe de las reuniones con los estudiantes sobre las causas de la valoracién respecto practicas externas Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Con la colaboracién de la Coordinacion del Grado

Accion Numero: | 2-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Solicitar a la OGC la creacion de un cuestionario final de evaluacién de calidad para tutores académicos de
practicas que pueda ser empelado por todas las universidades adscritas al programa Icaro

Justificacion:

Una vez consultada las herramientas del SGC (V5) para la recogida de informacion, resultados del titulo y
satisfaccion, no se desagrega informacion especifica para conocer los aspectos que mejor/peor valoran los tutores
académicos de practicas. Debemos tener en cuenta que la satisfaccion de este colectivo mantiene una tendencia
decreciente, ademas de ser el valor mas bajo si se compara con los de los otros dos grados impartidos en el
centro.

Responsable:

Vicedecanato de Practicas en Empresas y Extensidn Universitaria

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-06-2020 | Fecha fin prevista: 01-09-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Cuestionario de satisfaccion tutores Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Evidencias de la recomendacion N° 2
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1 |2.1 Perfil tutores académicos

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=ODE3MjAYyMDA2MTIxMDIwLnBkZg==

2 |2.2 Correo tutor académico 1

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDgyMjAyMDA2MTIXMDIwLnBkZg==

3 | 2.3 Correo tutor académico 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjI5MjAyMDA2MTIXxMDIwLnBkZg==

Recomendacion N° 3

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe especificar las necesidades docentes existentes y los cambios realizados, y en su caso aportar un plan de
mejora del nimero de profesores que garantice el cumplimiento de la Memoriay el adecuado desarrollo del titulo.

Afo: 2016 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 29-09-2016 | Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacién

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 3

Acciéon Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Estudiar las necesidades docentes respecto a la Memoria de Verificacion del titulo.

Justificacion:

Remitimos ala Accidon 1y a sus evidencias para justificar la respuesta al requerimiento de la DEVA.

Responsable:

Coordinador de Titulo

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-10-2016 |Fecha fin prevista: 30-06-2019

Fecha cierre: 30-06-2019

URL evidencia:

Indicadores:

Actas reuniones conjuntas CGCT y Direccion de Dpto Si/No
Informe sobre necesidades docentes Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Archivos que evidencian las actuaciones:

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/519201903231640.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/491201903231640.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/887201903280926.pdf

QUITAR LAS EVIDENCIAS

| Evidencias de la recomendacion N° 3

1 |So|icitud contratacién_Rectorado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTE5MjAXOTAzMjMxNjQwLnBkZg==

2 |So|icitud contratacién_Consejeria

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDkxMjAXxOTAzMjMxNjQwLnBkZg==
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3 | Acta Decanato-Directores Dpto

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0Dg3MjAXxOTAzMjgwOTI2LnBkZg==

Recomendacion N° 4

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Afo: | 2018 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 3

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 4

Accion Numero: | 4-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Realizar notificaciones de recordatorio de plazos de publicacion de proyectos docentes y la obligacién de cumplir
los contenidos recogidos en la normativa de la US. Los secretarios académicos de ambos departamentos de
Periodismo remitiran en tiempo y forma correo electronico para recordar a los profesores implicados en la
docencia del Grado en Periodismo que deben tener los proyectos docentes subidos a la aplicacion ALGIDUS
(evidencia 4.1).

Asimismo, se incluyen recordatorios en la pagina web de la Facultad y en el boletin interno que se remite a través
de lalista de correo.

Justificacion:

Damos respuesta al requerimiento de la DEVA donde se indicaba que no se habia incluido constancia del
recordatorio en los siguientes canales informativos de la Facultad de Comunicacién: pagina web y boletin interno.
Se adjuntan los siguientes enlace:
https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/programas-y-proyectos-nueva-aplicacion-informatica-de-la-us
https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/publicado-el-calendario-de-actuaciones-de-la-planificacion-academica-de-la-
us

Responsable:

Secretaria de Departamentos de Periodismo 1y Il

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2018 | Fecha fin prevista: 31-10-2018

Fecha cierre: 31-10-2018

URL evidencia:

https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/programas-y-proyectos-nueva-aplicacion-informatica-de-la-us

Indicadores:

Enlace Recordatorio en Web Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/publicado-el-calendario-de-actuaciones-de-la-planificacion-academica-de-la-
us

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejorav4/125201903280936.pdf

Evidencias de la recomendacion N° 4
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1 |4.1 Correo recordatorio plazos ALGIDUS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzUOMjAyMDA2MTExNjQzLnBkzZg==

2 |4.2 Informe sobre programas y proyectos docentes del Grado en Periodismo

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TUXMjAyMDA2MTExNjQzLnBkZg==

Recomendacion N° 5

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Solicitar al organismo responsable del disefio y ejecucidon de la aplicacidon telematica ALGIDUS que permita importar la
bibliografia del programa al proyecto docente para facilitar esta labor a los docentes.

Afo: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 5

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 5

Acciéon Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Solicitar al organismo responsable del disefio y ejecucion de la aplicacién telematica ALGIDUS (Secretaria Virtual)
gue permita importar la bibliografia de cursos anteriores para facilitar esta labor a los docentes.

Justificacion:

Para dar requerimiento a la peticion de la DEVA en su informe de evaluacion del Plan de Mejora podemos indicar
que la aplicacion permite duplicar programas de afios anteriores, asi como copiar epigrafes concretos de los
proyectos docentes. De este modo, ya no es necesario incluir manualmente la bibliografia, como en cursos
anteriores, mejorandose la usabilidad de la aplicacion.

Responsable:

Secretaria de los Departamentos de Periodismo ly I

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-05-2018 | Fecha fin prevista: 31-05-2018

Fecha cierre: 31-05-2018

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/044202006121038.pdf

Indicadores:

Mejora usabilidad ALGIDUS (Secretaria Virtual) Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

| Evidencias de la recomendacién N° 5

1 [5.1 Algidus_bibliografia

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDQOMjAYMDA2MTIXMDM4LnBkZg==

Recomendacién N° 6

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Solicitar al Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la Universidad de Sevilla la imparticion de cursos de inglés

Grado en Periodismo P&ag.8/19




orientados ala docencia, y no solo a la investigacion, como actualmente se realiza en nuestro centro.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 4

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacién e Innovacién

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacién N° 6

Accion Numero: | 6-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accién de mejora:

Solicitar al Instituto de Ciencias de la Educaciéon (ICE) de la Universidad de Sevilla la imparticion de cursos de
inglés orientados a la docencia.

Justificacion:

El Plan Propio de Docencia contempla acciones para consolidar y mejorar la proyeccion internacional de la
Universidad de Sevilla (US) mediante el fomento del plurilingliismo en el Personal Docente e Investigador,
articulandose en dos acciones:

1) Accion especifica para apoyar la adquisicion de competencias y la acreditacion idiomatica en nivel C1 de Inglés
para el PDI de la US, sujeta a convocatoria de Bolsa de Ayudas y Admision a Curso de Preparacion para la
Obtencion de la Acreditacion ISE Il (C1) en Lengua Inglesa a través del Trinity College London (Ref. 2.1.3). Entre
las ediciones del curso, se encuentra una en el Campus Cartuja, donde se ubica la Facultad de Comunicacion.

2) Talleres practicos especificos para la docencia de asignaturas en inglés: "Cursos de docencia de asignaturas en
lengua inglesa. Nivel B2". El acceso a esta actividad se realiza a través de la Oferta Formativa
(https://sfep.us.es/wsfep/sfep/cursos_aforos.html) de la web de AFOROS del ICE.

Se adjuntan evidencias de los cursos (6.1, 6.2y 6.3)

Responsable:

Vicedecanato de Calidad, Investigacién e Innovacién

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 03-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-11-2020

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

https://planpropio.us.es/convocatorias/2019/213-actuaciones-encaminadas-la-adquisicion-y-acreditacion-de-compe
tencias-linguisticas

Indicadores:

Solicitud cursos en inglés al ICE Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

En colaboracion con el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/060201903232246.pdf

NO SE HA CARGADO EVIDENCIA 6.3

|Evidencias de larecomendacién N° 6

1 |Solicitud cursos inglés PDI F.Comunicacién

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDYwWMjAXOTAzMjMyMjQ2LnBkZg==

2 |6.1 Correo ICE listas pdi_Talleres lengua inglesa 1

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTMxMjAyMDA2MTIXMTA4LnBkZg==

3 |6.2 Correo_talleres lengua inglesa 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjUOMjAyMDA2MTIXMTA4LnBkZg==
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Recomendacion N° 7

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Hacer un "barrido" de busqueda de empresas publicas con las que no haya convenio, para establecerlo en el marco de la
cooperacion con la Facultad.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 3

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 7

Accion Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Analizar las razones del bajo niumero de empresas publicas en los convenios de practicas, para establecer nuevos
acuerdos en el marco de la cooperacién con la Facultad de Comunicacion.

Justificacion:

El 22 de noviembre de 2018 se publicaba la noticia de que el Congreso iba a regular por ley el sueldo de las
practicas universitarias. Se hizo un proyecto de ley que, aunque fue aprobado por el Congreso de los Diputados,
no se ha ejecutado hasta el momento. Ante ello, algunas empresas publicas decidieron retirar su oferta de
précticas ante la imposibilidad de conocer si podrian hacer frente a los gastos que supone la finalidad de este
proyecto, dado que las administraciones publicas se mueven con los presupuestos aprobados el afio anterior.

Al margen de esta realidad, debemos consignar el aumento de nuevas plazas de préacticas, como la Consejeria de
Salud o el Consejo Audiovisual de Andalucia, asi como numerosos ayuntamientos (Mairena del Alcor, Castilleja de
la Cuesta, Huelva...). Vienen a completar listado de empresas publicas con las que tiene actualmente convenio la
Facultad de Comunicacion (evidencia 7.1)

Responsable:

Vicedecanato de Practicas en Empresas y Extensién Universitaria

Finalizada: S |Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista: 16-09-2019

Fecha cierre: 16-09-2019

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/511202006121119.pdf

Indicadores:

Incremento de empresas publicas con convenio de practicas Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Archivos que evidencian las actuaciones:

Histérico de empresas que ofertan préacticas
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/550201903232246.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/774201903291436.xls

| Evidencias de la recomendacién N° 7

1 |7.1 Convenio entidades publicas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTExMjAyMDA2MTIXMTE5LnBkZg==

Recomendacién N° 8
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Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Realizar una campafia informativa acerca de cémo favorecer un convenio de practicas con empresas para los estudiantes
de tercer y cuarto curso, recomendando a los profesores que tienen docencia en el segundo cuatrimestre de tercer curso
gque presenten este contenido en clase durante la semana de introduccion de sus respectivas materias.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 5

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Realizar una campafia informativa acerca de como favorecer un convenio de practicas con empresas para los
estudiantes de tercer y cuarto curso.

Justificacion:

Es una acciéon que se contempla dentro del normal funcionamiento del Vicedecanato de Préacticas en Empresas y
Extension Universitaria, ademas de tener disponible en la web del centro de un extenso apartado informativo al
respecto (https://fcom.us.es/practicas).

Se adjunta cartel de la sesién informativa sobre préacticas curriculares donde, entre otras cuestiones, se aborda el
fomento de un nuevo convenio (evidencia 8.1). Todas las acciones del Vicedecanato de Practicas en Empresas y
Extension Universitaria son comunicadas al Vicedecanato de Comunicacién, Relaciones Institucionales y
Emprendimiento para la creacién de campafa de informacién y difusién de las mismas a través de las RRSS,
boletin y pagina web de la Facultad de Comunicacidn (evidencia 8.2)

Responsable:

Vicedecanato de Practicas en Empresas y Extensién Universitaria

Finalizada: S Fecha inicio prevista: | 01-02-2019 |Fecha fin prevista: 28-02-2019

Fecha cierre: 28-02-2019

URL evidencia:

http://ffcom.us.es/alumnos

Indicadores:

Difusiéon en boletin de la Facultad de sesiones informativas Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

NO SE CARGA EVIDENCIA 8.2

|Evidencias de larecomendacién N° 8

1 |8.1 Sesion informativa Practicas

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTk2MjAyMDA2MTIXMTI2LnBkZg==

Recomendacion N° 9

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: | Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Los Directores de Departamento enviaran un e-mail a los coordinadores de asignaturas para que, a su vez, recomienden
al profesorado que incluya en sus proyectos docentes actividades formativas (seminarios, encuentros con profesionales,
charlas informativas...) que muestren las ultimas tendencias e innovaciones en el &mbito periodistico.
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Asimismo, se debe implicar a asociaciones y organismos profesionales para que realicen labores informativas de cara a
la incorporacién laboral del alumno (Plan de actividades de extension con el mundo profesional a través de talleres,
jornadas y seminarios que complementen la formacion del alumno y sirva para un didlogo del profesorado con el oficio y
larealidad de laindustria de la informacion).

Afio: 2018 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 3

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 9

Accion Numero: | 9-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Inclusion en los proyectos docentes del Grado en Periodismo actividades formativas (seminarios, encuentros con
profesionales, charlas informativas...) que muestren las Ultimas tendencias e innovaciones en el ambito
periodistico.

Justificacion:

Se da un descenso significativo en el nivel de satisfaccion de los egresados con la formacién recibida, lo cual
marca la tendencia apuntada en cursos anteriores sobre un desfase entre lo que se imparte en el Grado y la
realidad laboral que tendran que desempefiar los egresados. Para el curso 18-19 el grado de satisfaccion de los
egresados con la formacidn recibida es de 3,12, levemente superior al del curso anterior, que se situaba en un 3,06.
Asimismo, se debe implicar a asociaciones y organismos profesionales para que realicen labores informativas de
cara a la incorporacién laboral del alumno (Plan de actividades de extension con el mundo profesional a través de
talleres, jornadas y seminarios que complementen la formacién del alumno y sirva para un dialogo del profesorado
con el oficio y la realidad de la industria de la informacién). En este sentido, aprovechando la presencia en la
Subcomision de Calidad de Periodismo de la presidentay el secretario del Colegio de Periodistas de Andalucia (ver
evidencia 9.1) como personal externo, se ha solicitado abrir una via de colaboracién institucional con ellos para
incorporar a profesionales del sector a las actividades formativas del Plan de Estudio. De este modo, podran
completarse las iniciativas que a titulo privado desarrollan los docentes de contar con profesionales y
especialistas en sus materias (evidencia 9.2 y 9.3) y, sobre todo, dotarla de un caracter transversal a todas las
materias del Plan de Estudio.

Algunos ejemplos de estas actividades pueden consultarse en los siguientes enlaces:
https://fcom.us.es/gabinete/actividades-y-eventos/periodistas-contra-el-racismo-la-prensa-espanola-ante-el-pueblo
https://fcom.us.es/gabinete/actividades-y-eventos/taller-sobre-verificacion-y-fact-checking-de-google-news-lab-en-I|
a

https://fcom.us.es/gabinete/emprendimiento/taller-sobre-storytelling-visual-de-google-news-lab-en-la-fcom
https://fcom.us.es/gabinete/actividades-y-eventos/la-vii-gala-de-proyectos-20-en-accion-emprendiendo-desde-la
https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/mesa-redonda-en-la-fcom-violencia-de-genero-nuevos-relatos

Una vez que se tenga dicho listado, desde la Direccidon del Dpto. se procedera a una reuniéon con la Coordinacion
del Grado y los coordinadores de las materias para elaborar un plan de actuacion docente. Gracias a ella, ademas,
se dara respuesta al requerimiento de la DEVA en el informe de evaluacién del Plan de Mejora donde se indicaba
"no se facilitan pruebas de hayan logrado otros contactos, ni tampoco de que haya existido el anunciado envio por
los Directores de Departamento de un correo a los coordinadores de asighaturas para que, a su vez, recomienden
al profesorado que incluya en sus proyectos docentes actividades formativas (seminarios, encuentros con
profesionales, charlas informativas...) que muestren las Ultimas tendencias e innovaciones en el ambito
periodistico".

Responsable:

Coordinador de Titulo
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Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Actividades formativas realizadas Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accion Numero: | 9-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Celebrar varias ediciones (una por cuatrimestre y una por cada titulacion de Grado) de la Jornada sobre realidad
laboral y mesa redonda de egresados, que ya organiza el Vicedecanato de Practicas en Empresas y Estudiantes de
la Facultad de Comunicacion.

Para facilitar la asistencia de los estudiantes a este evento, se sugiere la posibilidad de suspender la actividad
docente o de celebrar dos sesiones (una por la mafiana y otra por la tarde), siempre que sea posible.

Justificacion:

El nivel de satisfaccién de los alumnos con los recursos de orientacion profesional resulta bajo, ya que se sitda en
2,60 puntos, en una escala de 1 a 5. La puntuacion se ha estancado (también 2,60 en el curso 2017/18 y 2,61 en el
2016/17), si bien se ha logrado que la muestra sea un poco mas representativa del universo que en el afio anterior
(35,2% frente a 32,6%).

Por esta razén, es necesario conocer las causas de dicha disconformidad y seguir incidiendo en proyectos ya
desarrollados en nuestro centro, como son la  Oficina de  Apoyo al Emprendedor
(http://fcom.us.es/seminarios-talleres-de-emprendimiento-en-la-fcom), las charlas informativas organizadas para
ofrecer orientacion laboral a los alumnos de ultimo curso (https://fcom.us.es/jueves-emprendedores-de-fcom) y las
jornadas anuales (enmarcadas en el POAT) "Hay vida después de la Fcom"
(https:/lfcom.us.es/gabinete/actividades-y-eventos/hay-vida-mas-alla-de-la-fcom;
https://lahuertaagencia.com/2018/hay-vida-despues-de-la-fcom/).

Responsable:

Vicedecanato de Practicas en Empresas y Estudiantes

Finalizada: N Fecha inicio prevista: | 02-11-2020 |Fecha fin prevista: 31-05-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Realizacién de las jornadas Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacién N° 9

1 [9.1 Solicitud CPPA

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0ODY5MjAyMDA2MTIxNzI5LnBkZg==

2 |9.2 Charlas impartidas por profesionales 1

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0DgwMjAyMDA2MTIxNzI5LnBkZg==

3 | 9.3 Charlas impartidas por profesionales 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TU5MjAyMDA2MTIXNzI5LnBkZg==
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Recomendacion N° 10

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Solicitar la reduccién del nimero de estudiantes por grupo con el objeto de garantizar una formacién individualizada y de
calidad.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 3

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 10

Accion Numero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Solicitar la reduccién del nimero de estudiantes por grupo con el objeto de garantizar una formacién
individualizada y de calidad.
Ver acciones 1.1,1.2y 3.1

Justificacion:

Entre el alumnado y el PDI se repite como punto menos valorado el tamafio de los grupos y la distribucién entre
créditos tedricos y practicos. Dado el caracter tedrico-practico de todas las asignaturas en porcentajes que oscilan
entre el 50/50% y el 25/75%, y teniendo més peso la formacién préactica, consideramos de relevancia la reduccién
de los grupos de alumnos. En la actualidad, en las teéricas oscila entre los 80-90 alumnos por grupo, lo que impide
el desarrollo efectivo de este apartado préactico, asi como la implementacion de metodologias docentes que
permitan la innovacién, el desarrollo de competencias transversales y la puesta en marcha de una evaluacién
continua. Estimamos que para poner en funcionamiento determinadas practicas y metodologias docentes, los
grupos no deberian superar el nimero de 30-40 alumnos para las asignaturas tedricas y 10-15 para las optativas.
Esta reduccion del niumero de alumnos debe ir acompafiada de un aumento de profesores y de un plan de
estabilizacion del personal pre-doctoral y contratados postdoctorales.

Esta accion se esta trabajando, en un primer momento, a través del estudio de un proyecto de creacion de un
grupo especifico del Doble Grado en Periodismo y Comunicacion Audiovisual. Actualmente se ofertan 20 plazas
que se detraen a mitad de los grados de Comunicacion Audiovisual y de Periodismo de forma tal que los alumnos
se incorporan a un grupo o al otro dependiendo de la asignatura. Este proyecto implicaria un reajuste de plazas en
las Grados con la idea de crear un grupo independiente del Doble Grado. Desde el Vicedecanato de Ordenacion
Académica y Profesorado se ha elaborado un primer estudio de lo que este cambio supondria para el primer afio y
lo hemos llevado al Rectorado de la Universidad de Sevilla a ver si es plausible, ya que de nuevo nos encontramos
con la limitante de que requiere nuevas contrataciones. Estamos en este primer paso.

En respuesta al requerimiento de la DEVA ("Las evidencias presentadas avalan que se ha puesto en marcha el
proyecto piloto anunciado para reducir el nimero de estudiantes y mejorar la ratio lo que, al menos en teoria,
facilita una formacion individualizada de mayor calidad. Existe una solicitud formal al Vicerrectorado y la propuesta
esta formalizada y materializada. Pero no se aportan pruebas de que esté formalmente aprobada y vaya a ser una
realidad ya en el curso 2019/2020 para el que se solicitdé. Por consiguiente, no puede estimarse como resuelta la
recomendacién") debemos indicar que el n° de desdobles concedidos para el presente curso 2019-2020 ha sido 0.

Responsable:

Decanato de la Facultad

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 03-09-2018 | Fecha fin prevista: 30-09-2019

Fecha cierre: 30-09-2019

URL evidencia:

Indicadores:
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Peticion oficial de reduccion de estudiantes por grupo Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Archivos que evidencian las actuaciones:

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/384201903232246.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/491201903232246.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/954201903232246.pdf
https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/078201903232246.pdf

|Evidencias de larecomendacién N° 10

1 | Correo Ordenacién Académica

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzgOMjAXOTAzMjMyMjQ2LnBkZg==

2 | Propuesta Doble Grado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDkxMjAXOTAzMjMyMjQ2LnBkZg==

3 | Propuesta Doble Grado_2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0OTUOMjAXOTAzMjMyMjQ2LnBkZg==

4 | Propuesta de admisién curso 2019-2020

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDc4MjAXOTAzMjMyMjQ2LnBkZg==

Recomendacion N° 11

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Supervision de los programas y proyectos docentes para que la carga teérica y practica esté equilibrada dentro de las
horas lectivas.

Afo: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 3

Responsable académico:

Vicedecanato de Calidad, Postgrado e Investigacion, y Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendacion N° 11

Acciéon Numero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Supervision de los programas y proyectos docentes para que la carga teérica y practica esté equilibrada dentro de
las horas lectivas.

Justificacion:

En primer lugar, con el objetivo de incrementar la satisfaccion de los estudiantes se supervisa la carga tedrica y
practica siguiendo el protocolo de coordinacion de Grado. El equilibrio entre la dimension teérica y practica de las
asignaturas que componen el titulo de graduado en Periodismo se logra a través de las actividades formativas
contempladas para cada uno de los modulos en los que se agrupan las materias del Plan de Estudios. Esta
dimensioén tedrica y practica de las asignaturas se desarrolla de manera especifica por el PDI en los programas y
proyectos docentes aprobados cada curso académico. La combinacion de las actividades formativas de ambas
tipologias (tedricay practicas) permite alcanzar de manera satisfactoria los objetivos del plan que, segln consta en
la Memoria de Verificacidn, son los siguientes: "es procurar un conocimiento racional y critico del presente para
comprender la sociedad actual y, sobre todo, procurar la destreza necesaria para poder transmitir ese
conocimiento de manera comprensible y eficaz a los deméas. Para ello, el alumno ha de adquirir los conocimientos
y las competencias necesarias que implica el ejercicio del periodismo, tanto en las fuentes como en los medios, en
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sus diferentes especializaciones y para los diversos soportes, impresos, audiovisuales y electronicos. Ello implica
desde la competencia para la busqueda, identificacion, seleccidon y recogida de informacién hasta su examen
critico y su tratamiento y transformacion en informaciones de interés mediante los lenguajes
informativo-comunicativos que cada caso requiera.

En segundo lugar, para dar cumplimiento al requerimiento de la DEVA ("no se aporta informacién alguna con
relacion al nombramiento y actuacion de la figura, ni tampoco del proceso, decisiones y resultados alcanzados con
su actuacion"), se adjunta informe del Director del Dpto. de Periodismo Il sobre el proceso de eleccién de la actual
coordinadora de Grado.

También se adjunta un informe de la Coordinadora del grado con las acciones realizadas (evidencia 11.2).

Responsable:

Coordinador de Titulo

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2018 | Fecha fin prevista: |16-O7-2018

Fecha cierre: 16-07-2018

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosGestionRM/949201704251848.pdf

Indicadores:

Informe Coordinaciéon del Grado Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

|Evidencias de larecomendacion N° 11

1 | 11.1 Informe Direccién de Departamento

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TAWMjAYMDA2MTEXxNzEOLnBkZg==

2 | 11.2 Informe de la Coordinacion del Grado

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDA1MjAyMDA2MTIXxNzMyLnBkZg==

Recomendaciéon N° 12

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Mejorar la difusion del uso de expon@us.es y de todos los canales articulados al efecto para la presentacién de
sugerencias o felicitaciones, mediante (1) una campafia informativa sobre el uso de expon@us.es a través de la web de la
Facultad al inicio y mediados de curso, (2) aprovechamiento de las reuniones periddicas fijadas con Delegacion de
Alumnos para informar sobre las quejas e incidencias y el uso de expon@us.es, (3) instalacion en el edificio de varios
buzones de quejas, sugerencias y/o incidencias con el logotipo de expon@us.es.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: | Criterio: 5

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 12

Accion Numero: | 12-1 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accién de mejora:

Potenciar la difusion del uso de expon@us.es y de todos los canales articulados al efecto para la presentacion de
sugerencias o felicitaciones.
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Justificacion:

Se ha mantenido contacto con Delegaciéon de Estudiantes durante la campafia informativa sobre la herramienta
expon@us para que ayuden a visibilizar la informacién entre los estudiantes, asi como cualquier incidencia que
hayan tenido con la herramienta. También se ha utilizado la figura del Dinamizador de Centro.

En respuesta a los requerimientos de la DEVA donde se indica "no hay informacién relativa a las actuaciones
durante las reuniones periédicas con Delegacion de Alumnos, ni de la campafia informativa sobre el uso de
expon@us.es a través de la web de la Facultad al inicio y mediados de curso", adjuntamos evidencia de los correos
remitidos a la Delegacién de Alumnos desde el Vicedecanato de Comunicacién para mejorar este punto (evidencia
12.1)

Responsable:

Vicedecanato de Comunicacién, Relaciones Institucionales y Emprendimiento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 17-09-2018 | Fecha fin prevista: 11-02-2019

Fecha cierre: 11-02-2019

URL evidencia:

http://fcom.us.es/exponus-buz-n-electr-nico-de-quejas-sugerencias-felicitaciones-e-incidencias-de-la-fcom

Indicadores:

Campafias de difusion en plataformas Si/No
Correo Delegacién Alumnos Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Camapfia en RRSS: https://twitter.com/Gabifcom/status/1110505446002118657
Dinamizador de centro: https://hdvirtual.us.es/discovirt/index.php/s/{SHon8rxWoRcaYc

NO SE CARGA EVIDENCIA 12.2 -- CORREO DELEGACION ALUMNOS.
NO SE CARGA EVIDENCIA 12.3 ACCIONES INFORMATIVAS RRSS

|Evidencias de larecomendaciéon N° 12

1 | 12.1 Informe Secretario @expon.us

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=M|EyMjAyMDA2MTIXMTQyLnBkZg==

Recomendacion N° 13

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Detectar cuales son las carencias informativas de la web que generan que el nimero de consultas presenciales, por
teléfono o por correo electronico sobre aspectos administrativos y de tramite, sigan siendo elevadas. Se hara a través de
reuniones con los distintos servicios y de encuestas a los miembros de la Comunidad Universitaria.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 5

Responsable académico:

Vicedecana de Calidad, Investigacion e Innovacion

Responsable técnico:

utc3@us.es (M2 Carmen)

|Acciones de larecomendaciéon N° 13

Accion Numero: | 13-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Detectar cudles son las carencias informativas de la web que generan que el nUmero de consultas presenciales,

por teléfono o por correo electrénico sobre aspectos administrativos y de tramite, sigan siendo elevadas.
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Justificacion:

Para acometer esta mejora, se ha procedido a una reestructuracion completa de la pagina web del Centro, que
pasamos a detallar. La Facultad de Comunicacién puso en marcha el 30 de mayo de 2019, la produccién de un
nuevo portal de Internet como parte del proyecto “Web FCom”. Ademas del cambio de disefio, se ha tenido como
objetivo mostrar los contenidos de forma funcional para que los usuarios puedan localizar la informacion de
manera mas facil.

Se ha reforzado la informacion de Secretaria del Centro incorporando dos apartados en la pagina de inicio de la
web: novedades y utilidades FCom. La primera de ellas se actualiza de forma automéatica cuando se incorpora una
nueva informacion en cualquiera de los apartados de la pestafia correspondiente a Secretaria para que el alumno
pueda visibilizar

rapidamente la Ultima noticia o novedad sobre cualquier tramite. La segunda de ellas tiene como finalidad que el
alumno pueda sacar cita previa para que sea atendido el dia y hora que asi lo requiera. Véase en:
https://fcom.us.es/ Sobre este punto puede verse el informe elaborado por la Secretaria del Centro en la evidencia
13.2.

Entre las novedades que incluye el nuevo disefio encontramos también la implementacion de la doble version
linglistica (en espafiol y en inglés). También hay que destacar la tecnologia responsive, que permite que la web se
adapte a todo tipo de plataformas: moviles, tablets, ordenadores, etc. Se han incluido listas de distribucién en la
web para facilitar el acceso de los estudiantes y comunidad universitaria en general, a la informacién académica de
interés por medio de la suscripcion interna.

También se harealizado un curso de formacion para los responsables de publicar contenido en la web con entrega
del correspondiente certificado. La actividad se llevd a cabo el miércoles 12 de junio de 10:00 a 12:00 hrs. en el aula
de informética Mac 1. Se adjunta el correo remitido. (evidencia 13.1).

Actualmente se esta trabajando en el Proyecto “Usabilidad Web FCom” para recoger impresiones de una muestra
de alumnos la funcionalidad de la misma y analizarlos durante el proximo curso académico.

Responsable:

Vicedecanato de Comunicacion, Relaciones Institucionales y Emprendimiento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 07-01-2019 | Fecha fin prevista: 31-01-2019

Fecha cierre: 31-01-2019

URL evidencia:

https://fcom.us.es/secretaria

Indicadores:

Reestructuracion de la Web Si/No

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

Accién informativa sobre nueva versién web

https://fcom.us.es/gabinete/actualidad/la-fcom-estrena-nueva-version-web

|Evidencias de larecomendacion N° 13

1 | 13.1 Curso sobre publicacién de contenidos en la web

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTY2MjAyMDA2MTEXxNzAwLnBkZg==

2 | 13.2 Informe cita previa Secretaria

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzYyMjAyMDA2MTIXMTQyLnBkZg==

Recomendaciéon N° 14

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

| Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio:
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Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 14

Accién Namero: | 14-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Realizar reuniones peridédicas con miembros del PAS para conocer las razones que han motivado un descenso del
grado de satisfaccion de este colectivo con el titulo.

Justificacion:

Baja el nivel de satisfaccion con el titulo respecto al afio anterior. El valor obtenido es de 3.40 frente al 4.02 de
media alcanzado en la universidad.

Responsable:

Vicedecanato de Infraestructuras, Nuevas Tecnologias y Desarrollo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 22-09-2020 |Fecha fin prevista: 22-09-2021

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Actas de reuniones del PAS Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones
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